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Elon starker kundupplevelsen - tecknar serviceavtal med Cylinda

Elon Group och Cylinda har tecknat ett langsiktigt serviceavtal fér Cylindas produkter som
sdljs via Elon-butiker. Avtalet gailler tills vidare och omfattar samtliga produktgrupper i
Cylindas produktsortiment.

Genom avtalet samlas forsaljning och garantiservice under ett och samma tak da
garantiservicen for Cylinda-produkter som salts av Elon fortsattningsvis kommer att hanteras
av Elon Service, en [6sning som varit i drift sedan hésten 2025 och nu formaliseras genom
avtalet.

”Cylinda ar en viktig leverantdr och samarbetsparter till Elon”, sdger Onur Dogay CPO Elon
Group. "Med det har avtalet kan vi erbjuda vara kunder en dnnu smidigare och tryggare
helhetslosning dar bade kop och service hanger ihop pa ett enkelt och tryggt satt.”

Aven fran Cylindas héll ser man avtalet som ett naturligt steg i det langsiktiga samarbetet.

"Tillsammans med Elon kan vi sdkerstalla en hogkvalitativ och lattillganglig service for vara
gemensamma kunder”, sager Conny Thelberg VD Cylinda. "Att samla foérsaljning och service
hos en tydlig part gor det tryggt for kunden och enklare genom hela produktens livscykel”.

Avtalet omfattar Cylinda-produkter som salts av Elon-butiker och syftar till att géra kundresan
enklare, tydligare och mer sammanhallen.
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