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Elon i topp i Kundempatiindex — lyfts fram som branschens framsta pa
kundbemotande

Elon rankas én en gdng bland de allra bdsta i svensk detaljhandel néir det gdller
kundempati. | den senaste sammanstdllningen av Kundempatiindex, genomférd av Index
House och publicerad av Market, lyfts Elon fram som en av de kedjor som dr avseviirt
béittre pa att ta hand om sina kunder dn alla andra.

Kundempatiindex mater hur kunder upplever butikskedjors formaga att bry sig om, férsta och
ta hand om sina kunder, faktorer som blivit allt viktigare i en tid dar manga aktorer
nedprioriterad det personliga motet. Elon ses som en av de mest stabila aktérerna som
kontinuerligt haft héga betyg for hur kunder upplever bemétande, omsorg och forstaelse i
kundmotet.

"Elons konstant hoga empatibetyg bygger framfor allt pa tva delar; den lokala férankringen
med lokalt dgande och beslutsfattande, samt en langsiktig satsning pa empati som strategiskt
konkurrensmedel”, sdger Michael Dahl, strateg pa analysforetaget Index House, i en
kommentar till Market.

| den publicerade matningen uppger 80 procent av kunderna att de kanner sig
omhandertagna hos Elon och snittet for samtliga kedjor ligger pa 59 procent.

"Det har ar ett mycket starkt kvitto pa det arbete som gors varje dag ute i vara butiker”, sager
Henrik Aronsson, VD pa Elon. ”Var lokala nadrvaro och vara engagerade medarbetare ar helt
avgorande for hur vi upplevs av vara kunder och det &r dar, i det verkliga motet, empatin
skapas. For Elon &r kundempati en langsiktig del av var affarsmodell, vi ser det som en
forutsattning for bade néjda kunder och langsiktig [6nsamhet”.
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