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Elon i topp i KundempaƟindex – lyŌs fram som branschens främsta på 
kundbemötande 

Elon rankas än en gång bland de allra bästa i svensk detaljhandel när det gäller 
kundempaƟ. I den senaste sammanställningen av KundempaƟindex, genomförd av Index 
House och publicerad av Market, lyŌs Elon fram som en av de kedjor som är avsevärt 
bäƩre på aƩ ta hand om sina kunder än alla andra. 

KundempaƟindex mäter hur kunder upplever buƟkskedjors förmåga aƩ bry sig om, förstå och 
ta hand om sina kunder, faktorer som blivit allt vikƟgare i en Ɵd där många aktörer 
nedprioriterad det personliga mötet. Elon ses som en av de mest stabila aktörerna som 
konƟnuerligt haŌ höga betyg för hur kunder upplever bemötande, omsorg och förståelse i 
kundmötet. 

”Elons konstant höga empaƟbetyg bygger framför allt på två delar; den lokala förankringen 
med lokalt ägande och beslutsfaƩande, samt en långsikƟg satsning på empaƟ som strategiskt 
konkurrensmedel”, säger Michael Dahl, strateg på analysföretaget Index House, i en 
kommentar Ɵll Market. 

I den publicerade mätningen uppger 80 procent av kunderna aƩ de känner sig 
omhändertagna hos Elon och sniƩet för samtliga kedjor ligger på 59 procent. 

”Det här är eƩ mycket starkt kviƩo på det arbete som görs varje dag ute i våra buƟker”, säger 
Henrik Aronsson, VD på Elon. ”Vår lokala närvaro och våra engagerade medarbetare är helt 
avgörande för hur vi upplevs av våra kunder och det är där, i det verkliga mötet, empaƟn 
skapas. För Elon är kundempaƟ en långsikƟg del av vår affärsmodell, vi ser det som en 
förutsäƩning för både nöjda kunder och långsikƟg lönsamhet”. 
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