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Elon far hoga betyg i Kundmotesbarometern 2025

| arets upplaga av Dive Custitudes undersdkning Kundmotesbarometern landar Elon pa
andra plats med ett totalresultat pa 86 %, att jamfora med genomsnittet for
undersokningen som ligger pa 54 %. Resultatet ger Elon utméarkelsen ”Fantastiska
Kundmoéten”.

Kundmotesbarometern ar en omfattande arlig undersokning vars syfte ar att pa ett
djupare plan forsta vad som driver lojalitet och forsaljning, i métet med saljaren, i den
fysiska butiken. Matningen ar framtagen och baserad pa forskning inom marknadsféring
och konsumentbeteende.

Undersokningen utgar fran ett kundperspektiv och fokuserar pa sjalva kundmotet,
interaktionen med séljaren. Arets rapport ar baserad pa 1176 besok i svensk retail under
maj och juni 2025 dar bade kop skett men aven dar kunden lamnat butiken utan att
handla.

Elons resultat visar bland annat att 100 % av kunderna hade kontakt med en saljare,
nagot som sticker ut rejalt frdn genomsnittet pa 65 % och elektronikbranschens snitt 87
%.

”Att fa utmarkelsen ”Fantastiska Kundmadten” ar ett viktigt bevis pa att vara kunder
uppskattar vart fokus pa bemotande. Det allra viktigaste — och svaraste — ar att skapa en
foretagskultur dar ett bra kundmaote ar en sjalvklarhet. Darfor tranar vi kontinuerligt och
uppmuntrar butikerna att vaga testa olika satt att mota kunderna, nagot som
uppenbarligen ger goda resultat”, sdger Anna Leo, Retail Manager pa Elon Group.

"Arets Kundmétesbarometer visar att kunderna i allt hogre grad séker méten med
saljare, men kraven har blivit tuffare. Missar man i motet gar kunden vidare till en annan
butik. Vara siffror visar ocksé att saljarkontakten har stor paverkan pa kop: de kunder
som moter en saljare handlar oftare och for storre belopp d4n de som inte gor det. Darfor
galler det att ta vara pa varje kundmote. Med utmarkelsen Fantastiska Kundméten vill vi
uppmarksamma de kedjor som lyckas bast i var matning. Elon ari ar en av de tre som
placerar sig allra hogst - en prestation som fortjanar att lyftas fram” sager Lotta Eriksson,
VD foér Dive Custitude.
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Om Elon

Elon ar ett ledande foretag for den frivilliga fackhandeln inom hemprodukter, och finns i de nordiska
landerna Sverige, Norge, Danmark, Finland och Island. | Sverige finns idag ca 400 Elon-butiker under
varumarket Elon och Elon Ljud & Bild. Elon-butikernas fokus ligger pa vitvaror och hemelektronik som gor
kundens vardag lite enklare. Lokala, drivna entreprendrer med ett starkt varumarke och centrala
funktioner som logistik, IT och marknadsforing gor Elon till en stark spelare.



