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Svenskar osdkra pa installation av vitvaror och TV — men vill ha mer hjalp

En ny undersdkning* utford av YouGov pa uppdrag fran Elon visar att manga svenska konsumenter
ar osdkra pa vad som giller vid installation av vitvaror — men att de anda viljer bort installation vid
kép.

Fyra av tio svenskar har dalig eller ingen koll pa om de far installera en tvatt- eller diskmaskin sjalva.
Samtidigt visar undersékningen att en majoritet av konsumenterna anser att det ar viktigt eller
mycket viktigt att butiker erbjuder tjanster i samband med koép av TV eller vitvaror. Cirka 51 % tycker
att det ar viktigt att butiken erbjuder installationsservice, 71 % anser att hemleverans ar en viktig
tjanst och 58 % ser bortforsling av gamla produkter som viktigt.

”Manga av vara kunder har ett stressigt liv fyllt av deadlines och masten”, sager Christian Dahlborg,
CMO pa Elon. "Att da spendera en helg med att frakta hem och installera en tvattmaskin kanns
orimligt pa flera satt. Vi pa Elon har lang erfarenhet av att hjalpa till med just dessa saker och har
installationstekniker som sakerstaller att jobbet blir korrekt utfort.”

Undersokningen visar att manga véljer att sjélva installera sina produkter, trots att en stor majoritet
tror att forsakringsskyddet kan paverkas om installationen inte gérs fackmannamassigt.

”Det finns uppenbarligen en osdkerhet ute i landet kring vilka regler som géller och kanske en
forklaring ar att fokus vid koptillfallet ofta ligger pa produkten och inte kring tjansterna”, sager
Christian Dahlborg. ”Vara butiker erbjuder hjalp hela vdgen och gor det enkelt att valja bade ratt
produkt och tjanst. Vi hjalper till med det som ofta kdnns krangligt, genom att valja Elon valjer du
enkelt.”
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* Undersékningen dr genomférd av opinions- och marknadsundersékningsféretaget YouGov. Under
perioden 29 — 31 januari 2025 har sammanlagt 1020 intervjuer via internet genomférts med 18+.



