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Nytt foretagande skapar framtidens naringsliv

For ett par ar sedan gjorde vi pa Visma en
undersokning bland smaféretagare fran
hela landet. Avsikten var att ta reda pa hur
det egentligen ar att vara foretagare.

Det visade sig bland annat att tva tredje-
delar, 65 procent, tyckte att foretagandet
hade hojt deras livskvalitet.

Detta dverraskade en del. Att driva eget ar
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Kalla: Bolagsverket. Sammanstallning: Visma.

Fler nya foretag, farre avregistrerade

De senaste aren har registreringen av nya féretag 6kat, men
eftersom antalet avregistrerade foretag varit annu fler har
det inte blivit nagot nettotillskott. 2011 vande trenden. Netto-

egen chef, forverk-
liga en affarsidé
och att fa arbeta
med det som man

visade sig vara de framsta drivkrafterna
bakom det egna féretagandet.

Bara en av tio hade startat for att kunna
tjana mer pengar och lika manga — eller
fa — hade valt foretagande efter patvingad
arbetsléshet.

Med tanke pa att merparten av framtidens
nya jobb kommer att finnas i féretag, som
i dag ar sma och nya, ar det inte oviktigt
att veta hur det ser ut hos dem i dag.

Men det sker stora férandringar i andra
delar av naringslivet ocksa, liksom det gor
i den offentliga férvaltningen.

Pa Visma vill vi hela tiden lara oss mer om
vara tiotusentals kunders vardag — i privat
saval som i offentlig verksamhet. Det gor
vi dels i vara manga dagliga kundkontak-
ter, dels genom undersokningar.

| den har rapporten har vi samlat en del
av vara undersokningar det senaste aret
men ocksa annan intressant statistik.

Delad kunskap ar bra kunskap. Hall till

!
Okningen blev 38 347 aktiebolag och enskilda naringsidkare. tycker &r roligt godot l V I S M A®
The efficiency experts
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Rekordmanga nya foretag startade 2011

Det blev rekordnotering for
antalet nya foretag i landet
under 2011. Drygt 69 000
foretag registrerades och
andelen aktiebolag har ald-
rig tidigare varit sa stor.

Aktiebolagen svarade for
merparten av nyregistre-
ringarna — en effekt av att
kravet pa aktiekapitalets
minsta storlek sanktes fran
100 000 kronor till 50 000
kronor varen 2010 samt att
revisionsplikten fér mindre
bolag avskaffades i slutet
av 2010.

Sju av tio nya fore-
tag 2011 var aktiebolag.
Registreringarna  dkade
fran 34 708 till 43 959 i en
jamforelse mellan de bada
senaste aren. Sa manga
aktiebolag har aldrig tidi-
gare registrerats i landet.

Arsékning med 6,5 procent
Aven nar det géller den
totala nyregistreringen i de
fyra vanligaste féretagsfor-

Tre starka lan i topp

Jamtland, Varmland och
Halland svarade for de
storsta okningarna under
2011 med drygt 18, 15 res-
pektive 12 procent. Svagast
utveckling hade Kalmar
l&n, Kronobergs [&n och
Gavleborgs lan. Dessa tre
noteras for de enda nega-
tiva resultaten bland de 21
ldanen med minus pa 3,6,
2,3 respektive 0,6 procent.

Stockholm svarade liksom
tidigare for det storsta anta-
let nya foretag och den
storsta andelen nyregistre-
ringar. Vart tredje nytt fére-
tag i landet (34 procent)
startades i Stockholm.
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Unga skoter har,
aldre skoter skog

Andelsmassigt 6kar féretagan-
det fér narvarande mest bland
pensionarer och unga.

Pa tio ar har det blivit dubbelt
sa vanligt att pensionarer star-
tar eget.

En undersékning som Visma lat
TNS Sifo gora visade dessutom
att fyra av tio personer i ald-
rarna 50 till 60 &r kunde ténka
sig att starta eget nar de natt
pensionsaldern.

Att driva eget foretag ar ocksa
populart bland yngre méannis-
kor. Aldersgruppen upp till 25
ar svarar for mer an en fjarde-
del av alla nya enskilda firmor
och totalt sett ar 40 procent
av alla enskilda naringsidkare
yngre an 25 eller aldre an 65.

Nar det galler branscher som
unga och aldre driver foretag

i ar dock skillnaderna stora.
De aldre satsar i forsta hand
pa yrkesomraden, dar de kan
anvanda kunskaper fran ett
langt yrkesliv. De unga ger sig
ofta i kast med utmaningar pa
mer aventyrliga omraden.

Pensionéarernas topplista
1. Organisationskonsultande

o O - S S SR L. & £ X 2. Skogsforvaltning
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. . L%
naringsidkare, handelsbo- « R O ¢ 4. Byggkonsultande

lag och kommanditbolag
blev 2011 ett rekordar. Totalt
69 295 nya féretag innebar
en o6kning med 6,5 procent
jamfort med det tidigare
rekordaret 2010.

Déaremot gav december en
svag avslutning pa aret.
Orsaken var bland annat att
regelférandringarna under
2010 gav en toppnotering
for det samlade nyféreta-
gandet pa 7 079 nyregist-
reringar aret innan. 2011
bidrog december med mer
blygsamma 5 174 nya fére-
tag, vilket gav ett minusut-
fall pa 26,9 procent.

Utveckling nya foretag 2011
Jamtlands lan +18,3%
Varmlands lan +15,5%
Hallands l&n +12,6%
Jénkoépings 1an +11,4%
Orebro 1an +10,1%
Soédermanlands lan  + 9,5%
Vasterbottens lan +9,1%
Vastmanlands lan +8,7%
Vasternorrlands 1an  + 8,5%
Stockholms lan +8,3%
Gotlands lan +7,7%
Blekinge lan +6,5%
Ostergétlands 1an +5,4%
Norrbottens lan +4,8%
Skane lan +4,4%
Dalarnas lan + 3,4%
Vastra Goétalands l1an + 3,3%
Uppsala lan +2,9%
Gavleborgs lan -0,6%
Kronobergs [an -2,3%
Kalmar lan -3,6%
Hela landet +6,5%

Kélla: Bolagsverket. Sammanstallning: Visma.

Tva foretag pa
varje foretagare

Enligt Statistiska Centralbyran
fanns det 436 000 aktiva f6-
retag i meningen arbetsgivare
och egenforetagare 2010. Det
blir knappt hélften av 964 000
registrerade foretag.

Av de aktiva foretagen ar 98
procent i storleken 0-20 an-
stéllda, det vill sdga 427 000.
Av dessa foretagare ar var och
en i genomsnitt registrerad pa
tva foretag. Da blir det cirka
214 000 egentliga foretagare
kvar. Bland dessa har Visma
56 procents marknadsandel
pa bokforingslésningar.
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5. Redovisning och bokféring

6. Litterart/konstnarligt skapande
7. Teknisk industrikonsultande

8. Juridik, ekonomi, vetenskap

9. Energi- och miljékonsultande
10. Byggnadssnickeriarbeten

De ungas topplista
Harvard
Dataprogrammering
Artistisk verksamhet
Skonhetsvard
Litterart/konstnarligt skapande
Konsumenttjanster
Restaurangverksamhet
Kroppsvard
Byggnadssnickeriarbeten
10. Grafisk design
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Kallor: UC och Bolagsverket.
Sammanstallning: Visma.




Aktiebolag den popularaste foretagsformen Stockholm har
starkast utveckling

80% Stockholms I3 P
Férdelning nya aktiebolag och nya enskilda naringsidkare ocknoims 1an svarar for en
70% tredjedel av nyféretagandet och
hade ocksa det stérsta antalet
60% nyregistreringar per tusen inva-
0% nare 2011. Nar tillgangen pa
° lediga arbeten samt arbetsl6s-
40% AB het vags in hamnar Stockholm
30% ‘EN
20%
0%
S ~ AT LS o © A ) o ~
S n) ) o S S S} ) S = ~
TS FFFT ST 5 5
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aven i topp pa Vismas fram-

vaxtliga, som rankar lanen uti-

Sju av tio nya foretag ar aktiebolag fran alla tre indikatorerna

Aktiebolagen svarar numera for merparten av nyregistreringarna.
Forandringen ar en direkt effekt av att kravet pa aktiekapitalets
minsta storlek sanktes fran 100 000 kronor till 50 000 kronor den

1 april 2010 samt att revisionsplikten for mindre bolag avskaffades
den 1 november samma ar. Darmed minskade intresset for att valja
foretagsformen enskild naringsidkare dramatiskt.

Framvaxtligan januari 2012
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3 Foretagande i forandring — en rapport fran Visma 2012 — www.visma.se




Kvalitet viktigare an pris vid inkop Optimistism om
, forsaljning och inkdp

Mer an fyra av tio sma och foretag att effektivisera sina r*—"
medelstora foretag’ 43,3 |nkop. 4 Trots ett osakert konjunktur-
procent, anger kvalitet som Miljon lagprioriterad . , .

e o . lage tror fyra av tio sma och
det V|kt|gaste kriteriet nar M”jéaspekter ar minst avgé_ ) -
foretaget gor sina inkop. rande nar sma och medel- medelstora foretag pa okad
Det visar Vismas affarsba- stora foretag gor sina inkop. ' forséljning forsta halvaret 2012.
rometer, som bygger pa tva Bara 1,2 procent av foreta- ’ - Bara ett av sju befarar mins-
stora enkater till sma och gen angav miljon som det s o

o o ) Vismas affarsbarometer bvager kad férsaljning, enligt Vismas
medelstora féretag 2011. viktigaste kriteriet vid beslut ISmas atfa y99
s pa tva enkater som genomférdes affarsbarometer.
om inkop ; -
’ i oktober respektive i april bland
Trots dystra konjunkturprog- — Med tanke pa hur viktiga  drygt 6 500 sma och medelstora Undersckningen visar att 43
- = oo 2. £2 féretag i Sverige. Enkatsvaren ar en
noser under hosten 2011 ar miljéfragorna ar for allt fler . -- -
] o N L indikator pa framtidstron bland sma SRV R ST
kvalitet fortsatt det viktigaste konsumenter ar det markligt  och medelstora féretag. Féretagen [ SNGcG_G_
e o i . .. . s N, Okad forsaljning, 40 procent
inkdpskriteriet for foretagen. att inte fler foretag lagger ombads ta stéllning till foljande
Andelen som sétter kvalitet  storre vikt vid grona inkop, — fraga: "Vilket ar det allra vikigaste  UCIELRSCIEYCIECREIEE TN
.. .. . .. . . kriteriet nar foretaget gor inkdp?”
framst Okade till och med sager Henrik Salwén. och 15 procent spar att for-
fran matningen pa varen till Skni i 5
9. P . | undersokningen fick fore- saljningen kommer att minska.
den under hosten. Samtidigt tagen ange ett av sex kri-
; = . L . De mest optimistiska foreta-
minskade andelen foretaga- terier som det viktigaste vid P
re som anger pris som det inkdp till det egna foretaget. gen finns i Ostergotiand och
viktigast kriteriet. Svaren fordelade sig pa fol- Vasterbotten, medan foretagen
— Att allt fler féretag satter jande satt: , i -
. ) . S ) i Kalmar lan ar mest pessimis-
hdg kvalitet fére lagt pris
tyder pa att foretagarna Inkdpskriterier Hésten 2011 Varen 2011 ek
inte upplever att det egna Pris 30,2% 32,5% Smaforetagen ar nagot min-
foretaget kommer att paver- Kvalitet 43,3% 34,7% dre ofimistiska nér det gl
kas sarskilt mycket av det Snabb leverans 10,0% 9,5% 16 OPTMISTSIa AT €68 gater
radande konjunkturlaget, Miljo 1,2% 1,5% deras inkop. 30 procent bedo-
sager Henrik Salwén, vd Enkelt att bestalla 8,8% 11,5% mer att de kommer att 6ka sina
e . Annat 6,4% 10,4%
for Visma Advantage, som ’ i -
) Antal svar 1607 1646 inkdp under det kommande
hjalper sma och medelstora

halvaret, 18 procent svarar att
00 00 0000000000000 000000000000 00000 0000000000000 0000000000000000000000000

Smaforetagare hart utsatta av bluffakturor

Trycket mot landets smaféretagare

fran fakturabedragare &r fortsatt hart. Utveckling av bedriigeri med bluffaktura fran 2010 till 2011 ink6pen kommer att vara ofor-

Det visar bade en foretagsenkat som | yppsala lan +330%  Dalarnas lin PPPTRN <ncrade. Nar det galler inkopen
Visma gjort och arsstatistiken fran

de kommer att minska dem

medan 50 procent bedémer att

ar det foretagen i Norrbotten

A Kronobergs lan +122%  Vastmanlands lan +7%

Brottsférebyggande radet (BRA). E 5 5
yag ( ) Skane 14N +92%  Hallands I&n + 49 och Ostergétland, som tror pa
Enligt BRA anmaldes 16 977 fall av | Vasterbottens 1an ~ +83%  Vésternorrlands lan  + 3% storst okning.

bedragerier med hjalp av bluffakturor, Blekinge 1an +67%  Kalmar lan -3%

en okning med 29 procent fran 2010 | /5 1ands 14n +66%  Norrbottens lan -11%

till 2011. Det var den brottstyp som

.. . . Sodermanlands lan  + 56% Jonkopings lan -23%

Okade mest — tillsammans med fick-

och cykelstdlder. Ostergétlands lan  +42%  Orebro Ian -27%

| Vismas undersokning 2011 svarade Vastra Gotalands lan+ 37% Jamtlands lan -51%

drygt sex av tio ja pa fragan "Har ditt | Stockholms lan +17%  Gavleborgs lan -93%

foretag fatt bluffakturor de senaste tre | gotiands Ian +11%  Kalla: Brottsforebyggande radet

méanaderna?”’

4 Foretagande i forandring — en rapport fran Visma 2012 — www.visma.se




Kommunernas outsourcing okar

En undersokning fran Visma
visar att det blir allt vanli-
gare att kommuner later ett
externt foretag skota intern
administration. Mer an var
fjarde kommun outsourcar
i dag nagon del av admi-
nistrationen. Av dem anger
narmare fyra av tio att de
kommer att outsourca mer
under det narmaste aret.

— Lagkonjunkturen paverkar
aven kommunerna. Genom
att lagga ut intern admi-
nistration pa externa fore-
tag kan kommunen enklare
dimensioneraverksamheten
till behoven utan att behdva
saga upp eller nyanstalla,
sager Magnus Hedlund, vd

for Visma Services.

Ingen av kommunerna tror
att behovet kommer att
minska. Aven de som inte
anlitar extern hjalp i dag
anger att det kommer att
finnas ett behov under det
narmsta aret. 16 procent av
dem anger att kommunens
behov av outsourcingtjans-
ter kommer att dka.

Vill spara pengar

Den vanligaste orsaken till
att kommunerna valjer att
outsourca en del av admi-
nistrationen ar att minska
pa kostnaderna foljt av
att ratt kompetens saknas
inom organisationen. Bland
de kommuner som inte out-
sourcar anger tre av tio att

man vill ha kontroll &ver
hela verksamheten. 14 pro-
cent uppger att de aldrig har
funderat pa mojligheten att
ta in extern hjalp.

— For en liten kommun kan
det vara bade svart och dyrt
att hitta personal med ratt
kompetens. Ofta ar det mer
kostnadseffektivt att out-
sourca en del av verksam-
heten till specialister, sager
Magnus Hedlund.

Av kommuner som lagger
ut en del av administratio-
nen pa externa leverantorer
anger narmare halften att de
outsourcar IT-verksamhet.
Cirka tre av tio kommuner
outsourcar rekrytering och
I6nehantering.

Vismas outsourcingbarometer 2011 om kommunernas évervdaganden

Vet ej/Vill inte svara

11T

2. Rekrytering

3. Lénehantering
4. Telefonvaxel
5. Fakturering

Tror du att kommunen under de kommande tolv manaderna kommer att
outsourca mer eller mindre?

Outsourcar i dag nagon del av administrationen Ja
(27%)
Mycket mer 3%
Nagot mer 34%
Oférandrat 60%
Nagot mindre 0%
Mycket mindre 0%

3%

De fem viktigaste orsakerna till att kommuner outsourcar

1. Vi vill minska kostnaderna 53%
2. Vi saknar ratt kompetens inom organisationen 47%
3. Vi vill hoja kvaliteten pa verksamheten 31%
4. Vi vill fa mer tid till annat 22%
5. Vi vill slippa anstalla egen personal 16%

De fem viktigaste orsakerna till att kommuner inte outsourcar

1. Vi vill ha kontroll dver hela verksamheten 27%
2. Vi har aldrig funderat pa den mdjligheten 14%
3. Det kanns fel av principiella/ideologiska skal 10%
4. Vi raknar med att det blir dyrare 9%
5. Vi vill inte behdva saga upp befintlig personal 5%

De fem vanligaste verksamheterna som kommuner outsourcar

46%
31%
27%
23%
19%

Nej
(70%)

16%
71%

13%

0%

Vismas outsourcingbarometer bygger pa en enkat som genomférdes 18-26
oktober 2011 bland kommuner och foretag. 131 kommuner och 315 sma och
medelstora foretag svarade pa enkaten.
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Foretag lagger
ocksa ut uppdrag

Inte bara kommuner utan ocksa
foretag valjer att outsourca.
Visma fragade 2 900 sma och
medelstora féretag. Med en
svarsfrekvens pa drygt 10 pro-
cent blev resultaten sa har.

Fem vanligaste verksamheterna
som foretag valt att outsourca

1.1T 40%
2. Lonehantering 38%
3. Telefonvaxel 32%
4. Fakturering 19%
5. Reception 18%

De fem viktigaste orsakerna till
att foretag outsourcar

1. Saknar ratt kompetens
inom organisationen 39%

2. Mer tid till annat 38%
3. Minska kostnaderna  34%

4. Vill slippa anstélla
egen personal 32%

5. Vill hoja kvaliteten
pa verksamheten 22%

De fem viktigaste orsakerna till
att foretag inte outsourcar

1. Vill ha kontroll 6ver
hela verksamheten 58%

2. Vill ha hela verksamheten
pa en och samma plats 32%

3. Raknar med att det
blir dyrare 25%

4. Vill inte behdva saga
upp befintlig personal 13%

5. Har aldrig funderat
pa den mojligheten 12%

Staten battre som
kund an som risk-
kapitalist

Fyra av tio smaforetagare tyck-
er att staten gor battre nytta
genom att kdpa fran mindre
foretag an att férse dem med
riskkapital. Det visar en under-
sokning fran Visma med anled-
ning av ett I6fte i regeringens
héstbudget 2011 om att det ska
bli lattare att fa riskkapital.

Fragan ”Pa vilket satt
tycker du att staten ska
stédja innovativa smafo-
retag” stélldes 26-28 sep-
tember 2011 via nyhets-
tjdnsten Visma Infoline.
De 440 svaren fordelade
sig sa har:

”Med riskkapital” 30,2%
”Kopa fran dem” 39,9%
”Inte alls” 29,9%




Anvandbarhet viktig vid val av affarssystem

Ju stdrre verksamheten ar,
desto mindre avgdrande ar
priset vid val av affarssys-
tem. Men oavsett storlek
vill sju av tio att systemet
ska vara latt att installera
och anvanda. Det visar en
undersokning fran Visma.

Bland de mindre féretagen
svarade tva av tre att priset
pa lésningen ar en av de
mest avgoérande faktorerna.
Priskansligheten minskar
nar verksamheten vaxer.
Endast en tredjedel av de
riktigt stora organisationer-
na anser att priset ar en
viktig faktor.

50%

25%

Fem stora aktorer

Den svenska marknaden
for affarssystem bestar av
manga aktorer. Till 50 pro-
cent domineras den av fem
leverantorer, varav Visma
ar en.

I undersodkningen stalldes en
rad fragor om de viktigaste
faktorerna nar man valjer
affarssystem. Resultaten
bygger pa svar fran verk-
samheter av olika storlek
och i flera branscher.

40 procent av foretagen
och organisationerna var
verksamma inom service-
och tjanstenaringar. Vidare
representerades tillverk-

2576
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MYCKET NOJD NOJD

Med den ekonomiska oron under kontro

Lagkonjunkturen kanns av,
men inte lika mycket som
under den ekonomiska kri-
sen for ett par ar sedan. Sju
av tio smaforetagare tror att
2012 blir battre for dem an
det gangna aret. Det visar
den fjarde arliga smaforeta-
garbarometern fran Visma.

De storsta skillnaderna mel-
lan de tva senaste arens
undersokningar — den forsta
i hégkonjunktur, den andra
under ekonomisk avmatt-
ning — ar att foretagarna nu

NOJD MISSNOJD

tanker minska sina lan lite
mer och inte ser lika positivt
pa det kommande aret.

Daremot ar det inget fel pa
tilltron till den egna verk-
samheten. 75 procent tror
mer pa sitt eget foretag an
pa svensk ekonomi i all-
manhet. For ett ar sedan var
den andelen 64 procent.

Undersokningen genomfor-
des de tio sista dagarna
2011. Resultatet bygger pa
drygt 3 200 svar, som redo-
visas med forra arets siffror
inom parentes.

ningsindustrin, logistikbran-
schen och offentlig sektor.
Bransch och storlek avgor
Undersdkningen visar bland
annat att valet av affars-
system i mangt och mycket
paverkas av hur stor verk-
samheten ar och i vilken
bransch man finns. Tydligt
blir ocksa att néjdheten med
systemet varierar Gver aren,
men enigheten ar pafallande
om att byte av affarssystem
ar ett stort steg.

"Att byta affarssystem i var
bransch ar som ett hjart-
lungbyte pa en springande
patient”, noterade ett av de
tillfragade foretagen i en
kommentar.

Vismakunder mest nojda
Undersokningen visar ocksa
att 75 procent av anvandar-
na ar nojda med sitt affars-
system och av dessa uppger
25 procent att de ar mycket
ndjda. Allra mest ndjda — nio
av tio — var de som valt en
[6sning fran Visma.

Hur viljer du
affarssystem?

t “Flexivilitet och
o 3 anvindvarhet

‘ 4v absolut wEA-

vandigt f6v ett
ablavssystem”

RESULTAT FRAN OM AFF TEM
HOSTEN 2011

Om undersokningen

Enkaten om affarssystem
genomférdes under perio-
den juni-september 2011.
Respondenterna ombads
svara pa tio fragor kring
valet av affarssystem.
Undersokningen baserar
sig pa 300 svar fran hela
Sverige. Deltagarna forde-
lade sig sa har efter storlek:

> 100 anstallda:  24%
25-100 anstallda: 22%
10-25 anstallda: 15%
1-10 anstallda: 39%

PEREclhet £6v anvandavew av A & O,
viktgave dn alla andva vaviabler
Hllsawmans. Om det inte v enkelt,
valdigt enkelt, skapas massor av
enevgilickage 1 ovgamisationen.”

Tillvrkande f:

Vismas smaforetagarbarometer arsskiftet 2011-2012

det senaste halvaret?

av konkurser?

under aret?

det gangna arets resultat?

det foregaende for ditt foretag?

1. Har ditt féretag dragit ner pa investeringarna
2. Har ditt féretag tappat kunder pa grund

3. Kommer ditt foretag att minska sina lan

4. Far konjunkturen negativ paverkan pa

5. Tror du mer pa ditt eget féretag an pa

svensk ekonomi i allménhet nasta ar?

6. Tror du att nasta ar (2012) blir battre an

Ja 34% (35)

Ja 21% (19)

Ja 38% (28)

Ja 62% (64)

Ja 75% (64)

Ja 71% (82)
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