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Ljusdals kommun hanterar arenden effektivare med
system fran Visma

Att underlatta for medborgarna att ha kontakt med kommunen och att effektivisera hanteringen av
information inom kommunen. Det var tva mal som Ljusdals kommun hade som vision nar de valde
Vismas system Ciceron for dokument- och drendehantering.

— Som medborgare forvantar vi oss god service fran var kommun, och vi férutsatter att vi kan kontakta
kommunen via mobil eller dator, nar som helst pa dygnet. For det kravs en effektiv och strukturerad
informationshantering. Hur offentlig sektor ser pa ett system som ska hantera allménna handlingar ar i
grunden lika, men kan variera mellan stora och sma kommuner och mellan kommun och statlig
myndighet. En férdel med Ciceron ar att det kan anpassas fran att vara stort och avancerat till
grundldggande och enkelt, sdger Erika Berggren, forsaljningsdirektér pa Visma Consulting.

En kommun kan valja mellan att registrera arenden och handlingar pa ett traditionellt satt, eller bredda
anvandningen av systemet sa att det &ven omfattar verktyg for att skapa egna e-tjanster, signera
elektroniskt eller lagra utifran ett e-arkivperspektiv. Ciceron innefattar ocksa en egen integrationsplattform.
Med stdd av integrationsplattformen kan systemet kopplas ihop med expertsystem sdsom bygg- och
miljésystem eller med Sharepoint och Office 365. Detta gor att man far en mycket kompetent
sammanhallen plattform.

Under det senaste tva aren har flera kommuner gjort samma systemval som Ljusdal. Grannkommunerna
Nordanstig och Ovanaker har precis som Halmstads kommun och Vasteras stad upphandlat Ciceron
Dokument- och Arendehantering. Ljusdal valde att avropa fran Kammarkollegiets nya ramavtal dar Visma
Consulting ar underleverantor.

For mer information, kontakta
Erika Berggren, forsaljningsdirektor, Visma Consulting, 070-588 66 24, erika.berggren@visma.com

Om Ljusdals kommun:
Ljusdals kommun ar Sveriges till ytan tjugonde stérsta kommun. Kommunen ligger i landskapet
Halsingland och har 19 000 invanare.

Om Visma Consulting:

Visma Consulting AB ar en del av Visma-koncernen och ledande leverantdr av IT-I6sningar for
digitalisering och automatisering av saval offentlig som privat sektor. Vart erbjudande spanner 6ver ett
brett falt omfattande bland annat dokument- och drendehantering, e-tjanster, webb, intranat, e-handel
samt férvaltning och utveckling av affarskritiska applikationer.

Visma gor verksamheter mer effektiva, genom att leverera programvara, outsourcingtjdnster, inkdpslosningar, inkassotjdnster, butiksdatalésningar
samt IT-relaterad utveckling och konsultverksamhet. Vi forenklar och automatiserar verksamhetsprocesser bdde inom privat och offentlig sektor.

400 000 nordeuropeiska kunder anvinder vdara produkter och tidnster, och ytterligare 330 000 anvinder oss som hostingpartner. Vi dr 7 400 anstdllda
och omsatte 8 338 miljoner norska kronor 2015.



