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Lonesystem fran Visma hjalper Senzum att vaxa

Att byta lonesystem &r ett stort projekt dar allt maste fungera fran dag ett. Nar Senzum expanderade och
utvecklade sin affarsmodell, kravdes ett system med kapacitet att hantera nya yrkesgrupper och komplex
schemalédggning. Valet foll pa Agda PS fran Visma.

- Ett nytt lonesystem &r en investering som ska ge stod at verksamheten under lang tid. Darfor behover foretagets
framtidsvision vagas in vid valet av IT-l6sning. For oss ar det alltid lika roligt att fa folja vara kunders expansion och
veta att vart lonesystem, Agda PS, gar att anpassa nar behoven forandras, sager Sofia Gerstenfeld, VD for Visma
Enterprise.

Det nordiska kundserviceforetaget Senzum befinner sig i en kraftig expansion med nya yrkesgrupper, sndriga
kollektivavtal och komplicerad schemaldggning som nagra av utmaningarna. | varas stod det klart att de behovde
ett nytt [6nesystem som kunde hantera den komplicerade personalsituationen med anstallda pa olika scheman,
arbetstider och sdsongsvariationer. Valet foll pa l6nesystemet Agda PS och sedan avtalet slots i april har antalet
anstallda utokats med ytterligare 20 procent.

- Det var manga parametrar som skulle klaffa, men allt gick jattebra. Det kdnns kul att se alla fordelar med vart nya
system och webbportalen som gor det enkelt att hitta information. Mdjligheten att integrera Agda PS med vart
befintliga tidrapporteringssystem vagde tungt nar vi jamforde olika l6sningar, sager Therese Franzén, HR-chef pa
Senzum.

Senzum har kontor i Linkdping och Malaga i Spanien. Under aret har affairsmodellen utvecklats och personalstyrkan
bestar numer dven av servicetekniker som reparerar vitvaror runt om i landet. Deras resande staller nya krav pa en
smidig hanteringen av utlagg och reserdkningar.

- Vi fastnade for Visma.net Expense. Den kopplas pa i december och kommer att ge oss en anvandarvanlig
molnldsning speciellt utvecklad for Agda PS, sager Therese Franzén.

For mer information kontakta
Sofia Gerstenfeld, vd for Visma Enterprise, 010-141 15 01, sofia.gerstenfeld@visma.com

Om Senzum

Senzum erbjuder féretag smartare tjanster och verktyg inom eftermarknad. Exempel ar outsourcad
kundservice/teknisk support, faltservice samt molntjanster for webben eller kontaktcentret. Senzum ar flerfaldigt
prisbelonad, certifierad inom alla molnlésningar och har verksamhet i Linkdping och Malaga. Tjansterna erbjuds pa
lokal eller europeisk niva till nagra av Nordens och vérldens stoérsta varumarken. Malet ar alltid att skapa
konkurrenskraft och l6nsamhet till sina partners.

Visma gér verksamheter mer effektiva. Koncernen levererar programvara, outsourcingtjdnster, inképs- och anbudslésningar,
betalningstjénster,

butiksdatalésningar samt IT-relaterade utvecklings- och konsulttjénster. Visma férenklar och automatiserar verksamhetsprocesser inom
bdde privat och offentlig sektor. 400 000 nordeuropeiska kunder anvénder Vismas produkter och tjénster, och ytterligare 330 000 har Visma
som hostingpartner. Koncernen har 7 400 anstdllda, varav 1 500 i Sverige. 2015 uppgick omsdttningen till 8 338 miljoner norska kronor.
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