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Biblioteken har den popularaste digitala tjansten

E-tjansten for bibliotek dr den mest anvanda bland kommunens digitala tjanster. Tre av tio har nyttjat
tjansten pa natet for sina biblioteksdrenden, det visar en ny undersokning fran Visma genomfaérd av Sifo.
Andra e-tjanster med hogt anvandande ar de for jobb- och bostadssokande.

- Viser en stadig utveckling av antalet e-tjanster bland kommuner och myndigheter. Att man som medborgare ska
kunna skota kontakterna med offentlig sektor digitalt, oavsett tid och plats, borjar bli mer sjalvklart, sager Erika
Berggren, expert pad e-tjdnster pa Visma Consulting.

Var femte person har anvant kommunens olika e-tjanster inom jobb och bostad. Aven e-tjanster fér skola och
forskola finns i toppen. Av de e-tjanster som behdvs mer séllan eller vid sérskilda tillfallen placerar sig
bygglovsansokan, ansékan om vigseltillstand och stipendieansékningar hogst.

- De flesta kommuner har idag en e-tjansteplattform i botten som de successivt bygger sitt utbud av e-tjanster pa.
Det gor det enkelt att lagga till och vidareutveckla fler tjanster med tiden. Effektivare handlaggning av arenden ar
tillsammans med 6kad tillganglighet den stora vinsten, séger Erika Berggren.

Bilaga: Topplista - Sveriges mest anvanda e-tjanster
Om undersoékningen
Den statistiska undersdkningen genomférdes pa uppdrag av Visma i samarbete med Kantar Sifo under oktober

2016 med 1 731 respondenter i dldrarna 18-79 ar.

For mer information kontakta
Erika Berggren, expert pa e-tjanster pd Visma Consulting, 070-588 66 24, erika.berggren@visma.com

Bilaga: Topplista - Sveriges mest anvanda e-tjanster
Vilken/vilka av foljande e-tjanster som din kommun tillhandahaller har du anvant nagon gang?

1. Hantera biblioteksarenden 28 %
2. Soka jobb 20%
3. Soka bostad 18 %
4. Hantering av skolplats (scheman, specialkost, betyg, ldxor etc) 16 %
5. Hantering av forskoleplats (férskoletider, franvaro, informationsbrev etc) 14 %
6. Lamna in synpunkter och klagomal 13%
7. Lamna in felanmalningar 12%
8. Soka bygglov 9%
9. Ansokan om vigseltillstand 6%
10. Ansoka om sarskilda bidrag 5%
11. Soka stipendier 3%
12. Ansdkan om sarskilda parkeringstillstand 3%
13. Ansdkan om skilsmassa 2%
14. Ansdkan om dldreomsorg 1%
15. Hantera forvaltare, férmyndare eller god man 1%
16. Hantera begravning 1%
17. Ingen av ovanstaende 34 %

Visma gér verksamheter mer effektiva. Koncernen levererar programvara, outsourcingtjdnster, inképs- och anbudslésningar,
betalningstjénster,

butiksdatalésningar samt IT-relaterade utvecklings- och konsulttjénster. Visma férenklar och automatiserar verksamhetsprocesser inom
bdde privat och offentlig sektor. 400 000 nordeuropeiska kunder anvénder Vismas produkter och tjénster, och ytterligare 330 000 har Visma
som hostingpartner. Koncernen har 7 400 anstdllda, varav 1 500 i Sverige. 2015 uppgick omsdttningen till 8 338 miljoner norska kronor.



