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Svenskarna efterfragar e-tjanster for boende och sjukvard

Varannan svensk vill ha en digital tjanst for att kunna se lediga lagenheter, tomter och fastigheter i sin
kommun. Det visar en undersékning fran Visma genomférd av Sifo, om e-tjanster. Lika manga vill ha en
e-tjanst med en komplett digital sjukvardsjournal.

- Boende och halsa &r tva viktiga omraden for de flesta medborgare. Manga vill ocksa kunna skota drenden i just de
fragorna enkelt, smidigt och digitalt ndr man sjalv 6nskar. Medborgarna forvantar sig att kommuner och
myndigheter féljer med i utvecklingen och tillhandahaller moderna digitala tjanster, sdger Erika Berggren, expert
pa e-tjdnster pa Visma Consulting.

Nara halften, 49 procent, anser att en e-tjanst for lediga fastigheter borde finnas. Fyra av tio anser dven att det
borde finnas en e-tjanst som hanterar arenden relaterade till ens boende, sdsom sophdamtning, bygglov och
blomlador.

Manga anser att drenden kring den personliga sjukvarden borde bli mer digitala. 48 procent tycker att en e-tjanst
som ger en komplett digital sjukvardsjournal ar viktig. 43 procent skulle &ven vilja kunna boka och halla koll pa
vaccinationer via en e-tjanst.

- Manga kommuner har idag redan nagon form av grundlaggande digital tjanst inom omradena boende och halsa.
Men det finns mycket kvar att bygga vidare pa och utveckla. Med en bred e-tjansteplattform i botten ar det enkelt
att successivt bygga pa utbudet av e-tjanster. Okad tillgénglighet tillsammans med effektivare handlaggning av
arenden ar den stora vinsten, sager Erika Berggren.

Om undersoékningen
Den statistiska undersdkningen genomférdes pa uppdrag av Visma i samarbete med Kantar Sifo under oktober
2016 med 1 731 respondenter i dldrarna 18-79 ar.

For mer information kontakta
Erika Berggren, expert pa e-tjanster pa Visma Consulting, 070-588 66 24, erika.berggren@visma.com

Statistik: Topplista - Sveriges tio mest efterfragade e-tjanster
Vilkenyvilka av féljande e-tjénster tycker du att din kommun, myndighet eller arbetsgivare borde tillhandahdlla?
Nedan listas de tio e-tjanster som rankades hogst.

1. Selediga lagenheter, tomter och fastigheter 49 %
2. Komplett digital sjukvardsjournal 48 %
3. Boka och se vaccinationer 43 %
4. Hantera sitt boende 41 %
5. Lamna och folja upp medborgarforslag 40 %
6. RoOsta digitalt i riksdagsval och kommunalval 40 %
7. Hantera arbetsrelaterade fragor, t ex sjukanmalan, ledighet, friskvard 36 %

8. Digital brevlada for post fran myndigheter 34 %
9. Administrera egen eller anhorigs dldreomsorg 33%
10. E-tjanst for yrkeslivet - betyg, referenser etc 29%

Visma gér verksamheter mer effektiva. Koncernen levererar programvara, outsourcingtjdnster, inképs- och anbudslésningar,
betalningstjénster,

butiksdatalésningar samt IT-relaterade utvecklings- och konsulttjénster. Visma férenklar och automatiserar verksamhetsprocesser inom
bdde privat och offentlig sektor. 400 000 nordeuropeiska kunder anvénder Vismas produkter och tjénster, och ytterligare 330 000 har Visma
som hostingpartner. Koncernen har 7 400 anstdllda, varav 1 500 i Sverige. 2015 uppgick omsdttningen till 8 338 miljoner norska kronor.
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