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Vasttrafik valjer Visma for utokade supporttjanster

Visma EssCom far fortroendet att utfora supporttjanster at Vasttrafik. | samarbetet ingar bland annat
support av Visttrafiks IT-utrustning pa fordon och férsiljningsombud. Vasttrafik har hand om
kollektivtrafiken i hela Vastra Gotaland - hdr ingar 2 700 bussar, tag, sparvagnar och batar samt 22 000
hallplatser.

- Viser verkligen fram emot att tillsammans med Vasttrafik 6ka tillgéangligheten for deras IT-support ytterligare.
Med var dygnet runt-6ppna support och langa erfarenhet fran IT inom kollektivtrafik ar jag 6vertygad om att vi
har goda férutsattningar att skapa ett givande samarbete de kommande aren, sager Henrik Archenholtz, vd pa
Visma EssCom.

Med start mandagen den 27 mars utfor Visma supporttjanster pa uppdrag av Vasttrafik. Vasttrafiks mal i
upphandlingen har varit att finna en samarbetspartner med hog tillganglighet som kan ta ett helhetsansvar for
Vasttrafiks IT-servicedesk utanfor kontorstid. Vismas support ska ses som en naturlig del av Vasttrafiks egen
IT-servicedesk med fortsatt fokus pa hog tillganglighet, driftsdkerhet och kundnéjdhet bland Vasttrafiks
resendrer.

- Vi har fatt ett mycket gott intryck av Visma som en strukturerad och kompetent samarbetspartner. Under
etableringsprojektet har vi blivit allt mer trygga med att de delar vara varderingar och forstdelse for kvalitet och
proaktivitet, sdger Berit Haagensen, chef IT-Servicedesk pa Vasttrafik.

For mer information kontakta
Henrik Archenholtz, vd fér Visma EssCom AB, 070-242 63 95, henrik.archenholtz@visma.com
Vasttrafiks presstjanst, 0771-41 43 99, press@vasttrafik.se

Om Visma EssCom

Visma EssCom ar experter pa affarskritiska system, ingdr i Visma Retail-divisionen och ar ett rikstackande foretag
med manga ars erfarenhet av affarskritiska system i butiker, restauranger och pa fordon. Féretaget servar,
installerar, driftar och supporterar IT-system i syfte att minimera driftstopp och intaktsbortfall. Visma EssCom
hanterar cirka 165 000 drenden per ar och har 180 anstallda.

Om Vasttrafik
Vasttrafik organiserar och utvecklar kollektivtrafiken i Vastsverige. Varje dag reser 410 000 personer med
bolaget. Vasttrafik ags av Vastra Gotalandsregionen och har cirka 900 linjer som kors av foretag som upphandlas.

Visma gér verksamheter mer effektiva, genom att leverera programvara, inképslésningar, inkassotjdnster, butiksdatalésningar samt
IT-relaterad utveckling och konsultverksamhet. Visma forenklar och automatiserar verksamhetsprocesser inom béde privat och offentlig sektor.
500 000 nordeuropeiska kunder anvéinder Vismas produkter och tjdnster, och ytterligare 300 000 anvdnder Visma som hostingpartner. Koncernen
har 5 500 anstdllda och omsatte 7 855 miljoner norska kronor 2016.
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