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Sa paverka den nya konsumentkdplagen
ditt fOretag

EU har tagit fram nya direktiv for att starka konsumenternas skydd. Alla
medlemslander maste folja direktivet och hur landerna ska uppna malet far de
bestamma sjalva. | Sverige far vi en ny konsumentkoplag den 1 maj 2022 for att
svensk lagstiftning ska vara i harmoni med de nya direktiven. Derya Kulbay, jurist
pa Lexly, valkomnar den nya lagen som bland annat ger 6kade rattigheter for
konsumenten men dven satter en storre press pa foretag att producera mer
hallbara varor.

Derya Kulbay, jurist pa Lexly.

I maj borjar den nya konsumentkdplagen att galla, och i juli foljer annu flera uppdateringar i
avtalsvillkorslagen, distansavtalslagen och marknadsforingslagen. Nar konsumentrattsreglerna
nu uppdateras galler det att som foretagare vara pa tarna, annars kan dyra boter vara att vanta.

- De bolag som inte foljer de nya lagarna kan tvingas bota 4 procent av bolagets arliga
omsattning - precis detsamma som galler fér GDPR-lagstiftningen. Jag upplever att kunskapen
om den nya lagstiftningen och hur det paverkar den egna verksamheten ar férvanansvart 1ag -
det ar hog tid nu att som foretagare satta sig in i vad som galler, sager Derya Kulbay, jurist pa
Lexly.
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Starkt konsumentratt
Den nya lagen starker konsumenternas rattigheter bland annat vad géller leverans av varor eller
tjianster men ger ocksa konsumenten ett starkare skydd vid reklamation.

- ldag ansvarar foretag for fel som uppkommer inom sex manader fran koptillfallet, om foretaget
inte kan bevisa att felet uppkommit pa grund av konsumenten. Dessa sex manader har forlangts
till tva ar i nya lagen. Alla fel som uppkommer inom tva ar anses alltsa ha funnits vid koptillfallet
om saljaren inte kan bevisa motsatsen. Foretag har med andra ord ett strre ansvar for
produktens livslangd, sager Derya.

Digitalt innehall och personuppgifter som betalningsmedel

Lagen innehdller daven uppdateringar som battre speglar konsumtionsmoénstret med 6kad handel
Over natet och den 6kade konsumtionen av digitala varor. | det innefattas bland annat fysiska
produkter som innehdller digitala delar, exempelvis mjukvara. Likasa utdkas definitionen av varor
till att ocksa omfatta digitalt innehall.

- Foretag som saljer digitala tjanster och digitalt innehall behdver komma in i ratt
konsumenttank. Till exempel kan personuppgifter komma att ses som betalningsmedel vilket gor
attinnebdrden av “gratis appar” i Appstore férandras. Och foretag som saljer varor dar
mjukvaran uppdateras I6pande, som exemplevis en smartphone, har en skyldighet att se till att
mjukvaran kan uppdateras sa att produkten haller langre, sager Derya.

Skillnader i lagstiftningen inom EU

Derya uppmanar alla féretag att se dver sina allmanna villkor och att se till att all kommunikation
med konsumenten sker i enlighet med lagen.

- Foretag behdver satta sig in i den nya lagen och se till att séljorganisationen,
marknadsavdelningen, kundsupport - ja alla som pd nagot satt méter konsumenten har koll pa
vad som galler. Har man som foretag verksamhet i flera EU-lander galler det dessutom att vara
uppmarksam pa lokala skillnader. EU:s medlemmar valjer namligen sjalva hur direktiven ska
tolkas, och darfor kan lagstiftningen se olika ut i olika lander, avslutar Derya.
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Om Lexly

Lexly grundades 2004 och ar Nordens ledande aktér inom digital juridik. Med visionen att géra juridiken
tillganglig for alla skapade Lexly, som forsta bolag i Europa, en skalbar plattform for juridiska tjanster. Lexly
samarbetar med, och integrerar sina tjanster hos, banker, forsakringsbolag och revisionsbyraer. Med
huvudkontor i Stockholm finns Lexly aven i Helsingfors, Finland och Sdo Paulo, Brasilien.
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