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BPC:s arliga kundundersokning visar pa exceptionell
kundnojdhet

BPC Instruments AB ("BPC" eller "Bolaget") ar stolta over att tillkinnage resultatet av sin arliga
kundunders6kning, som visar dnnu ett ar av mycket hég kundnéjdhet. Undersdkningen, som genomférdes i
december 2023 med ndstan 900 globala kunder, visade att 95 procent av de svarande bedomer BPC:s
kundsupport som "mycket néjd" eller "n6jd". Dessutom fick Bolaget mycket berom for produktkvalitet,
anvandarvanlighet, leveranssiakerhet och sannolikheten att bli rekommenderad till andra potentiella
anvandare.

BPC’s Customer Satisfaction Survey 2023

Customer
Products Support Delivery

+87 % +95 % +90 %

Overall Likely to

User-friendliness Satisfaction Recommend

+92 %

VD Dr. Jing Liu kommenterar

“Var senaste kundundersékning ger Gterigen héga betyg ddr 92 procent av de tillfrdgade dr generellt néjda med
BPC:s produkter och tjdnster. Lika glddjande dr det faktum att 92 procent av de tillfrdgade sannolikt kommer
att rekommendera vdara produkter och tjénster, vilket dr ett bevis pd det hdrda arbete och engagemang som
hela BPC-teamet star fér. Dessutom dr det verkligen uppmuntrande att se samstimmigheten mellan vara
kdrnvdrden kvalitet, innovation och hédllbarhet och de aspekter som vdra kunder uppskattar mest med BPC,
vilket stdrker vart atagande att upprdtthdlla dessa principer i hela vdr affdrsverksamhet.”
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BPC:s stravan att tillhandahalla hogkvalitativa produkter, anvandarvanliga upplevelser och tillgdnglig teknisk
support har uppskattats av kunderna, dar 92 procent av respondenterna uttryckte évergripande
tillfredsstéllelse med Bolagets produkter och tjanster. BPC:s arliga kundundersékning genomfordes under
december 2023 med ndarmare 900 kunder globalt. Hégkvalitativa produkter, anvdandarvanlighet,
mjukvarufunktioner och snabb tillgang till teknisk support ar vad BPC:s kunder vardesatter mest.
Undersokningen lyfte ocksa fram positiv feedback inom omraden som produktutbildning, garantitackning samt
professionalism och vanlighet hos BPC:s kundsupportteam.

BPC vardesétter den feedback som mottas fran dess kunder och ser den som en méjlighet till standig forbattring.
Insikterna fran undersdékningen, i kombination med den 6ppna feedback som ldamnats, kommer att vagleda BPC
i arbetet med att forbattra sina produkter och verksamheter, samt i forbattringen av befintliga och utvecklingen
av ndsta generations analysinstrument. Bolaget vill rikta ett stort tack till alla kunder som deltog i
undersokningen, eftersom deras bidrag ar ovarderliga i BPC:s stravan att forbli det sjalvklara valet fér industriella
och akademiska kunder 6ver hela varlden.

Detta dr en 6versdttning av det engelska originalet. Om det finns ndgon inkonsekvens mellan den engelska och den
svenska versionen ska den engelska versionen gilla.

For mer information, vanligen kontakta:
BPC Instruments AB

Dr. Jing Liu, VD

Tel: +46 (0) 46 16 39 51

E-post: ir@bpcinstruments.com

Om BPC Instruments AB

BPC Instruments ar ett globalt svenskbaserat banbrytande teknikbolag som utvecklar och erbjuder analysinstrument som
mojliggor en effektivare, tillforlitligare och mer hogkvalitativ forskning och analys for industrier inom fornybar bioenergi och
miljobioteknik. Resultatet &r inte enbart hégre noggrannhet och precision, utan dven en betydande minskning av tidsatgang
och arbetskraftsbehov for att utféra analyser. BPC Instruments innovativa produkter erbjuder hogkvalitativ hard- och
mjukvara som bygger pa djup kunskap och erfarenhet inom omraden dar foretaget ar verksamt. Lésningarna ar de forsta i
sitt slag, vilket gor Bolaget till en pionjar inom sitt omrade. | dag exporterar BPC Instruments till ndstan 70 lander runt om i
varlden. BPC &r noterat pa Spotlight Stock Market i Sverige. For mer information, besék BPC:s

hemsida: www.bpcinstruments.com
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