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Nivika starker kunddialogen - resultat fran
Hyresgastenkat visar fortsatt hogt fortroende

Nivika Fastigheter har sammanstéllt resultaten fran arets hyresgastenkater, genomférda tillsammans med
AktivBo under hosten 2025. Bade lokal- och bostadshyresgaster visar ett starkt fortroende for Nivika,
samtidigt som svaren ger vagledning i hur Bolaget ska fortsatta utveckla sina fastigheter och boendemiljéer
under kommande ar.

— Resultaten bekréftar att vart noggranna och val genomférda arbete bidrar till det stora engagemang vi
moter i enkaterna. Den néra dialogen och var proaktivitet gentemot hyresgasterna speglar det hoga
fortroende som framkommer i undersékningen, sager Sverker Kallgarden, VD for Nivika.

Stark utveckling hos lokalhyresgaster

Hos Nivikas lokalhyresgaster uppger 88,8 procent att de trivs med Bolaget som hyresvérd, en 6kning med
8,4 procent. Jamfort med 2023 ars métning 6kar Nivika inom tre av fyra omraden: service, produkt, profil
och attraktivitet.

Det samlade NKI-vardet 6kar med 5 punkter till 71, vilket visar att Nivikas langsiktiga arbete med service,
narvaro och kvalitet ger resultat. Rekommendationsviljan 6kar med 10,2 procent till 91 procent, nagot som
Bolaget ser som ett kvitto pa fortsatt starkt fortroende.

- Vi ska fortsatta utveckla vara kommersiella fastigheter sa att de skapar basta mojliga forutsattningar for
vara hyresgasters verksamheter, fortsatter Sverker Kallgarden.

Hogt nojdhetsindex bland bostadshyresgaster

Hela 93,3 procent av bostadshyresgasterna uppger att de trivs i sin ldgenhet. Precis som tidigare utgor fem
omraden grunden fér matningen: service, produkt, valuta for hyran, profil och attraktivitet. Nivika dkar inom
samtliga omraden jamfért med féregdende matning (2022).

Fortsatt langsiktigt utvecklingsarbete
Nivika kommer under 2026 att arbeta vidare med forbattringsplaner for varje omrade och fastighet. Malet
ar att starka bade trivsel, trygghet och upplevelsen av kvalitet.

- Vi kommer inte att luta oss tillbaka. Resultaten visar att vi ar pa ratt vdg, men ocksa att vi har omraden dar
vi ska bli battre. Det ar ett arbete vi gor tillsammans med vara hyresgaster, och deras synpunkter ar helt
avgorande for var utveckling,” avslutar Sverker Kallgarden.
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Daniel Karlsson, CFO & IR
Telefon 010-263 61 43
Email: daniel.karlsson@nivika.se

Om Nivika

Nivika ar ett smalandskt fastighetsbolag med syfte att langsiktigt dga, forvalta och utveckla fastigheter och samtidigt
darmed skapa l6nsam och hallbar vardetillvaxt. Verksamheten bedrivs i Jonkodping, Varnamo, Vaxjo samt Vastkusten,
omraden med goda tillvaxtmojligheter och stabila hyresmarknader. Den diversifierade fastighetsportféljen uppgar till
cirka 12,7 Mdkr dar hyresvardet till tva tredjedelar utgors av kommersiella fastigheter. De kommersiella fastigheterna
bestar i huvudsak av industri-, lager-, kontor- och samhallsfastigheter. Las mer pa www.nivika.se.
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