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Foretagskulturen nyckel till framgangsrik nearshoring av IT-tjanster

Stockholm, 14 oktober 2021; Det nordiska e-handelsforetaget Boozt férvarvade i somras
ett litauiskt techbolag, med 6ver 30 medarbetare. Forvarvet var inte bara en del av jakten
pa kompetens i Skandinavien, utan en naturlig féljd av Boozts foretagskultur efter tio ars
nearshoring av IT-tjanster. Boozts medgrundare och teknikchef, Jesper Brondum,
framhaller foretagskulturens roll i framgangsrik nearshoring. Delvis ger han IT-
medarbetare fran Litauen erkdnnande for Boozts langsiktiga framgang.

Ursprungligen etablerat som ett visionart e-handelsforetag for 6ver 13 ar sedan, har Boozt
mott ett flertal utmaningar pa vagen. | slutet av 2010, nar e-handeln skiftade fran en
forsaljningskanal till en hogaktuell och till och med primar kanal for manga foretag,
forlorade Boozt en betydande mangd kunder. Manga bestamde sig for att utveckla sin e-
handel pa egen hand i stéllet for med en partner.

— Vivar nara att lagga ned Boozt, berattar Jesper Brondum, men lyckligtvis fick vi en bra idé.
Istallet for att sourca e-handelstjanster valde vi att bygga och dga var egen
ehandelsplattform. Boozt behdvde dock en partner for att forverkliga sin idé.

Fran offshoring till nearshoring

— Vi arbetade med offshoring av IT - tjanster fran Indien och Vietnam innan vi bytte
affarsmodell. Offshoring fungerade inte val for ansvarsomraden och forstaelse for vara
kunders behov. Det var svart att arbeta nar offshoreleverantéren sov och tvartom.

Ett slumpmassigt méte med en skicklig utvecklare fran Litauen for tio ar sedan 6ppnade
daremot ett nytt kapitel for Boozt. Det ledde till en langsiktig IT-nearshoring fran det
litauiska foretaget Estina, som genom ett strategiskt forvarv tidigare i ar har blivit en del av
Boozt under namnet Boozt Technology Baltics.

— Det visade sig att skandinaver och litauer delar ett gemensamt synsatt - vi fokuserar pa att
uppna mal, och ha dgandeskap samt ta ansvar 6ver det vi gor. Vi gav dem fortroendet att
ansvara Over nagra av vara huvudfunktioner fran forsta dagen, sager Brondum.

Idag utgor litauiska medarbetare den tredje storsta nationaliteten efter svenskar och
danskar i Boozts 1000 man starka organisation. Bland sina anstéallda har foretaget 35
nationaliteter pa fem verksamhetsorter i fyra lander. Den kulturella mixen medfor enligt
Jesper Brondum inga hinder for att organisera teamen effektivt pa grund av den unika
interna foretagskulturen pa Boozt.



— Min bedémning ar att samarbetet har fungerat sa val pa grund av att bada sidor har tjanat
pa det. Vi matchade varandra bra nar det galler kultur och ambitioner, och det ar troligtvis
hemligheten bakom ett bra sourcing partnerskap. Det var en perfect date!

Den interna foretagskulturens betydelse

— Centralt i var foretagskultur ar care-why instéllningen. Det handlar inte endast om att
veta utan dven om att bry sig. Att vara nyfiken pa varfor saker och ting ar som de ar, att vélja
att agera, och ga den extra milen for kunden, féretaget och varandra. Kulturen stods av vart
foretags tre vardeord, tillit, frihet och ansvar.

Det ar en val utformad foretagskultur, som féresprakar ansvarstagande bland medarbetarna
for dmsesidiga organisatoriska prestationer. And& skapar det tillrickligt med utrymme att
framja varje anstallds individualitet trots fysiskt avstand, kulturella eller andra skillnader.

— Jag tror inte pa mikromanagement. Vi litar pa vara anstallda. Det skapar en positiv miljo
som stoder personlig och professionell tillvaxt. Vi ger vara anstallda frihet, vilket skapar en
kultur som uppmuntrar initiativ och innovativa tankesatt. Med frihet foljer ansvar, vilket ger
vara anstallda drivkraften att na de basta resultaten, avslutar Jesper Brondum.

Enterprise Lithuania ar en fristdende byra som sorterar under den litauiska regeringen.
Byran ar en stark tillskyndare av Litauens som ett alternativ och komplement till nearshoring
runt Ostersjon.

— Litauen har utvecklats till ett regionalt centrum for IT- tjdnster och service av hog kvalitet,
sager Daina Klepone, VD Enterprise Lithuania. Litauen ar det néast storsta fintechnavet i
Europa med ett antal licensierade foretag. Boozt forvarv av Estina ar en bra illustration av
langsiktigt engagemang och samarbete, vilket skapar dmsesidig nytta.

Under det senaste decenniet har uppdragen i Litauen for globala teknikféretag som letar
efter mjukvaruteknik, Al-drivna l6sningar, produktutveckling eller regelefterlevnad (AML)
vuxit kraftigt.
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Om Enterprise Lithuania

Enterprise Lithuania, dr en sjélvstédndig enhetsom sorterar under den litauiska regeringens
departement fér ekonomi och innovation. Byrdn har som uppgift att frimja
entreprendrskap, stédja affdrsutveckling och frimja export. Teamet pd Enterprise Lithuania
dr en pdlitlig raddgivare och assistent for start, tillvéixt och export av nationella féretag med
fokus pG sméd och medelstora féretag. www.enterpriselithuania.com



