Foxways Al-drivna inbyteslosning ger kunderna en
battre upplevelse och skapar mervarde

Pilotlanseringar pa fyra europeiska marknader visar att Foxways Al-drivha
gradering av mobila enheter kan oka restvardet med upp till 17 procent. Det
innebdr att konsumenter far en mer rattvis vardering samtidigt som
aterforsaljare och mobiloperatérer kan erbjuda en mer enhetlig inbytes-
upplevelse.

Foxway har ndtt en viktig milstolpe i utvecklingen av sin ndsta generations
inbytesldsning. Pilotlanseringar i Tyskland, Finland, Polen och Kroatien visar
mycket lovande resultat, ddr konsumenter far upp till 17 procent hdgre
restvirde genom mer traffsdkra Al-baserade beddmningar av smartphones.

For aterforsdljare och mobiloperatdrer skapar I6sningen en smidig och
transparent inbytesresa som starker kundernas fortroende, dkar
kundndjdheten och uppmuntrar till dterkormmande kdép. Genom mer
konsekventa varderingar minskar dessutom friktionen genom hela
inbytesprocessen, samtidigt som samarbetet mellan aktérerna i vardekedjan
starks.

L&sningen ar utvecklad for att integreras i befintliga butiksmiljder och
kombinerar avancerad Al-baserad visuell inspektion med Apples diagnostik
genom Foxways roll som Apple Authorized Trade-In Kit Technology Provider.

Plattformen ar utvecklad med ett Al-first-perspektiv och méjliggdér mer
tillférlitiga enhetsbeddmningar, tydligare prissGttning och dkad transparens
for alla parter. Butikspersonal fér ett intuitivt verktyg som férenklar
graderingen av enheter och gér det enklare att hjdlpa kunder pé ett tryggt
och effektivt satt.

— De har pilotlanseringarna visar hur Al kan skapa verkligt vérde fér bdde
konsumenter och vara partners, séiger Rohit Sodha, Affarsomréddeschef for
Foxway Recommerce Mobiles. N&r kunder f&r en mer rdttvis och transparent
vardering okar fortroendet for inbytesprocessen och fler vdljer cirkuldra
alternativ. Samtidigt far véra partners mer traffsdkra beddmningar, effektivare
processer och en battre kundupplevelse. Det dr sa vi pdskyndar
omstdliningen till en mer cirkuldr tech-marknad.

De framgdngsrika pilotprojekten markerar ett viktigt steg mot att goéra Al-
drivna inbytesldsningar tillgéngliga i hela Europa. | takt med att efterfrégan
pd& cirkuldra tech-1dsningar fortsétter att dka investerar Foxway i teknik som
hjdlper partners att skapa bdattre kundupplevelser, frigdra mer vérde fréan



varje enhet och géra det enklare for konsumenter att valja cirkuldra
alternativ.

For mer information, vanligen kontakta:

Emma Dahlquist, Marknadsdirektor pd Foxway
emma.dahlquist@foxway.com

+46 709 520 304

Foxway ar en ledande europeisk leverantdr av cirkuldra tech-tjanster till stora
foretag, offentlig sektor och aterforsdljare av hemelektronik. Med en tydlig
vision om att bli varldens frdmsta as a-service-féretag for cirkuldr tech, hjdlper
Foxway sina kunder att integrera hdllbarhet i k&rnan av sin verksamhet.

Sedan starten 2009 har bolaget haft en stark organisk fillvaxt, som ytterligare
har accelererats genom strategiska férvarv. Foxway har sitt huvudkontor i
Sverige, 6ver 1 000 medarbetare och en global kundbas i mer &n 100 IGnder.

For mer information, besok: www.foxway.com
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