
Donkey Republic Never be without a bike

En ny generation af orange “æsler” i de
københavnske gader viser lovende resultater

De orange delecykler fra Donkey Republic skal kunne holde til lidt af hvert, når de
står på gader og stræder i årevis. Der er en ny generation af dem på vej på gaden
(Gen3). Den nye generation af cykler er designet på baggrund af Donkey Republics
mangeårige erfaringer med at operere over 13.000 cykler i 60+ byer i Europa og på
baggrund af data.

Den nye generation af cykler har været testet i København i perioden oktober 2020 til maj
2021, hvor cyklerne har vist lovende resultater. I sammenligning med de tidligere
generationer har cyklerne vist sig stærkere i at tiltrække nye brugere (“Riders”), de
genererer højere omsætning og reducerer udgifterne til vedligehold.

Stærkere tiltrækning af nye brugere
Baseret på tilgængelig brugerdata (indsamlet i overensstemmelse med GDPR) kan Donkey
Republic se, at de nye Gen3- cykler i København konverterer nye brugere 45 % bedre end
de tidligere generationer. Derudover fortæller Donkey, at cyklens særlige design er visuelt
mere attraktivt, og at den tydeligt skiller sig ud blandt de andre delecykler på gaden. Data
viser desuden, at Donkeys mest loyale brugere benytter Gen3-cyklen dobbelt så meget
som virksomhedens Gen2-cykler.

Øget omsætning
Donkey Republic har kigget videre i datasættet og set, at gen3-cyklerne genererer 30 %
mere omsætning i sammenligning med de tidligere generationer af cykler. Stigningen er
baseret på en række faktorer som: højere tidsforbrug (køretid) pr. bruger, flere brugere pr.
cykel samt et stærkere fokus på Donkey Republic-brandet blandt de lokale, idet turismen
har været på lavt blus i testperioden.

Lavere vedligeholdelsesomkostninger
De nye Gen3-cykler har desuden vist sig at kræve færre ressourcer til vedligehold, idet de
er mere robuste og nemmere at vedligeholde for virksomhedens egne mekanikere
(“Shepards”). Dette har reduceret virksomhedens vedligeholdelsesomkostninger med 30 %.

Danish Design Award
Den nye Gen3-cykel fra Donkey Republic er desuden allerede blevet mødt med
anerkendelse fra et hold af designkyndige. Det egenproducerede cykeldesign er således
sammen med virksomhedens Donkey-app blevet shortlistet til en Danish Design Award
2021 i kategorien “Liveable Cities”.

1



Donkey Republic Never be without a bike

Ovenstående tal er “skøn” baseret på den tilgængelige data fra de Gen3-testcykler, der opererer i
København i perioden fra okt. 2020 til maj 2021. Resultater og data kan variere i takt med, at
flere cykler kommer på gaderne, på forskellige lokationer, i forskellige sæsoner og under
ekstraordinære omstændigheder.
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