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Truecaller utokar sitt erbjudande for foretag — gor det
mojligt for konsumenter att kommunicera med
foretag med ett enda tryck

Inga fler ateruppringningar och ingen mer vantan i telefonkd: Med Post-Call Actions kan
konsumenter boka om leveranser, betala rakningar eller slutféra pagaende arenden
direkt efter att ett verifierat samtal har avslutats.
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Truecaller, den ledande globala plattformen for sdker och tillforlitig kommunikation, lanserar
idag Post-Call Actions, en ny funktion som gor det mgjligt for konsumenter att utféra viktiga
arenden direkt efter att ett samtal har avslutats. Funktionen lanseras forst for féretag inom “last
mile”-leveranser, dar behovet av snabb interaktion ar stort, och kommer darefter att utokas
med anvandningsomraden och anpassningsbara alternativ for den omfattande bank-, finans-
och férséakringssektorn. Med Post-Call Actions behdver ett foretagssamtal inte l&ngre avslutas
med "vi skickar en lank”. | stallet kan arendet slutféras direkt.

Post-Call Actions visas precis i det 6gonblick da mottagarens uppméarksamhet redan &r riktad
mot samtalet — direkt efter att ett verifierat foretagssamtal har avslutats. Ett
varumarkesanpassat "atgardskort” visas automatiskt i Truecaller och nasta steg ar bara ett
tryck bort — ingen app behdver laddas ner, ingen lank behdver letas fram och ingen telefonko
behdver véantas ut.

For leveranser ar friktionen valbekant: ett samtal kommer nar du sitter pa jobbet eller ar pa
vag nagonstans och inte har majlighet att svara. Nar du val ringer tillbaka &r leveranstiden inte
langre tillganglig. Eller sa svarar du, men maste upprepa samma vagbeskrivning for &nnu en
ny medarbetare. Med Post-Call Actions kan kunder nu direkt boka om leveransen, bekrafta att
de ar tillgangliga, dela sin exakta plats eller godkanna att leveransen lamnas pa en séker plats
— direkt i Truecaller.



For kunder inom bank, finansiella tjanster och forsakring ar bade riskerna och oron storre.
Ett samtal fran en bank kan i dag vara akta — eller ett sofistikerat bedrageriférsok dar nagon
utger sig for att representera banken. Eftersom Post-Call Actions endast visas efter samtal
fran verifierade foretag kan kunder agera med storre trygghet utan att behova tvivla pa
samtalets akthet. Fran den verifierade skarmen kan de betala utestdende belopp, begara att
bli uppringda, slutfora ett pAgaende KYC-steg eller bekrafta en transaktion — utan att behdva
leta efter en lank som kanske ar akta eller kanske inte, i en tid da bedragerier genom
identitetskapning ligger pa rekordhoga nivaer.

For foretagen i andra anden av samtalet forandrar Post-Call Actions innebdrden av ett
slutfort samtal. Traditionellt har samtalens effektivitet matts utifrdan hur stor andel som
besvaras. Nu kan den i stéllet matas utifrdn om kundens arende faktiskt l6stes — dar nasta
steg kan genomfdras i samma trygga dgonblick och pa samma skarm, i stallet for att kunden
forsvinner pa vagen mellan SMS-lankar, appnedladdningar och 6vergivna IVR-koer.

"Ett telefonsamtal har ldnge varit det mest ménskliga séttet for eftt féretag att kommunicera
med sina kunder. Men samtalet slutar vanligtvis med att kunden sjalv far gora resten av jobbet”,
sager Priyam Bose, Global Head, GTM, Truecaller for Business. "Post-Call Actions l6ser det
problemet. Leveransen bokas om, rakningen betalas och KYC-processen slutfors — allt i
samma trygga 6gonblick och pa samma skarm, oavsett om samtalet besvarades eller inte.”.

For mer information, kontakta garna:
Andreas Frid, Head of IR & Communication
+46 70 529 08 00
andreas.frid@truecaller.com

Om Truecaller:

Truecaller ar den ledande globala plattformen for saker och palitlig kommunikation.
Bedragerier och odnskad kommunikation ar vardag i digitala ekonomier och
tillvaxtmarknader i synnerhet. Vart uppdrag ar att skapa tillforlitig kommunikation. Truecaller
ar en naturlig del av den dagliga kommunikationen fér mer &n 500 miljoner aktiva anvandare.
Truecaller ar noterat pa Nasdaq Stockholm sedan 8 oktober 2021. For mer information
besok garna corporate.truecaller.com.



mailto:annika.billberg@truecaller.com
http://file/C:%5CUsers%5Cottoa%5CTruecaller-%20Dropbox%5CAndreas%20Frid%5CInvestor%20relations%5Ccorporate.truecaller.com

