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Under dret pdbdrjade Truecaller lanseringen av det nya verktyget som ér ett enkelt
satt for familjer att hdlla sig trygga fréin bedréigerisamtal tillsammans. Verktyget gor
det méjligt att skapa en familjegrupp med delade blockeringsinstaliningar och
skyddsfunktioner i realtid, vilket gér det Iattare att hja@lpa familjemedlemmar som
behdéver extra hjélp med att hantera bedragliga samtal.
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Truecaller startades med den enkla idén att hjalpa till att identifiera vem som férsdkte kontakta dig, oavsett var i varlden samtalet kommer ifrén. Idag ahr Truecaller utvecklats
till en plattform for att séker kommunikation for snart en halv miljard anvandare varlden éver. Applikationen anvands for att skydda anvandare frén bedrdgliga samtal och meddelanden
samt spamsamtal. | premiumfunktionen finns Al-funktionalitet fér &n mer effektivt bedrdgeriskydd och automatisk blockering av samtal som anvéndaren inte dnskar.

2009

T=Yp Y.
|
‘Q %"- Truecaller grundades i
==/ Sverige. Under den férsta

- veckan efter lanseringen
hade appen laddats ner
cirka 10 000 génger.

2020

"Truecaller for
Business” lanserades,
féretagets forsta
B2B-produkt och ett
tredje intdktsben

2024

2013

Truecaller nédde

10 miljoner md&natliga
avnandare (MAU) globalt.
Sequoia Capital (en tidig
investerare i Apple,

Zoom och WhatsApp)
investerade i féretaget.

2021

Truecaller noterades

pd Nasdaq Stockholm och
nddde milstolpen 300
miljoner mdnatliga aktiva
anvdndare.

Truecaller slér rekord i anvéandartillvéixt och fokus pd global tillvéxt
tilltar. Under dret passeras milstolpar som 400 miljoner mdénatliga
anvdndare och 350 miljoner dagliga anvéindare. Under dret
aviserar Truecallers grundare Alan och Nami att de avser [dmna
bolaget operationellt men kvarstdr som stérsta dgare och

styrelseledaméter.
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2016-2017

Lansering av annons-
plattformen, Truecallers
férsta intaktsstrom.
Truecaller ndr 100 miljoner
anvdndare.

2022

Truecaller bérjar leverera afférsmeddelanden i
samarbete med Tanla och lanserar sin foérsta
produkt frén plattformen fér molntelefoni,
Truecaller Assistant. Truecaller lanserar en ny
iPhone-app som 6ékar antalet dagliga aktiva
anvandare pd iPhone med dver

2025

2018

Prenumerations-
tjénsten lanserades
som Truecallers
andra intéktsben.

2019

Truecaller nddde 200
miljoner ménatliga
anvdndare, varav

150 miljoner var frén
Indien. Truecaller blev en
av de tre mest nerlad-
dade apparna i Indien.

2023

Tillvéxten utanfér Indien accelererar och
antalet anvdndare utanfér Indien passerar
100 miljoner. De dterkommande intdkter frén
betalande anvdndare och Truecaller for
Business vaxer starkt. Fokuset pd bedrégeri-
bekédmpning ékar.

Truecallers tidigare produktchef och Indienchef Rishit Jhunjhunwala uses som VD. Truecaller lanserar en

ny iPhoneprodukt efter att Apple méjliggjort fér att kunna géra samtalsidentifering och spamblockering

pd liknande satt som pé& Android. Truecallers &terkommande intdkter visar stark tillvéixt och i slutet av &ret
uppgdr de till cirka 45 procent av totala intdkter. Den snabbaste tillvéxten sker fér Truecallers premiumtjénst
ddér anvandare har en mdnatlig eller drlig prenumeration och fdr tillgang till premiumtjdénster.
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Detta ar Truecaller.

Truecaller &r den ledande globala plattformen fér att verifiera kontakter och blockera
odnskad kommunikation. Vi méjliggoér trygga och relevanta konversationer mellan
manniskor pd telefon och goér det effektivt for féretag att nd konsumenter. Bedrégerier
och odnskad kommunikation ar vardag i digitala ekonomier och tillvéixtmarknader i
synnerhet néigot som vi tillsammans med véra anvéndare bekdmpar. Vart uppdrag
ar att skapa tillférlitlig kommunikation. Truecaller &r en naturlig del av den dagliga
kommunikationen fér mer an 500 miljoner aktiva anvéndare. Truecaller ér noterat
pd& Nasdaq Stockholm sedan 8 oktober 2021.

Var vision.

P& Truecaller gér vimorgondagens kommunikation smartare,
sakrare och mer effektiv. Vi grundades for att skapa en tjénst
som enkelt skulle identifiera inkormmande samtal frén okénda
telefonnummer, men nér problemet med bedrégeri och oénskad
kommunikation véxte, gjorde vi ocksé det.
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Vdra vérderingar

P& Truecaller definieras var starka arbetsmoral av professionalism, integritet, respekt fér arbetet och véra
kollegor, att leverera som éverenskommet och i rétt tid samt disciplin. Vara kérnvérden ér en stark drivkraft for
arbetsmoralen. For att véigleda oss i vart dagliga arbete har vi tillsammans identifierat ett antal kérnvéarden, som
ar avgoérande verktyg fér att utvecklas i samma riktning som ett féretag, uppfylla vér vision och né véra mail.
Varderingarna utgér grunden for att bygga och uppratthdlla en stark féretagskultur som fungerar som en
kompass pé alla nivéer, frén individnivé till vara olika team till hégsta ledningen.

Ge aldrig upp — Never give up

Vi ska vara tédlmodiga och respektfulla mot
varandra samtidigt som vi strdvar efter att
sténdigt férbdttra oss sjélva, Idra oss av vara
misstag och frdn hur andra manniskor gor
saker ndr det behdvs. Vi motiverar varandra
och stéder varandra dven ndr tider ér tuffa.

Fa saker gjorda — Get sh*tdone

Att agera snabbt och beslutsamt ér viktigt fér
oss. Vivilluppnd véra mal och dr inte raddda
att kavla upp drmarna och fa saker gjorda.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Var oréidd — Be fearless

Vi érengagerade i att skapa en sdker och
trygg miljé ddér individer uppmuntras att ta
risker och prova nya idéer utan radsla fér
misslyckande. Konstant férdndring ér en del
av var DNA och en tillgang i vart arbete.

Hjélp varandra — Help each other

Vi bygger fértroende, utvecklar relationer och
lér k&dnna varandra. Virespekterar varandras
olikheter och berikas av var méngfald. Vi ar
inte réidda fér att ge eller ta emot feedback,
och vi anser att det dr viktigt att fira segrar.
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Truecaller i siffror.

S,
f 1

>3 500 miljarder >400 miljarder >50 miljarder

identifierade ok&dnda samtal 2025 identifierade spam- och bedrégerirelaterade blockerade spam- och bedrégeri-
samtal 2025 relaterade samtal 2025

442 anstdllda >10,8 miljarder 454 miljoner

medeltalet anstdllda under 2025 verifierade féretagssamtal genom mdanatliga aktiva Android-anvdndare i
Truecaller for Business genomsnitt under fjérde kvartalet 2025

] ogeo 3 7 ogeo ]7 ogeo

> | miljard >3,/ miljoner ~ 1/ miljarder
nedladdningar av appen sedan start Genomsnittligt betalande prenumeranter Levererade féretagsmeddelanden
(kalla: Google Play) av Truecallerappenifjérde kvartalet 2025
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Vad Truecaller erbjuder.

En app fér alla kommunikationsbehov

Mer &n 500 miljoner ménniskor anvénder Truecaller fér att veta vilka samtal man ska svara
pd och vilka man ska undvika. Truecaller har ocksd utvecklat ménga kringtjdnster fér en trygg,
effektiv och séiker kommunikation.

Exempel p& samtalstjcnster:

* Samtalsidentifiering — Identifiera vem som helstirealtid nér de ringer

+ Spamskydd - Filtrera bort stérande spam/bedrégerisamtal

* Samtalsblockering — Automatisk blockering av bedrégliga samtal och séljsamtal.

* Ring tillbaka — Begdr att mottagaren ringer tilloaka om mottagaren ér upptagen
eller saknar téckning

* Tillgénglighet — Kontrollera om personen du férséker ringa ér upptagen eller har telefonen
itystladge

* Samtalsvarningar - Bli férvarnad innan telefonen ringer

* Truecaller Assistant - En Al-driven digital assistent som bland annat hjdlper anvéndare
att filtrera bort bedrégerisamtal

* AlCall Scanner - Skydda dig sjalv fréin réstkloningsbedrdagier

Exempel pd meddelandetjénster:

* Smart SMS - Al sorterar viktiga meddelanden, transaktioner och spam i olika mappar

* SMS och chattmeddelanden - Skicka meddelanden via chatt- eller SMS-funktion

* Smarta aviseringar - Tydliggér viktig information och ger férslag pé dtgéarder

* Flashmeddelanden - Skicka bréddskande meddelanden som visas i helskérmslage
fér mottagaren

< Las mer om Truecaller fér konsumenter pé sidan 25.
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Effektiv och séiker kommunikation fér féretag

Truecallers féretagstjdnster lanserades i slutet av 2020 utifrén ett behov for féretag att kunna
kommunicera tryggt och sékert med konsumenter. Genom att verifiera ett samtal eller ett
meddelande med hjdlp av Truecaller kan konsumenten kdnna trygghet i att informationen ér
dakta, vilket skapar tillit. Ar 2025 genomférdes nastan 11 miljarder verifierade afférssamtal och éver
16 miljarder féretagsmeddelanden skickades till Truecallers anvéndare.

Exempel pa tjcinster:

* Verifierade samtal — Kunder med Truecaller for Business fér en verifierad identitet p&
Truecaller. vilket gér att deras identitet presenteras som en trygg, grén profil. Ytterligare
viktiga funktioner som ér tillgéingliga 6r Samtalsskél, Video Caller Id,
Kundundersékningar, Afférsprofil, Verifierade kampanjer och Ring-tillbaka funktioner.
En verifierad identitet etablerar varumdérket och driver kundlojaliet och ger 6kad
effektivitet.

* Féretagsmeddelanden — Truecaller erbjuder féretag en meddelandetjdanst for att skapa
en sdker, kostnadseffektiv och tillférlitlig I6sning fér deras meddelandebehov. Formatet
fér meddelanden &r betydligt flexiblare &n ett traditionellt SMS.

* Riskbedémningsprodukter och bedrégeriskydd — | slutet av 2023 utvecklade Truecaller
produkter fér att forbdattra féretags riskbeddmning, och minska risken
for bedragerier baserat pé bland annat intelligens kring telefonnummer.

* Autentisering av partner — Truecaller erbjuder ett gratis utvecklingsverktyg fér mjukvara
(eng. software development kit eller SDK) fér apputvecklare, och fler anvéndningsfall
utéver inloggning och registrering har lanserats i transaktionsflédet for féretag.

= Lds mer om Truecaller for féretag pé sidan 28.
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Aretikorthet.

Under 2025 fortsatte Truecaller att véixa anvéndarbasen och utveckla erbjudandet. De dterkommande intékterna,
prenumerationsintékter fréin konsumenter och féretagsintdkter véxte starkt medan annonsintékterna och den stérkta
svenska kronan hade en negativ pdverkan pd Truecallers intdkter och resultat.

Nyckeltal koncernen, Mkr 2025 2024 2023 2022 2021 Antal aktiva anvéndare
Nettoomsdttning 1912 1863 1729 1773 1129 it

Bruttoresultat 1443 1422 1308 1355 856 500

Bruttomarginal (%) 75,5% 76,3% 75,6% 76,4% 75,8% 400

EBITDA 587 684 703 77 345 500

EBITDA-marginal (%) 31% 37% 2% 40% 31%

Justerad EBITDA 587 684 703 n7 473 00

Justerad EBITDA-marginal (%) 31% 37% 4% 40% 42% 100

Rorelseresultat (EBIT) 523 632 658 688 328

Rérelsemarginal (%) 27% 34% 38% 39% 29% ®aon 2022 202 2024 2025
Justerat rorelseresultat (EBIT) 523 632 658 688 456 B Ménatliga aktiva anvéndare (MAU)
Justerad rérelsemarginal (%) 27% 34% 38% 39% 40% W= Dagliga aktiva anvandare (DAU)
Resultat efter finansiella poster 549 699 712 688 300 Bruttomarginal (%)

Resultat per aktie (SEK) 113 1,51 1,49 1,43 0,72 %

Eget kapital 1251 1506 1744 1804 141 80

Balansomslutning 1649 1955 2160 2344 1693 .

Soliditet (%) 76% 77% 81% 77% 83% e o e e
Antal anstéllda vid periodens slut 471 418 419 395 306 I N
Mé&natliga aktiva anvéndare i miljoner (MAU), -

Android+iOS genomsnitt 466 406 361 325 286

Dagliga aktiva anvéndare i miljoner (DAU), g2

Android+iOS genomsnitt 391 333 293 259 224

g0 2021 2022 2023 2024 2025

— Bruttomarginal (%)
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Aret i siffror.
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1210 Mkr

Annonsintdkter
-10% jamfért med 2024
+ 2% ilokal valuta jdmfért med 2024

372 Mkr

Prenumerationsintdkter frdn konsument

+39% jémfért med 2024
+49% ilokal valuta jémfért med 2024

324 Mkr

Féretagsintdkter
+32% jamfért med 2024
+50% i lokal valuta jémfért med 2024

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Inledning

-t

1 912 Mkr

Nettomsdattning
+3% jamfort med 2024
+12% ilokal valutajédmfért med 2024

1443 Mkr

Bruttovinst
+2% jamfért med 2024
+11% ilokal valutajémfért med 2024

587 Mkr

EBITDA
=14% jémfért med 2024
=1% ilokal valutajémfért med 2024

Strategi

Verksamhet

Héllbarhetsrapport  Riskanalys  Bolagsstyrning

549 Mkr

Resultat fore skatt
—21% jamfért med 2024

389 Mkr

Resultat efter skatt
—-26% jamfort med 2024

550 Mkr

Kassaflode fradn I6pande verksamhet
fére férandringar av rérelsekapital
=12% jédmfért med 2024

Finansiella rapporter

Ovriginformation



Viktiga hdndelser under dret.

Ql

Truecaller lanserar sin stérsta uppdatering
ndagonsin fériPhoneanvéndare Med férbéitt-
ringarnai ApplesiOS 18 kan Truecaller nu for
forsta gadngen lansera samtalsidentifiering i
realtid och automatisk blockering av spam-
samtal pd iOS. Dessa funktioner, tillsammans
med andra férbattringar och méjligheten att
teckna ett familjeabonnemang, rullas nu ut
globalt fér betalande prenumeranter av True-
caller p&ios. Lanseringen forvantas ytterli-
gare stdrka Truecallers intakter frén prenume-
rationer.

Truecaller lanserar verifierade féretags-
samtal i Sverige genom ett samarbete med
Telness Truecaller och Telness inleder ett stra-
tegiskt samarbete fér att 6ka trygghetenii
foretagssamtal. Genom samarbetet far
tusentals svenska féretag méjlighet att veri-
fiera sin identitet pd Truecallers plattform.
Samarbetet innebdr att Truecallers fére-
tagserbjudande, Truecaller for Business, gor
sittintdg p& den svenska marknaden.

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025

Q2

Truecaller passerar 450 miljoner anvéndare
Truecaller fortsatter att véxa snabbt pd
manga olika geografiska marknader och har
adderat till cirka 50 miljoner anvéndare under
de senaste 10 ménaderna.

P& Truecallers arsstémma valdes Aruna
Sundararajan som ny ledamot i Truecallers
styrelse Aruna har gedigen erfarenhetinom
teknikomrdadet, frdn andra styrelseuppdrag
samt omfattande kunskap inom policy- och
regulatoriska fréigor i Indien.

Truecaller dterupptar dterkép av egna aktier
efter att ha fatt ett fornyat mandat fran
darsstamman.

Truecaller ndr tvé nya milstolpar fér
betalande premiumprenumerationer | maj
passerade Truecaller tre miljoner betalande
prenumeranter pd Android och iOS och pd i0OS
oversteg antalet prenumeranter en miljon.

Inledning  Strategi  Verksamhet Hdllbarhetsrapport

Q3

Truecaller ndr 100 miljoner mdnatliga aktiva
anvdndare i Mellandstern och Afrika Antalet
mdnatliga aktiva anvéndare (Android och
iOS) n&dde 100 miljoner i MEA-regionen, vilket
motsvarar en tillvéxt pé 19 % jamfért med
foregdende ar.

Under kvartalet gjorde Truecallers storsta
annonsndtverkspartner en férandring i sin
algoritm for klickspdérning. Féréndrinen
skedde utan férvarning eller tydlig férklaring,
vilket orsakade en nedgdngiintdkterna for
Truecaller trots att anvéndarbeteendet och
annonsleveransen pé var plattform var ofér-
éndrade. Truecaller fokuserar pd att leverera
pé den ldngisktigt dndrade annonsstrategin
som innebdr mindre beroende av enskilda
partners och med en stérre andel direktfor-
sdljning.

Riskanalys  Bolagsstyrning

Finansiellarapporter  Ovrig information

Q4

Truecaller lanserar adVantage: en Al-platt-
form fér smartare segmentering och béttre
affa@rsresultat advantage ar en ny Al-driven
plattform som satter en ny standard fér hur
féretag kan nd och engagera anvéndare i ratt
o6gonblick. adVantage hjdlper féretag att
leverera mer traffsékra budskap, skapa
starkare engagemang och driva bdattre
afférsresultat. Plattformen har testats med
mycket goda resultatinom bland annat
Truecallers annonsverksamhet och for fére-
tagsmeddelanden.

Truecaller for Business lanseras i Europa for
att 6ka fortroendet for foretagssamtal Lanse-
ringen, som bygger pd Truecallers plattform
for verifierade kundinteraktioner, tar ett stort
steg framdt i att forbattra fortroende, sékerhet
och svarsfrekvens for féretagskommunikation
i Europa.

Truecaller lanserar det nya verktyget Family
Protection som dr ett enkelt sdtt for familjer
att hdlla sig trygga fréin bedragerisamtal
tillsammans. Funktionen gér det méjligt att
skapa en familjegrupp med delade blocke-
ringsinstaliningar och skyddsfunktioner i
realtid, vilket gér det lattare att hjalpa familje-
medlemmar som behdver extra hjélp med att
hantera bedrégliga samtal.
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Inledning Strategi  Verksamhet

Under det senaste drtiondet har ménniskors satt att kommunicera féréndrats radikalt. Gdrdagens
enkla telefonsamtal har utvecklats till ett komplext digitalt ekosystem av samtal, meddelanden och
digitala interaktioner. Parallellt har riskexponeringen ékat avsevart fér den som kommunicerar.
Hundratals miljoner ménniskor per dag utsétts numera fér bedrégerier, bluffsamtal, svindlerier och

identitetskapningar.

Vi pé Truecaller har ddrmed en mer angelégen mission &n
ndgonsin: att ge alla manniskor tillgdng till trygg och tillforlitlig
kommunikation.

Under det senaste dret har vi fortsatt att beféista var stall-
ning som den ledande globala plattformen fér trygg kommu-
nikation. Vi far allt fler anvéndare. Deras starka engagemang
visar att ménniskor éveralltivarldeniallt hégre utstréckning
vdljer Truecaller fér att skydda sig mot bedrégerier och o6n-
skad kommunikation. Deras fértroende utgér grunden fér allt
som vi bygger upp.

Ursprungligen var Truecaller frémst ként for att identifiera
samtal frédn okénda nummer, men idag hanterar vi mycket bre-
dare utmaningar. Bedragerier och digitala identitetsintréing
tillhér de snabbast véixande hoten i det mobila ekosystemet.
Trenden pdskyndas av den snabba utvecklingen inom artifi-
ciell intelligens (Al), som gér bedragerier mer sofistikerade och
skalbara, samtidigt som de blir svérare fér enskilda personer
att upptdcka. Al-réster, automatiserade bedrégerikampanjer
och storskaliga identitetsintréng blir allt vanligare verktyg i
hdanderna pd kriminella.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025

En av vdrlden stérsta kommunikationsdatabaser
Truecaller f&r dédrmed en viktigare roll dn ndgonsin. Varje dag
hanterar var plattform narmare 10 miljarder samtal, vilket
resulteratien av varlden stérsta kommunikationsdatabaser.
Ndr vi adderar avancerad maskininlérning och realtidsdata
kan vi darfér identifiera ménster och hot, och varna véra
anvdéndare innan de utsdtts for bedrégerier.

Men utéver tekniken och datatillgéngen har Truecaller dnnu
en unik konkurrensférdel: vér globala community. Vi har hund-
ratals miljoner anvéndare som aktivt forbattrar vér plattform
genom att identifiera och rapportera missténkta nummer. P&
sd satt skyddar de inte bara sig sjalva, utan ocksd varandra.
Natverkseffekten skapar ett kraftfullt kollektivt skyddssystem
som blir allt starkare i takt med att v@r community véxer.

Lanserar Family Protection

Under 2025 utdkade vi vart trygghetserbjudande till familjer
ytterligare genom att lansera Family Protection, en funktion dér
Truecaller hjalper anvéindarna att skydda sina ndrmaste. Med
Family Protection omfattar Truecaller-skyddet dven familje-
medlemmar, vilket I&ter anvéndarna upptdcka potentiella
bedrageriférsék och férhindra att anhériga utsétts fér oénskad
och farlig kommunikation - inte minst sérbara personer som

Héllbarhetsrapport

Finansiella rapporter

Ovriginformation




Vd-ord, forts.

har svart att genomskdéda bedrageriférsok. Det avspeglar var
bredare ambition att skydda inte bara enskilda personer utan
dven hela deras personliga natverk.

Truecaller stérker anvéndarna

Truecaller erbjuder nu ndgot Idngt mer sofistikerat an enkel
samtalsidentifiering, och ger anvéndarna tillgéng till en betyd-
ligt djupare och bredare bakgrundsinformation om den som
kontaktar dem. Idag integrerar var plattform community-
drivna férslag, Al-genererade identitetsdata och anvéndar-
kommentarer, som tillsammans ger en mer detaljrik och nyan-
serad kartléiggning av den som ligger bakom varje kontakt-
forsok. Genom att kombinera realtidsinsikter frdn miljontals
anvéndare med avancerad maskininldrning synliggér vi
relevant kontext i storre skala dn négonsin - faktorer som
anseende, beteendemonster och kontextuella observationer.
Truecallers utveckling avspeglar vart dtagande att stérka
anvdndarna genom att tillhandahdlla 6ppenhet och tillforlit-
lighet. Det ger anvéndarna ett historiskt unikt dataunderlag nér
de tar stéllning till om de vill kommunicera med nadgon eller
inte.

Under senare delen av 2025 intrédde en period av ndgot
I&igre intéiktsgenerering an férvéntat. Vi tar utvecklingen pd all-
var, men var langsiktiga bedémning kvarstdr. Truecallers verk-
samhet bygger pd en produkt som anvdndarna dlskar och
nyttjar dagligen. Var anvandarbas expanderar alltjdmt, pd en
marknad somi sin tur véixer snabbt och dédr kommunikation,
identiteter och digitalt fértroende fatt en alltmer central roll i
vardagen. Grunden dr séledes stabil, och pd l&ng sikt ser vi
fortsatt goda marknadsmajligheter.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Inledning Strategi  Verksamhet

Blickar viframat sa foljer foretaget en tydlig
intdktsstrategi som vilar pa tre pelare:

Annonser spelar en fortsatt viktig roll fér afférsverksamheten. Vi
minskar successivt vart beroende av enskilda partners samti-
digt som vi bygger ut vér direktférsdljning. Bland annat samar-
betar vimed nya sdljpartners, starker foretagets interna séljor-
ganisation och tar fram mer premiumbetonade annonsformat
som drivs av de data och unika anvéndarinsikter som vi har
ackumulerat. P& langre sikt ser vi méjligheter att bredda platt-
formen som annonsmarknad, vilket skulle skapa mervérde fér
annonsoérerna utan att ge avkall pd den fértroendebaserade
anvdndarupplevelsen.

Premiumprenumerationer ér en annan viktig tillvéxtmotor. Vi
ska fortsdtta att bygga ut vart premiumsortiment genom att
lansera nya funktioner och produkter, i synnerhet inom bedré-
geriskydd och sdkerhet. Vi kan potentiellt 6ka konverteringen
kraftigt framdéver genom att leverera 6kat mervérde i form av
prenumerationsbaserade produkter och en battre anvénda-
rupplevelse. Aven partnersamarbeten kommer att spela en vik-
tig roll fér att ge vara premiumtjéinster en stérre réckvidd och
tillgangliggéra dem for fler anvéndare i hela varlden.

Truecaller for Business dr vdr tredje strategiska pelare. Bland
foretag i hela varlden okar efterfrdgan pa tillférlitiga kanaler fér
kundkommunikation, oavsett om det handlar om autentisering,
notiser eller kundengagemang. Vdra tjénster for verifierade
féretagssamtal och -meddelanden fyller behovet. Vi framtids-
sdkrar oss genom att inte begréinsa vér meddelandeprodukt till

Héllbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovriginformation

"Vipd Truecaller haren mer
angeldgen mission én ndgonsin: att ge
alla ménniskor tillgang till trygg

och tillforlitlig kommunikation.”

ndgon enskild partners ekosystem. | stéllet konstruerar vien
oppen, flexibel plattform som goér att vi kan né en betydligt storre
adresserbar marknad och tillgodose en I&ing rad olika kommu-
nikationsbehov hos véra féretagskunder.

Den réda trdden i alla dessa initiativ heter trygghet och fortro-
ende. Att kunna kommunicera tryggt ér inte Idngre en lyx, utan
helt nédvandigt i den digitala varlden. Truecaller har unika fér-
utsattningar att spela en nyckelroll fér att I6sa denna utmaning i
en global skala.

Jag vill tacka alla véra anvéndare for det fértroende de visar oss
varje dag. Tack ocksé till véra partners for ett gott samarbete,
och till véra medarbetare fér deras engagemang och innova-
tionsféormdga. Tillsammans fortsatter vi att bygga framtidens
tryggare och mer tillférlitliga ekosystem fér kommunikation.

Rishit Jhunjhunwala
VD, Truecaller
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Vision och strategi.

Inledning  Strategi Verksamhet

Truecaller &r den ledande globala plattformen for att identifiera kontakter och blockera oénskad
kommunikation. Truecaller grundades fér att identifiera inkommande samtal fréin okénda
telefonnummer. De senaste dren har fokus 6kat pd att erbjuda andra innovativa kommunikations-
tjianster, hjalpa féretag och konsumenter att genomféra en sdker och trygg kommunikation

samt att utveckla verktyg fér att minska risken fér bedréigerier. Med den explosionsartade
Al-utvecklingen sd 6kar avancerade bedragerier globalt.

Smartphoneanvdndningen ékar i snabb takt globalt, drivet av
stora 6kningar av bland annat antalet anvéndare pé tillvéxt-
marknader. Férbattringar i uppkoppling har medfért att smart-
phoneanvdndare blivit Iattare att né. Det tillsammans med en
o6kad digitalisering utnyttjas av olika aktérer som exempelvis
bedragare och telefonférsdljare, vilket i sin tur leder till negativa
och potentiellt skadliga upplevelser fé6r mobilanvéndare runt
omivarlden.

Var vision &r att goéra framtidens kommunikation smartare,
sdkrare och effektivare. Vi ger anvéindarna méjlighet att ta
kontroll 6ver sin mobila upplevelse genom méjligheten till trygg
kommunikation och genom att de kan blockera eller undvika
samtal och meddelanden som kan vara skadliga.

Truecaller &r en viktig del av den dagliga kommmunikationen
fér mer éin 500 miljoner aktiva anvéndare, med éver en miljard
nedladdningar sedan lanseringen och mer &n 400 miljarder
identifierade spam- och bedrégerirelaterade samtal under
2025.

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025

Tre strategiska fokusomraden for fortsatt tillvaxt

Truecaller verkar pd en global marknad med betydande I&dng-
siktig tillvéxtpotential. Fér att uppné véra mal har de mojlig-
heter som ett 6kat antal smartphoneanvéndare globalt skapar
hjalpt oss att formulera en tillvéxtstrategi, centrerad kring tre
fokusomréaden:

o Behdlla var position som global marknadsledare inom
tillférlitlig kommunikation fér konsumenter och féretag.
Vihar ett 6kat fokus pd bedrageribekéimpning och att
erbjuda fler tjinster inom mobil kommunikation till var
anvandarbas.

9 Véxa var anvdndarbas med en Idngsiktig ambition
att nad 1 miljard anvandare med ett sdrskilt fokus pa
att véxainyare marknader.

0 Utveckla vara existerande intéiktsstrommar med ett
sdrskilt fokus pd att véixa vara dterkommande intékter
och diversifiera den geografiska intdktsmixen.

Héllbarhetsrapport
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Behdlla var position som global marknadsledare inom till-
forlitlig kommunikation fér konsumenter och féretag, med
okat fokus pa bedrégeribekampning och fler tiGinsterinom
mobilkommunikation fér vér anvéindarbas.

Truecaller &ridag den globala marknadsledaren inom samtals-
identifiering, spamblockering och bedrégeribekédmpning. Vihar
etablerat oss som marknadsledare nér det gdller att skapa
mojligheter for konsumenter och féretag att kommunicera pé
ett tillforlitligt satt. Genom fortsatta investeringar i var karn-
produkt och genom att stérka Truecaller som en allt-i-ett-app
for tillforlitlig kommunikation ska vi behdlla och ytterligare starka
vartledarskap.

Genom investeringar iinnovativa produkter och funktioner pd
plattformen férbattrar vianvéndarupplevelsen och fortsétter vara
det ledande alternativet fér skydd mot o6nskad kommunikation.

Det dr sarskilt viktigt att fortsétta utveckla produkter som skyd-
dar konsumenter mot det stéindigt 6kande hotet frén telefonbe-
dragerier. Var formdga att varna anvéindare i tid har férbattrats
avsevdart, men det finns fortfarande mycket att géra for att
skydda anvéndare och deras familjer fréin bedrdgerier via samtall
och meddelanden. Al-teknik 6kar dessutom risken fér mer avan-
cerade bedrdgerier. Genom investeringar i Al-teknik och maskin-
inlérning ska vidriva produkinnovationer, férbdttra anvéndares
sdkerhet och skapa nya mojligheter. Viska ocksd bli dnnu battre
pd att anvénda var unika data for att ge véira konsumenter och
féretag insikter som bara vi kan erbjuda.

En viktig del av vér framtida strategi ér att borja erbjuda véra
500 miljoner anvéndare fler tjéinster inom mobilkommunikation.
Eftersom vi saknar kundanskaffningskostnader kan vi erbjuda
konkurrenskraftiga priser med goda marginaler, vilket skapar en
tydlig konkurrensférdel.
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Inledning  Strategi  Verksamhet

Oka vér anvéindarbas med en ldngsiktig ambition att nd 1 miljard anvéndare,

med sdrskilt fokus pa tillvéxt pd nya marknader.

Att fortsatta var starka organiska tillvéixt av antalet anvéndare
ar viktigt for att Idngsiktigt 6ka véra intékter och utveckla véra
intaktsstrommar. Det behov Truecaller I6ser ar betydligt stérre
&n antalet anvandare pd var plattform idag.

Tillvéixten ska ske i véra starka marknader men ockséi i till-
véxtregioner med ambitionen att I&ngsiktigt minska beroendet
av enskilda marknader.

Geogrdfiskt ska vi bibehdlla och stdrka marknadsposition i
véra stérsta marknader och vifokuserar pé vara tillvéxt-
insatser, utéver den organiska tillvéxten som ér den primara
anvandartillvéxten, pé ett antal strategiskt utvalda tillvéixt-
marknader. Vi kommer ha ett sdrskilt fokus pé att driva produk-
tutveckling fér att erbjuda dnnu battre produkter med lokala
anpassningar beroende pd specifika marknaders utmaningar
och behov.

MANATLIGT AKTIVA ANVANDARE (GENOMSNITT)
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Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Accelerera tillvéixten pa bade nya och befintliga
marknader

En av Truecallers drivkrafter for tillvéixt kommer vara att fort-
sdtta 6ka antalet anvandare pd befintliga marknader dér vi
fortsatt ser goda maéjligheter till tillvéixt. Det 6kar méjligheterna
till hégre annonsintdkter, fler prenumerationer och dkade fére-
tagsintdkter. Dessa marknader kdnnetecknas vanligtvis av

att de har en relativt stor befolkning, betydande smartphone
penetration och ddr vi har bra data, som exempelvis Indien,
Malaysia, Sydafrika, Nigeria och Syd- och Mellanamerika. Tillvéixten
kommer dven fortsatt att vara huvudsakligen organiskt driven
men dven av fokuserade insatser for anvandarforvéry, utbkade
samarbeten dar Truecaller-appen kommer forinstallerad pé
nya smartphones och strategiska partnerskap.

Befintliga marknader

Truecaller &r redan en av de stérsta kommunikationsplatt-
formarna fér konsumenter pd mdnga tillvéxtmarknader, fram-
fér alltilndien och i Mellandstern och Nordafrika. Indien &r fort-
satt en viktig marknad fér oss, och vikommer att fortsétta att
arbeta hart for att bygga ett palitligt varumarke som dlskas av
de indiska konsumenterna. Truecaller kommer vidare att fort-
sdtta véixa organisktilander dar vi har nétt en god marknads-
penetration, som Egypten, Algeriet, Israel, Jordanien, Tunisien
och delar av Sydostasien som till exempel Malaysia.

Héllbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter

Nyare marknader
Truecaller har for avsikt att véxa pd marknader ddr kdnne-
domen om Truecaller fér nérvarande &r begréinsad, men ddar vi
ser stor potential tack vare marknadsstorleken och hur val
Truecallers erbjudande passar p& marknaden. Exempel p&
sddana marknader ér USA, Nigeria, Sydafrika, Kenya markna-
der i Syd- och Mellanamerika som Brasilien, Chile, Colombia
och Peru. Manga av dessa marknader har en hégre genom-
snittlig intdkt per anvéndare jémfért med Truecallers stérsta
marknad Indien. Det drivs framférallt av en betydligt hdgre
konvertering till Truecallers betalda premiumerbjudande som
genererar hégre intdkter per anvéndare

Under 2024 dppnade Apple upp fér tredjepartsutvecklare
som Truecaller att géra samtalsidentifiering och spamblocke-
ring i realtid och under férsta kvartalet 2025 lanserade True-
caller sin nya betydligt férbdttrade produkt fér iPhone. Med den
nya produkten véxer den addressbara marknaden fér True-
caller betydligt och tillvéxtmdjligheterna dven i mer iPhone
dominerade marknader dér den genomsnittliga intékten per
anvandare dr betydligt hogre.

Ovriginformation



©

Inledning  Strategi  Verksamhet

Utveckla vdra existerande intdktsstrommar med ett sarskilt fokus pa att véxa
vara dterkommande intdkter och diversifiera den geografiska intaktsmixen.

Truecaller haridag tre intéktsstréommar: digitala annonsintdkter,
prenumerationsintdkter frdn konsumenter samt foretagsintdkter
- Truecaller for Business (TfB).

Foréndrad modell for att atervéndaitill tillvaxt for annonser
Majoriteten av Truecallers annonsintékter genereras via 6ppen
budgivning genom efterfrdgepartners som till exempel
Google, Meta och Amazon, men totalt antal efterfrégepartners
har 6kat till att idag vara mer én 60 stycken. Historiskt har en
annonspartner varit starkt dominerande . Truecaller arbetar
aktivt fér att minska beroendet av enskilda partners genom att
bland annat bygga om auktionsprocessen sd att ingen enskild
partner far férdelar utan att den partner som betalar bdast for
varje enskild annonsvisning vinner auktionen.
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Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025

For att mojliggora fortsatt tillvéxt inom annonsering kommer vi
att fortsatta att utveckla var annonsplattform ytterligare med
hjalp av att 6ka antal efterfrégepartners, férbdttra annons-
tekniken och utveckla vér egen annonsserver. Mdlet ér att i
framtiden kunna vara en egen marknadsplats fér annonser.

Efterfrdgan frén reklamkunder om att arbeta direkt med
Truecaller fér skrdddarsydda annonser dr ytterligare en tillvéxt-
mojlighet. S&ddana kampanjer ar attraktiva for kdparna tack
vare Truecallers formdga att nd miljontals anvéndare valdigt
snabbt, samt méjligheten att rikta annonserna mot specifika
malgrupper. Att fortsatta utveckla véra annonsformat ér viktigt
for att uppnd en hégre andel direktférsaljning vilket ér ett uttalat
mal fér Truecallers annonsintdkter,

Intdkterna frdn premiumprenumeranter ar avsevdart hégre
Ett Skat antal av Truecallers anvdndare vdljer att betala for ett
Premiumabonnemang. Truecaller har under de senaste éren
strategiskt arbetat med att skapa nya vérdehéjande funktioner
som ingdr fér prenumerationskunder. Strategin har inneburit
en 6kad konvertering till att bli betalande kund och tillen hégre
intékt per prenumerationskund.

Bendgenheten att bli betalande kund éridag cirka 5 génger
s& hog frdn anvandare pd iPhone jamfért med Android och
bendgenheten att bli premiumkund ér betydligt hégre i mark-
nader som USA, Europa, Sydamerika, Sydafrika, Israel, Sydost-
asien med flera jamfért med Truecallers stérsta marknaden
Indien. Aven i Indien ser vi dock en 6kad benégenhet till att bli
betalande anvéndare ndr konsumenter vénjer sig att betala fér
andra digitala tjénster.

Héllbarhetsrapport
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I genomsnitt var intékten per premiumanvéndare under
2025 cirka 40 géinger s& hég som en gratis anvandare av True-
caller. Den relativa 6kningen av antalet prenumeranter ér
hégre &dn anvandartillvéxten ochi slutet av 2025 var cirka 0,75
procent (0,61) av Truecallers anvéndare betalande anvéndare.
Truecaller ser goda mojligheter att fortsatta véixa prenumera-
tionsint&kterna genom att bland annat:

+ Okad satsning pé premiumerbjudandet p& iPhone. Under
2024 méjliggjorde Apple for Truecaller att kunna géra sam-
talsidentifering och spamblockering pd liknande sétt som for
Android och under foérsta kvartalet 2025 lanserade Truecaller
sin nya Iphoneprodukt. Fér att fé tillgéng till den nya vésentligt
férbattrade produkten behdver man vara betalande anvén-
dare av Truecaller. | slutet av 2025 var intdkterna frdn iPhone-
anvdandare 48 procent av premiumintékterna medan antalet
anvéndare av Truecaller pé iPhone bara var 7 procent av True-
callers totala anvéndarbas.

+ Oka kundnyttan i premiumprenumerationerna genom att
fortsatta att addera mer vérdeskapande tilliggstjéinster som
till exempel automatisk spamblockering och bedrégeriférsak-
ring som lanserades under 2024. Truecaller ska ocksé fortsatta
att utveckla AI/moInteIefoniI(’jsningor som Truecaller Assistant
och,Al Call Scanner till en central del av vart prenumerations-
erbjudande. Lés mer pd sidan 27.

* Fortsdtta 6ka konvertering och lojalitet bland Premium-
prenumeranter med en forbdttrad modell for att nd ratt
anvdndare med rdtt erbjudande.

Ovriginformation
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» Genom tillvéixti marknader med hégre konvertering av
prenumeranter. Den geografiska mixen fér premiumprenume-
rationer skiljer sig avsevdrt fréin den geografiska férdelningen
av Truecallers anvéndare.

* Fortsdtta att utveckla sarskilda funktioner fér Truecallers
familjeprenumerationspaket dér anvéndare kan skydda upp
till 5 personer till ett rabatterat pris.

* Partnerskap Genom partnerskap med andra distributérer av
premiumerbjudandet som till exempel telefonoperatérer eller
andra plattformar som vill addera vérde till sina abbonenter.

Fortsdtta véaxa féretagsintdkterna - Truecaller for Business
2021 lanserades Verified Business som den férsta produkten
inom Truecaller for Business. Idag bestdr Truecallers féretags-
erbjudande av Verified Business-plattformen, Business Messa-
ging samt nyare produkter inom risk- och bedrégeribekédmpning.
Las mer pd sidan 28.

Verified Business bérjade som en enkel tjinst dér féretagen
verifierade sina telefonnummer pd Truecallers plattform och
deras namn och en tydlig verifierad identitet visades ndr fére-
tagenringde Truecallers anvéndare. Under 2025 ringdes mer
an 1l miljarder verifierade féretagssamtal via Truecaller.

Idag har Verified Business utvecklats till en Customer Expe-
rience plattform med en méngd olika funktioner som tryggar
och effektiviserar féretags kommunikation med konsumenter.
Truecaller har ocksé utvecklat ett antal produkter pd platt-
formen som féretag kan nyttja fér att stérka sitt varumdrke och
forstdrka sin kommunikation med konsumenter.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi Verksamhet

Idag ar Truecaller integrerat med mer én 3 000 stdrre fére-
tag som nyttjar allt fler av Truecallers funktioner fér féretag.
Produkten anvénds i mer éin 30 ldnder globalt men éridag
storstide marknader ddr Truecaller har en stor anvandarbas.

Truecaller ser betydande tillvéixtméjligheter

Truecaller ser betydande tillvéxtmajligheter for foretags-
produkter och strategin fér att véxa intékterna inom Verified
Business de ndrmaste &ren bygger pd att:

Vaxa i tillvéxtregioner som Mellanéstern- och Afrika och

Syd- och Mellanamerika. Under 2025 utdkades Truecaller for
Business sdljorganisation i dessa regioner.

Fortsatta att integrera djupare med de kunder som idag
anvdnder Truecaller med avsikt att integrera éiven andra
delar av féretagen och andra geografier.

Fortsatta att 6ka antalet av plattformens tjéinster som nyttjas
av féretagen. Att utnyttja fler av Truecallers tjénster dkar
vardet fér kunderna och féretagsprenumerationsintékterna
for Truecaller

Utveckla nya funktioner fér att stérka féretags kommunikation
med Truecallers konsumenter.

Utveckla tj@nster fér att skydda féretag och dess anstdllda
frén de véixande hoten frédn bedrageriindustrin. Sarskilt
intressant hdr @r att vidareutveckla produkter som utvecklats
fér konsumenter men som kan vara minst lika relevant fér
féretag som till exempel Truecallers premiumfunktionerinom
Al och bedrégeriskydd.

Héllbarhetsrapport
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Breddad distribution fér Business Messaging

Under 2022 inledde Truecaller ett exklusivt partnerskap med
CPaasS-bolaget Tanla i Indien fér att leverera en banbrytande
digital upplevelse for fdretagsmeddelanden som dessutom
kan levereras till en I&igre kostnad och béattre uppféljningsmaéj-
ligheter én ett traditionellt SMS. Under 2023 och 2024 gjordes
investeringar gjortsi att férbattra produkten och skala upp
den. Under 2025 skickades mer dn 16 miljarder meddelanden
ochintdkterna véxte starkt. Truecaller har hittills lanserat pro-
duktenilndien och Truecaller ser betydande tillvéxtpotential
for produkten béde i Indien och i andra delar av varlden.

Frédn och med 2026 kommer Truecaller erbjuda fler cPAAs-
partnersilndien och resten av varlden att skicka meddelanden
via Truecallers plattform. Det innebér att Truecaller breddar sin
distribution och I&ngisiktigt utdkar den adressbara marknaden
utan att begrdnsa sig till en enskild partner. 1 6vergdngen frén
en exklusiv partner till fler partners férvéntar sig dock Truecaller
att kortsiktigt tappa intdkter och meddelandevolym innan nya
partners volymer skalats upp.

Expandera Truecaller for Business riskprodukter

Truecaller lanserade och utvecklade risk- och bedrégerihante-
ringsprodukter for féretag under 2024. Lésningarna nyttjar True-
callers natverksbaserade intelligens fér att forbdttra féretags
riskbedémningsprocesser och minska risken fér bedrégerier.
Antalet avtal och intékter frén produkterna 6kade stadigt
under 2025. Intresset &r stort framférallt frén den finansiella
sektorn ddr Truecaller har ett starkt nétverk av befintliga kunder
genom Verified Business-produkten.

Ovriginformation



Finansiella mal.

Styrelsen i Truecaller AB (publ) antog i samband med bérsnotering i oktober 2021 finansiella md&l som syftar till att éka forstdelsen
for bolagets tillvéxtstrategi och I&ngsiktiga utvecklingspotential. Frdn och med 2025 har Truecaller ett kvarvarande I6nsamhetsmail
samt en utdelningspolicy som inrattades under 2024. Nedan finner ni uppféljningen pé de kvarvarande finansiella mélen.

Lénsamhet
Madl: Truecaller ska ha en justerad EBITDA-marginal
som déverstiger 35 procent efter 2024.

Resultat: Under 2025 uppgick EBITDA-marginalen
till 30,7 procent och i fasta valutor uppskattas
marginalen uppgdtt till 32,4 procent.
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Utdelningspolicy och aterkp av aktier:

Madl: Under 2024 inrdttades en utdelningspolicy om 25 procent av drets resultat. Truecaller
har ocksd ett mandat att &terkdpa aktier for att kalibrera kapitalpositionen och ge mer likviditet
till aktiemarknaden vid ldgre omsdattning.

Resultat: Under 2025 fick aktieéigarna en ordinarie utdelning motsvarande 0,37 kronor per aktie
och samt extrautdelning om 1,33 kronor per aktie. Den totala utdelningen uppgick till 580 Mkr och
Aterkop av aktier for 197 Mkr.
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En marknad med manga attraktiva mojligheter.

Den digitala ekonomin skapar unika utmaningar, sérskilt pé tillvéixtmarknader dér bedrégerier och spam ér vanligare
é@n pd andra marknader. Méngden bedrégeriférsék och pengar som férloras till en allt mer sofistikerad global bedréageri-
verksamhet véxer for varje ar i varlden. Al-teknik méjliggoér allt mer avancerade bedrégeriférsék som till exempel genom

Al-klonade roster.

Truecallers 15 stérsta marknader sett
tillantalet anvéandare

Indien, Egypten, Nigeria, Algeriet, Sydafrika,
Kenya, Malaysia, Colombia, Irak, Etiopien,
Bangladesh, Tunisien, Indonesien, Jordanien
och Chile baserat p&d mdnatliga aktiva
anvandare (MAU).

Truecallers 15 stérsta marknader sett
till premiumintdakter frdn konsumenter
Indien, USA, Sydafrika, Malaysia, Chile,
Israel, Colombia, Australien, Indonesien,
Storbritannien, Sverige, Egypten, Mexico,
Italien, Ecuador

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025

Smartphones dridag det frémsta sdttet att ta del av den
digitala ekonomin. I takt med att uppkopplingar férbattras
och priserna fér mobiltelefoni och data blivit mer éverkomliga
férvéntas antalet smartphoneanvéndare éka. Aven antalet
smartphones har 6kat markant under de senaste dren, och
forvantas 6ka ytterligare under kommmande dr.

Truecaller verkar pd marknaden fér samtal, meddelanden,
samtalsidentifiering och spamblockering.

Problematiken med spam och telefonbedrégerier
Problematiken med spamsamtal och telefonbedrdagerier ér
utbredd 6ver hela varlden. S&val konsumenter som féretag
drabbas av de negativa effekterna av oénskad kommunika-
tion, som exempelvis sléseri med tid, irritation, trakasserier och
bedrdgerier. Féretag drabbas ddrtill av misstro, vilket gér det
svdrare fér dem att nd sina kunder och arbeta effektivt. True-
callers data visar att s mycket som 70 procent av alla samtal
frén féretag avvisas eller missas eftersom mottagaren inte
kénnerigen numret och dérfér véljer att inte svara.
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Viktiga drivkrafter och trender pd marknaden

Tillvéixten pd marknaden fér samtalsidentifiering och mark-
naden fér kommunikationsappar i vidare bemdrkelse styrs av
fyra viktiga trender:

* Tillvéixt i befolkningen och medellivsidngd

* Tillvéixt i smartphoneanvdndningen

 Okade spamvolymer

+ Okad medvetenhet om samtalsidentifieringsappar

Tillvéixt i befolkningen och medellivsidngd

P& manga tillvéxtmarknader ér den stadiga befolkningstill-
vaéxten en faktor som bidrar till ett 6kat behov av trygg och
séker kommunikation. Befolkningsméngden har 6kat med cirka
1 procent drligen pd Truecallers stérsta marknader under de
senaste tre dren och férvantas fortsatta goéra det under de
kommande fem dren. En 6kad forvantad livsldngd éren av de
viktigaste drivkrafterna bakom detta.

Tillvéixt i smartphoneanvéndningen
Antalet smartphoneanvéndare vantas 6ka markant under de
kommande dren.

Det finns tre huvudsakliga drivkrafter bakom den globala
tillvéxten i smartphoneanvédndningen - stigande inkomster,
minskande kostnader fér smartphones och minskade data-
kostnader.

» Stigande inkomster leder till hdgre képkraft och fler ménniskor
férvéntas att ha réd att képa/prioritera en smartphone.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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» Kostnaderna fér smarta telefoner sjunker globalt som del av
inkomsterna. Okad priséverkomlighet for smartphones har
mojliggjorts av tekniska framsteg, som har lett till IGgre priser
pd telefondelar och enheter samt nya aktérer pd smartphone-
marknaden, bdde globalt och lokalt. En stérre andel av befolk-
ningen har réd med en smartphone.

 Datakostnaderna sjunker ocksd som andel avinkomsterna pd
de flesta marknader. Mer dverkomliga priser minskar kostna-
den fér att anvéinda en smartphone.

Okade spamvolymer och bedrégerier

Tekniken foér s& kallade “robocalls”, det vill siga samtal som
anvénder en datoriserad autodialer fér att leverera ett férin-
spelat meddelande har utvecklats markant de senaste dren.

Vissarobocalls anvdnder personliga ljludmeddelanden foér
att simulera ett faktiskt personligt telefonsamtal. Detta férbatt-
rar de tekniska méjligheterna fér spam och bedrégerisamtal.
Det skerien tid ddr telefonsystem éver hela vérlden inte har
férbdttrats for att férhindra detta och dér lagstiftningen inte ér
tillréckligt konsekvent fér att bekdmpa spammarnas "fram-
gdng” och tillgéng till tekniska verktyg. Den 6kande méangd
ooénskade samtal och meddelanden ékar vérdet fér anvén-
darna av att ha en samtalsidentifieringsapp som Truecaller.

Med hjélp av ny teknik, s& kallad Al-voicecloning, sé krévs
det tekniskt endast en kortare sekvens av en persons rost for
att skapa en digital kopia av den. Denna teknik kan anvéndas
for att begd avancerade bedragerier dver telefon.

Den 6kade digitaliseringen innebdr att fler ménniskor har en
digital ekonomi och tillgéngen till sparmedel och kreditkort
bara &r ett par klick bort, vilket skapar méjligheter till bedrégerier
Sver telefon.

Héllbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter — Ovriginformation

Okad medvetenhet om samtalsidentifieringsappar
Den stérsta orsaken till varfér konsumenter inte anvéinder en
app, ér att det finns en bristande medvetenhet bland dem som
utsatts fér spam eller bedréigerier, men som fér ndrvarande
inte anvénder en tredjepartsapp fér samtalsidentifiering.
Okad medvetenhet om samtalsidentifiering férvantas éka
spridningen av spamblockerande kommunikationsplatt-
formar. Inlédgg online/pd sociala medier online avseende
samtalsidentifiering och spam/spamblockeringsappar blir
allt vanligare, vilket tyder pd en 6kad medvetenhet bland
konsumenterna.

Truecallers konkurrenter

Marknaden fér samtalsidentifiering och spamblockering ér
fragmenterad. Fér att enkelt tydliggoéra vilka aktérer som kon-
kurrerar med Truecaller finns fyra huvudsakliga kategorier:

* Smartphonetillverkare

» Teleoperatérer

* Leverantérer av operativsystem fér smartphones

* Appar fran tredje part

Exempel pd konkurrenter inom dessa kategorier ér Hiya —
Smart Call, Jio Security, Phone by Google, Call App och Eyecon.
Truecaller var tidigt ute med att utveckla sitt erbjudande.

Det ar svarare for nya aktérer pd marknaden fér samtals-
identifiering, eftersom integritetsfokuserade policyer fér mobila
operativsystem hindrar konkurrenterna fréin att snabbt
utveckla den nédvéndiga identitetsdatabasen.
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Truecallers databas som byggts genom Truecallers
community samt maskininlédrnings- och Al teknik, omfattar
miljarder identifierade telefonnummer frén konsumenter och
foretag, frdn alla delar i varlden, ddr appen anvénts sedan
verksamhetens start. Truecallers databas identifierade mer
&n 95 procent av alla samtal globalt under 2025.

N&gra av Truecallers konkurrensférdelar ér méngden data
som Truecaller kan anvénda fér att identifiera vilken typ av
samtal det &r, att Truecaller ér en global I6sning som inte
begrénsas av vilket land, eller vilken operatér och vilken typ
av telefon du anvéinder dig av.

Kombinationen av méngden data Truecaller har anvént
sig av fér att bygga tillférlitiga modeller och en stor och aktiv
anvéndarbas som aktivt hjdlper andra i communityn genom
att féresld namn, séiga vilken typ av uppringare det var och
genom att blocka och markera spammare och bedragare
och sd vidare &r nyckeln till Truecallers férméga att identifiera
samtal.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Spam, bedrégerier och okénda identiteter har en stor betydelse fér anvéndaren

Undersokta lénder: Indien, USA, Storbritannien, Sydafrika, Malaysia

52-67%

50-69%

av anvdandare som dr oroade
over okdnd uppringare.

63-79%

av anvdndare som dér oroade
over bedragerier via samtal
eller meddelanden.

av anvandare som dr oroade
over spamsamtal
eller spammeddelanden.

Kalla: Marknadsundersékning utférd av BCG 2021. Siffrorna ovan visar procentandel av respondenterna som ér "mycket oroliga” eller "ganska oroliga”.

Ovriginformation
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Truecallers olika intdakter.

Truecaller har en robust och diversifierad intéktsmodell med tre intéktsstrommar.

© Intdakter frén annonser @ Premiumintékter frdn konsumenter € Tjanster for féretag
(gratisanvéndare) (Truecaller for Business)

1210 Mkr 372 Mkr 330 Mkr’

Annonsintakter 2025 Prenumerationsintdkter 2025 Ovrigaintéikter 2025

Gratisprodukter med annonsbaserad intdktsgenerering Premiumbetalande prenumeranter Féretagsabonnemang med mervdrde

En stor majoritet av anvéndarna vdljer att anvénda Truecallers Truecaller har en véxande andel lojala anvéndare som vdljer Truecaller for Business (TfB) lanserades 2021. Truecaller hade
gratistjéinster som stéds av annonser. Under 2025 utgjordes att betala ménadsvis eller rligen for Truecallers premium- under slutet av 2025 cirka 3 000 aktiva stérre féretagskunder i
63 procent (72) av den totala omsdttningen av annonsintdkter. funktioner. Konsumentabonnemang stod fér 19 procent (14) av mer &n 30 olika I&éinder och sedan starten har plattformen
Anvdndarnas interaktioner med Truecaller via appen genere- omsdttningen under 2025 och intéiktsékningen var 39 procent. utvecklats med en mdéngd nya tjéinster.

rar ett stort antal tillfdllen att visa annonser under en del av Det finns stora mojligheter att fortsétta véixa eftersom mindre Truecallers tjéinster bestdr av customer experience platt-
dessa interaktioner, vilket skapar mojligheter for foretag att nd an1procent av Truecallers manatliga aktiva anvéndare ar formen Verified Business (Branded Calling), B2C-meddelanden
ut till konsumenter med hjélp av Truecaller. Merparten av prenumeranter. Under 2025 var den relativa tillvéixten av anta- och de nyligen lanserade produkternainom riskbedémning
annonsintdkterna genereras genom samarbete med tredje- let betalande anvéndare hégre dn anvéndartillvéxten och och bedrageribekdmpning. Ovriga intéikter, som framst avser
partsannonsplattformar som till exempel Google, Meta, intékten per betalande anvéndare ékade. Truecaller for Business, stod fér 17 procent (13) av omsdttningen
Amazon. Genom direktférsdljning erbjuds premiumformat till Truecaller ser goda méjligheter att fortsétta véixa denna 2025 och intaktsdkningen var 32 procent. Alla tre omréden
annonsdrer som kan képa kampanjer direkt med Truecaller intédktsstrém med nya funktioner som anvéndare dr villiga att visade intaktstillvaxt och for Verified Business I&g ett sdrskilt
istallet for att gé via tredje part. Under 2025 uppgick totalt antal betala ett hégre pris fér. Premiumintdkterna fréin iPhone- fokus p& expansion utanfér Indien som ér den dominerande
betalande annonsvisningar p& Truecaller till cirka 2 000 miljarder. anvandare stdr for 48 procent av intdkterna trots att de bara marknaden.

motsvarar cirka 7 procent av totalt antal anvéndare.
Truecallers prenumeranter fér tillgdng till tjiéinster som till

exempel Truecallers Al-assistent, Al Call Scanner, olika méjlig-

heter till automatisk spam- och bedrégeriblockering och ett

férsakringsskydd mot telefonbedréigerier
1) 18vrigaintdkter ingdr intdkter frén Truecaller for Business samt intéikter
fréin partners.
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Erbjudande.

Inledning  Strategi  Verksamhet

| takt med att mobilkommunikation blir mer och mer dominant som kommunikationsmedel och ékar
ocksd problematiken med spam- och bedrégerisamtal i mdnniskors vardag. Truecaller verkar pd
marknader ddr olika former av bedrdgerier dr ett utbrett problem, orsakade av o6nskade samtal och
meddelanden frén okénda. Dessutom missas ofta viktig kommunikation, vilket i sig skapar problem

for sdval konsumenter som foéretag.

Truecaller erbjuder konsumenter ett kommunikationsverktyg med mdngder med funktionerien
och samma app. For féretag tillhandahdller Truecaller verifierade identifierings- och autentiserings-
APl:er, en meddelandetjéinst samt produkter fér battre riskbeddmning och bedrégeribek&dmpning.

Truecaller for konsumenter

Samtal

Varje dygn behandlar Truecaller ndstan 10 miljarder unika
samtal (inkommande och utgdende), det vill séiga knappt

7 miljoner samtal per minut. Den frémsta anledningen till att
en ny anvdndare vdljer att ladda ner Truecaller ér tjéinsten
Caller ID (samtalsidentifiering). V&ra anvéndare fér varje vecka
ett stort antal samtal fréin personer som inte finns bland deras
sparade kontakter och vér samtalsidentifieringsfunktion
hjalper till att identifiera vem det &r som ringer. Under 2025
hjélpte Truecaller till att identifiera mer én 3 500 miljarder
okdnda samtal.

Truecallers samtalsidentifiering drivs av en sténdigt véixande
databas av globala telefonnummer, som stdrks av Al-baserade
modeller och maskininlérningsalgoritmer och den omfattande
Truecaller-communityn som ger stéindig aterkoppling och dér-
med hjdlper algoritmerna férbdattra sin traffsékerhet.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Android ar den dominerande plattformen pd de flesta av Tru-
ecallers marknader. P& Android-enheter identifierar Truecaller
samtalet i realtid sé fort det inleds. Truecallers samtalsidenti-
fiering visar all tillgénglig information: namn pé den som ringer,
profilbild, féretagets namn, arbetstitel, stad och telefonoperatér.
Samtalsidentifieringstjénsten innehdller ytterligare funktioner
som exempelvis samtalsvarningar och anledning fér samtalet.

Under 2024 6ppnade Apple upp fér Truecaller att bérja
erbjuda samtalsidentifiering och samtalsblockering pé liknande
satt som pd Android. Truecaller lanserade en ny version av sin
iPhone-app i bérjan av 2025 ddr dessa funktioner byggts in
vilket vésentligt forbdttrade applikationen pd iPhone. Fér att fa
tillgéng till samtalsidentifiering i realtid samt avancerade
blockeringstjanster pd iPhone s& behdéver man vara en beta-
lande anvandare. Till skillnad mot Truecaller p& Android sé kan

Hallbarhetsrapport  Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter — Ovriginformation

Robocall Scam

SPAMCALL 190 PORTE.

Travel Agency Inc.

Genom en tydlig design och fdrgmarkering, hjélper Truecaller
anvandare att forstd vilken typ av samtal det ar och om de vill
svara.

iPhone-anvéndare dock inte anvénda Truecaller som sin
primara telefonapp foér sina samtal och sms. Det ér ndgot som
kan komma att dndras i framtiden och i sé fall skulle 6ka méjlig-
heterna for fler interaktioner och mer funktioner fér Truecaller
pd iPhone.

Ett allt viktigare fokusomrdde fér samtalsprodukten ér att
skydda anvdndare fréin bedrégerier. Truecaller varnar anvén-
dare for att uppringaren inte ar pdlitlig, tillsammans med
namnet pd spammaren, typ av spam (férséljning, bedrageri,
robocall) och antalet personer som har rapporterat detta
nummer som en spammare pd Truecaller. Genom att inféra
fler interaktionspunkter som gor det enklare fér véra anvan-
dare att limna kommentarer om vem som ringde, i kombina-
tion med maskininlarningsmodeller, kan Truecaller ocksé visa
bakgrundsinformation som till exempel “sannolikt ett spam-
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samtal”, vilket gér det lattare fér anvéndarna att avgéra om
de ska besvara ett samtal eller inte.

Truecaller hjalper anvéndare att 6ka produktiviteten och
kommunicera effektivt genom smarta verktyg som moderni-
serar anvéndarnas samtalsupplevelse, till exempel genom att
I&ta anvéndarna se om personen som anvdndaren férséker
ringa dr upptagen med ett annat samtal eller har sin telefon i
tystlage, samt en ring-tillbaka-funktion som l&ater en anvén-
dare direkt begdra att mottagaren ringer tillbaka.

(-.3 Lina Persson

I bérjan av 2025 lanserade Truecaller méjligheten till samtals-
identifiering i realtid och flexibel spamblockering pd iPhone.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Utdver smartare mobilsamtal mojliggdr ocksd Truecallers
produkt automatisk véxling mellan mobilsamtal och Truecaller
Voice som dr IP-baserad. Detta d@r sérskilt anvéndbart i lénder
ddr nattéickningen dr opdlitlig och inte alltid tillforlitlig, vilket ér
fallet pd mdénga tillvéixtmarknader.

Meddelanden

Truecallers meddelandefunktioner anvénds av miljontals
anvdndare. Féretag anvénder SMS fér att kommunicera viktiga
h&ndelser till sina kunder i de flesta l&dnder ddr Truecaller ar
verksamt, exempelvis engdngskoder for att verifiera bank-
transaktioner, bank- och kreditkortsmeddelanden, tég, buss,
flygbiljetter, e-handelsleveranser och andra tjénster. Alla
dessa viktiga meddelanden riskerar dock att férsvinna i ett
overfléd av odnskade meddelanden, och viktiga meddelanden
kan vara oméjliga att hitta senare.

Truecaller gér anvandarens SMS “smarta” genom att
anvdanda artificiell intelligens fér att smidigt sortera olika typer
av meddelanden i olika mappar.

Konsumenten kan till exempel enkelt ta fram alla trans-
aktioner med ett specifikt kreditkort eller bankkonto, eller enkelt
ha en SMS-biljett néra till hands pd resedatumet tack vare
sorteringen av meddelanden i olika mappar.

Truecaller tillhandahdller ocksé smarta aviseringar som
hdmtar den mest relevanta informationen och sammanfattar
den fér anvéindarna. Ddrmed ges anvéndaren en snyggt for-
materad avisering som innehdller endast den viktigaste infor-
mationen och smidigt foreslér ldmpliga dtgarder, istallet for att
behova forsdka tyda en Idng SMS-text. Truecaller gor detta
lokalt pé telefonen utan att pdverka anvéndarens integritet.

Hallbarhetsrapport  Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter — Ovriginformation

Precis som for samtal sé varnar ocksé Truecaller anvéndare
fér potentiellt bedrégliga meddelanden och kan till exempel
inaktivera missténkta I&nkar.

Dessutom moderniserar Truecaller meddelanden genom att
tilhandahdlla verktyg som exempelvis schemalaggning av
meddelanden som ska skickas senare och blixtmeddelanden fér
meddelanden som snabbt behéver kommuniceras med néigon.

q

L m-}'!

Mdnga av Truecallers anvandare anvander Truecaller som sin
primdra telefon- och meddelandeapplikation. Truecaller underlattar
for anvandaren att forstd vilken typ av meddelande de far och varnar
fér bedragliga SMS.
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Truecaller Premium

Utover gratisversionen av appen tillhandahdller Truecaller ocksd en betald Premium-tjanst som ger en annonsfri upplevelse

och tillhandahdller ytterligare funktioner. som syftar till att skapa sékerhet i varje steg av Truecallers anvéndares mobila
kommunikation. Genom att sdkerstdlla avancerat skydd fére, under och efter varje mobil interaktion férbattrar Premium Truecaller-
upplevelsen med de bésta skydden mot bedrégerier Premiumprodukten har samma pris pé& Android och iOS men priserna varierar
i de olika marknaderna dar Truecaller ér verksamt. | genomsnitt var intékten per betalande anvéndare cirka 40 génger sé hog for
en betalande anvdndare jamfért med en gratisanvéndare.

Truecaller Premium:
Exempel pd avancerade funktioner som ingdr i premiumpaket:

Automatisk och flexibel Bedrdgeriforsékring” Samtalsinspelning? Truecaller Assistant? AlCall Scanner) Reklamfritt
blockering av skréipsamtal ger skydd vid telefon- Med hjélp av Al och L&t en digital assistent Skyddar dig frén Upplev Truecaller
avvisa oénskade bedrégerier kopplat till ditt LLM-modeller spelas samtal svara pd dina samtal, filtrera réstkloningsbedragerier. utan reklam.
samtal automatiskt. telefonnummer. in och sammanfattas. bort spam och skéta manga

fler uppgifter at dig.

1) Endast tillgangligtivissa lander.
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Truecaller for Business

Truecaller for Business bestdr idag av kundupplevelseplatt-
formen Verified Business, av meddelandetjénsten Business
Messaging och av tjanster for att battre beddéma risken kring
ett telefonnummer till exempel vid kreditgivning.

Verified Business ér en abonnemangsprodukt enligt en
"Software as a Service” (mjukvara som tjanst) eller "Saas"-
modell. Produkten lanserades under 2021 fér att ge féretag
verktyg for att effektivt f& kontakt med sina kunder.

Verifierade affdrssamtal

Kunder med Truecaller for Business far en verifierad identitet
pd Truecaller, och deras identitet presenteras som en trygg,
gron profil. Den verifierade identiteten visas fér anvéndarna
ndr féretaget ringer dem, vilket ger en korrekt identifikation av
féretaget och férsdkrar konsumenten att det verkligen ér det
aktuella féretaget som ringer.

Verifierade féretagsnummer har snabbt vunnit uppskatt-
ning och anvéands idagiav mer én 3 000 storre foretag p& mer
an 30 olika marknader. Féretag som nyttjar tjéinsten ser en
hégre sannolikhet att konsumenten svarar i telefonen och det
okar effektiviteten i deras kommunikation, stérker dess varu-
mdrke och ger dem flera olika méjligheter att interagera med
Truecallers konsumenter.

Exempel pd tjénster som erbjuds inom Verified Business:

* Verifierad samtalsidentitet — ger identitet och fértroende och
till féretagssamtal, vilket stérker kundlojalitet och tillvéxt.
Férsdkerar kunden om vem som férsdker kontakta dem.

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025
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* Verifierad sms-identitet — Lagger till verifiering och varu-
mdarkesprofilering i féretags-SMS, vilket férsékrar kunder om
vem som kontaktar dem.

Samtalsskdal - Gér samtal kontextuella och glasklara fér
mottagaren med hjdlp av samtalsskal.

Video Caller ID — Ger en mer levande kommunikations-
upplevelse.

Féretagsprofil - Ger en framtréidande varumadrkesidentitet
med namn, féretagskategori, logotyp och l&nkar till sociala
medier, webbplats etc.

Ring tillbaka funktionalitet — Kunder kan vdlja att bli uppringd
pd& en annan tid som passar dem battre.
Kundundersékningstjcinster — ger féretag aktiv kundfeed-
back direkt efter samtalet via telefonskdrmen.

Verifierade kampanjer — Ger féretag méjlighet att skapa
personliga och kontextuella digitala kampanjerinom den
verifierade kommunikationsupplevelsen i Truecaller-appen.
Integrering via API — L&ter féretag bygga skalbara
kommunikationsupplevelse med hjalp av APl:er som sémldst
integreras i deras befintliga samtalsinfrastruktur.

Data feedback - Via dashboards kan féretagen fé hjélp med
att forstd ndr de ska ringa for att 6ka mojligheterna till svar.

Féretagsmeddelanden

Truecaller erbjuder féretag en sdrskild meddelandetjénst fér
att skapa en sdker, kostnadseffektiv och tillforlitlig [6sning for
féretagens meddelandebehov. Denna I6sning fér affdrs-
meddelanden tillhandahdller vardefulla multimediafunktioner

Héllbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter

samt tvédvagskommunikation, vilket traditionella medier som
SMS inte kan erbjuda.

16 miljarder foretagsmeddelanden skickades pa
Truecallers plattform 2025

Truecaller inledde under 2022 ett samarbete med det indiska
CPaaS-bolaget Tanla med syftet att hjalpa féretag att né ut till
Truecallers mer én 500 miljoner aktiva anvéindare med rele-
vant innehdll med hjalp av exempelvis bilder, video, och doku-
ment. Samtidigt innebdr 16sningen ett flertal férdelar for fére-
tag, som exempelvis Iéigre kostnader, snabbare leveranser och
férbattrad analys j@mfért med traditionella SMS-tjénster via
CPaaS-bolag. Under 2025 skalades produkten upp och mer én
16 miljarder meddelanden skickades av féretag via funktionen.
Frén 2026 och framat avser Truecaller att erbjuda féretags-
meddelanden till fler partners béde i Indien och i andra regioner
dar Truecaller har médnga anvéndare.

Produkter fér riskbedémning och bedrdgeriskydd

Under 2024 lanserade Truecaller produkter som nyttjar True-
callers natverksbaserade intelligens som ger signaler fér att
férbattra féretags riskbeddmningsprocesser och minska risken
fér bedragerier. Produkterna bérjade skalas upp under 2025
ochintékterna 6kade succesivt dven om riskprodukter fort-
farande ar den minsta produkttypen inom Truecallers féretags-
erbjudande. Intresse har framférallt ronts fréin den finansiella
sektorn ddr Truecaller har ett starkt natverk av befintliga kunder
genom Verified Business-produkten.
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Autentisering av partner

Truecaller erbjuder ett gratis utvecklingsverktyg fér mjukvara,
software development kit (SDK) fér apputvecklare. Verktyget
har ett grénssnitt fér programmering av autentiseringstester
som kan verifiera en kundidentitet med ett enda klick. Detta
minskar behovet fér apputvecklare att verifiera telefonnummer
och namn, vilket ddrmed dven minskar antalet kunder som
ldmnar tjéinsten innan ett kép har genomférts.

Truecallers autentiserings-SDK anvdnds av mer dn 1200
ledande varumdérken som hanterar mer én 40 000 appar
globalt, déribland Flipkart and Myntra (Walmart Indien), Meesho
(e-commerce), Zepto (quick commerce) and Domino’s (fast
food and Pizza). Under 2025 tillkom nya kunder som till exempel
Cred och McDonalds. Over 3 miljarder inloggningar gjordes
med hjélp av Truecallers SDK under 2025 vilket var en 6kning
med cirka 25 procent. Ungefdr 15-20 procent av Truecaller for
Business-kunder har genererats frén befintliga SDK-partners.

Truecallers autentiserings-SDK
anvdnds av mer én 1200 ledande
varumdrken som hanterar mer
¢éin 40 000 appar.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025

"Truecaller gér framtidens
kommunikation smartare,
tryggare och effektivare”
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Hdllbarhetsrapport 2025.

Truecallers mission dr att skapa trygg kommunikation. Det betyder att ménniskor och féretag
ska kunna kommunicera med varandra utan risk fér bedragerier eller spam, somi sin tur ér stérande,
skapar misstéinksamhet och hindrar den ekonomiska aktiviteten.

Om dennarapport

Den hdr rapporten dar en drlig uppdatering av Truecallers
framsteg p& hdllbarhetsomrddet. Rapporten beskriver
Truecallers hdllbarhetsambitioner, fokusomrdden, dtaganden,
nyckeltal, féretagspolicyer, strategier och mal samt relaterade
aktiviteter.

Fokusomréden:

Mmilis @)

1. Energieffektivitet och positiv miljopdverkan genom:
» Minskat koldioxidavtryck, sid 35
« Ansvarsfull avfallshantering, minskad vattenférbrukning
och certifierade kontor, sid 36

mmmmmm  Truecaller Ars- och hdllbarhetsredovisning 2025

Efter en inledande 6versikt 6ver Truecallers hdllbarhetsarbete, Rapporteringsperiod
vasentlighetsanalys och styrning fokuserar rapporten pd tre Alla uppgifter avser Truecallers rédkenskapsér 2025
huvudomrdden: (2025-01-01till 2025-12-31), om inget annat anges.

Miljé — minska koldioxidutsl@ppen, sérja fér en ansvarsfull
avfallshantering och minska vattenférbrukningen.

Socialt — stod till véra medarbetare, samhdallsengagemang,
manskliga rattigheter och kundnéjdhet.

Styrning - sdkerstdlla informations- och datasdkerheten.

Socialt @ Styrning @

2. Humankapital, sid 38 8. Hdllbarhetsstyrning, sid 47
3. Ett féretag praglat av méngfald och inkludering, sid 43 9. Tillit och integritet, sid 47
4.Mdanskliga rattigheter, sid 43 10. Dataintegritet och datasdkerhet, sid 49

5. Kundnéjdhet, sid 44
6-7. Samhdllsengagemang och effekterna av Truecallers
produkter och tjGinster, sid 46

Ovriginformation
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Truecallers hadllbarhetsarbete.

| takt med att bolaget vaxer fortsatter var hdllbarhetsstrategi att mogna. Med tanke p& kommande
regleringar, déribland EU:s direktiv om féretagens hdllbarhetsrapportering (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD), har vi pdbérjat arbetet med att anpassa var redovisningsstruktur till de
nya standarderna fér hallbarhetsredovisning i ESRS (European Sustainability Reporting Standard).

Truecallers hdllbarhetsramverk vilar pé tre pelare: miljo, socialt
och styrning. Inom pelarna kategoriserar och identifierar vi
fokusomrdden utifrédn var dubbla vésentlighetsanalys, som
kartlédgger var i Truecallers verksamhet de mest vésentliga
konsekvenserna, riskerna och méjligheterna finns (eller kan
férvantas finnas). Lés mer om dubbel vasentlighetsanalys i
drsredovisningen for 2024.

Truecaller méjliggdr en sékrare och tryggare kommunikation
for privatpersoner och féretag. Var mission dr att tillhandahdlla
pdlitiga kommunikationslésningar utan risk fér bedrégerier,
spam och liknande, samtidigt som vi minimerar véar miljépéverkan,
framjar en inkluderande arbetsplats och uppratthdller hégsta
standard vad gdller dataintegritet och afférsetik.

Resultat 2025

* Anslét oss till FN:s Global Compact.

* S&P uppgraderade vart hdllbarhetsbetyg.

* Inférde nya policyer och uppdaterade befintliga,
ddribland en arbetsmiljépolicy.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Fokuserade pa viktiga medarbetarutbildningar

* Alla nyanstdllda fick under 2025 genomgd en utbildning om
uppférandekoden, afférsetik, korruptionsbekdmpning och
globalt dataskydd, som 100 procent av Truecallers
medarbetare har deltagit i.

* Genomférde repetitionsutbildningar om informations- och
cybersdkerhet.

Milj6é
* Slutférde forsta fasenivar process for hantering av e-avfall.

Férbdattrade samhdlisengagemanget och transparensen

* Vidareutvecklade Government Directory Services iIndien.

* Deltog i samarbeten kring digital sdkerhet.

* Genomfoérde Joy of Giving Week, med gévor och
volontdrarbete.

* Forbattrade kommunikationen kring véra hdllbarhetsinitiativ.

< Las mer pd corporate.truecaller.com

Datasékerhet

* Erhdllit tre ISO-certifieringar: 1ISO 27001, 1ISO 9001 och ISO 22301.

< Las mer pd sidan 49

Hdllbarhetsrapport  Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter — Ovriginformation
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Sd arbetar vimed hallbarhet

Truecaller har anslutit sig till FN:s Global Compact. Viengagerar
oss for dess tio principer om mdnskliga rattigheter, arbetstaga-
res rattigheter, miljé och korruptionsbekédmpning. Principerna ar
endel av vér uppférandekod och tillhér karnan i vart ramverk for
styrning. De vagleder hela organisationen med avseende pd
afférsetik, beslutsfattande och ansvarsskyldighet.

Truecaller faststaller sina prioriterade omré&den inom hdllbar-
het genom dubbel véisentlighetsanalys, som identifierar de
viktigaste konsekvenserna, riskerna och méjligheterna (IRO) i
var verksamhet och vardekedja. De omrdden prioriteras dar Tru-
ecallers faktiska och potentiella paverkan pd manniskor och
miljo ar storst, liksom héllbarhetsrelaterade risker och méjlighe-
ter som kan pdaverka vart finansiella resultat, var finansiella
stallning samt hur det gér for oss i framtiden.

Vara prioriterade héllbarhetsomréden éverensstémmer med
FN:s mdl fér hallbar utveckling (SDG). P& s& satt avspeglar de var
Truecaller kan bidra markbart till en hallbar utveckling och sam-
tidigt starka sitt I&ngsiktiga vérdeskapande, organisationens
motsténdskraft samt regelefterlevnaden i enlighet med kraven i
CSRD och ESRS.
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Uppstréms e Den egnad verksamheten - -« --....ooooiiii. : Nedstréms
g eOe nyw a N o)
0] acxn cQ
I
Moln- och Teknik- och Kompetens och * Plattformsutveckling, Informationss&kerhet Styrning, etik & Distribution Privatpersoner Foretagskunder
IT-infrastruktur systemleverantorer humankapital Al-utveckling och dataskydd regelefterlevnad (free och premium)

Inkommande resurser och beroendeférhdllanden
¢ Moln- och IT-infrastruktur

* Teknik- och systemleverantérer

* Externa datakdllor (begrénsade)

» Konsulter (IT, juridik, regelefterlevnad)

» Kompetens och humankapital (rekrytering)

Truecallers kérnverksamhet

* App- och plattformsutveckling

* Aloch maskininldrning

» Databehandling och kvalitetskontroll
* Plattformsdrift och -uppskalning

* Informationssé&kerhet och dataskydd
* Styrning, etik och regelefterlevnad

Distribution, anvéndning och vdrdeskapande

« Distribution genom programvarubutiker (app stores)
* Konsumenter (grotis— och premiumonvdndore)

* Foretagskunder (reklam, Verified Business)

* Partners och operatérer

* Kundvérde

stédfunktioner: HR & Talent Management | Finance & Internal Control | Legal & Compliance | IT-sékerhet | Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsaspekter

Paverkan: Scope 3-utsl@pp frén IT- och molntjanster
samt leverantérernas resurs- och energianvéndning.

Risker: Arbetsférhdllanden, mdénskliga rattigheter,
afférsetik och informationssékerhet i leveranskedjan.
Majligheter: Utveckling av leverantérerna och inférande
av mer energieffektiva och héllbara IT-16sningar.

Hallbarhetsaspekter

Paverkan: Energiférbrukning hanforlig till IT-drift,
hantering av personaluppgifter samt medarbetarnas
sociala férmaner.

Risker: Dataskydd, informationssékerhet, regelefterlevnad
och rekryteringsmajligheter.

Méjligheter: Energieffektiv drift, hdgre fértroende hos
anvédndarna samt investeringar i kompetensutveckling.

Hallbarhetsaspekter

Paverkan: Samhdallspdverkan genom sdkrare kommunikation
som minskar risken fér bedrégerier och spam.

Risker: Missbruk av vdra tjdnster, regelefterlevnad samt
fértroenderelaterade risker.

Majligheter: Ansvarsfulla digitala tjénster, 6kat kundvérde
samt l&ngsiktiga kundrelationer.

1) vardekedjan ligger till grund fér Truecallers dubbla vasentlighetsanalys enligt kraven i ESRS. Den anvénds fér att identifiera p&verkan, risker och méjligheter pd hdllbarhetsomrddet, s&val uppstréms som i den egna verksamheten och nedstréoms.

mmmmmm  Truecaller Ars- och hdllbarhetsredovisning 2025
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Hallbarhetsstyrning

Uppférandekod och styrdokument

Alla styrdokument, inklusive vér uppférandekod, gdller fér hela
koncernen och finns tillgdngliga fér alla medarbetare pé
intrandtet. Ett urval styrdokument finns ocksé pd corporate.
truecaller.com.

Var uppférandekod gdller fér alla anstallda, konsulter och
styrelsen. Uppférandekoden é@r en del av anstdliningsavtalet
som alla medarbetare undertecknar ndr de bérjar pé
Truecaller.

Hdllbarhetsstyrning

Ledningsgrupp

Héallbarhetskommitté?)

Interna och extern verk och principer

1) Kommittén bestdr av HR-chefen, som éven ingdri koncernledningen, hdllbarhetschefen samt chefen fér Investor Relations och Communications.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Inledning

Externa ramverk:

* FN:s globala mal fér héllbar utveckling
(Sustainable Development Goals, SDG)

* FN:s vaigledande principer for féretag och
madnskliga rattigheter

Styrelse

Hdllbarhetschef

Revisionsutskottet

Hdllbarhetsrapport  Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiella rapporter

Interna ramverk:

* Uppférandekod

* Antikorruptionspolicy

* Jamstalldhetspolicy

* Policy férinformationssdkerhet

* Visselbl&sarpolicy

* Arbetsmiljépolicy

* Insatspolicy fér personuppgiftsincidenter
* Policy for styrning av koncerndata
e Policy for IT-sékerhetsutbildning

* Policy for dtkomstkontroll

* Policy fér dtkomsthantering

* Policy fér séker programutveckling
* Policy for kvalitetsledning

Ovriginformation
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Miljé.

Hallbarhetsmal

Vart mal ar att minska vart koldioxid-
avtryck och géra vad vi kan fér att
bidra till en hdllbar framtid.

Minska koldioxidavtrycket

Mata koldioxidavtrycket
Truecaller mdter sina koldioxidutsldpp i enlighet med
GHG-protokollet, som omfattar alla vésentliga utsldppskallor i
hela verksamheten. En plan fér hantering av koldioxidutslépp
vagleder féretagets atgarder for att minska klimatutsléppen.
Malen fér 2026 och framdt anpassas till verksamhetstillvéixten
och fokuserar pd att minska utsléppsintensiteten (utsléapp i
relation till omséttning). Mdlet ér att minska koldioxidintensiteten
med minst 15 procent fram till 2030 jamfoért med basaret 2023.

Resultat fér 2025
Under 2025 minskade utsldppsintensiteten totalt sett med 13
procent, frén 0,38 tCO,e/Mkr till 0,33 tCO,e/Mkr.

Minskningen drevs av effektivitetshéjningar i verksamheten,
produktionsékningar samt nollutsldpp i scope 3 kategori 3.
Utvecklingen avspeglar kontinuerliga férbdttringar nér det
gdller att optimera vdra utsléapp.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025
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Utsldpp av 2023 2024 2025
véxthusgaser

Absoluta utslépp Utsldppsintensitet ~ Absoluta utslépp Utsldppsintensitet  Absoluta utsldpp Utsldppsintensitet
Scope (tco,e) (tco,e/Mkr) (tco,e) (tco,e/Mkr) (tco,e) (tco,e/Mkr)
Scopel 0 0 0 0 0 0
Scope 2 241 0,14 253 0,14 226 on
Scope 3 kategori 3 134Y 0,08 141 0,08 0 0
Scope 3 kategori 6 130 0,08 268 0,14 377 0,18
Scope 3 kategori 7 105 0,06 48 0,03 85 0,04
Summa 610 0,35 710 0,38 688 0,33

Scope for utsldpp av véxthusgaser

Scope I-utsldpp ar direkta utslapp av véaxthusgaser (GHG)
frdn kallor som ett féretag ager eller kontrollerar. Truecaller
genererar inga scope 1-utslépp, eftersom bolaget varken éger
eller anvénder maskiner eller fordon som drivs med
fossilbranslen.

Scope 2-utslé@pp dr indirekta utslépp av vixthusgaser
hanférliga till inképt el som féretaget férbrukat.

Vé&ra kontor i Indien (Bangalore, Gurugram och Mumbai) samt
Stockholm prioriterar fortsatt att minska utsléppen frén
elférbrukningen.

Bangalorekontoret, som stdr for stérre delen av utsléppeni
scope 2, har erhdllit en guldcertifiering enligt LEED och planerar
attimplementera energieffektiv belysning samt att férdjupa
sina granskningar av véirme- och kylsystem. Tillsammans med
andra dtgarder férvantas energibesparingen uppgé till runt
10-15 procent pd& samtliga indiska kontor under de ndrmaste tre
dren. Utslappen fréin Stockholmskontorets elférbrukning ar
obetydliga.

Scope 3-utslépp i kategori 3 avser bland annat utslépp frén
energirelaterad verksamhet uppstréms i vérdekedjan. Fér 2025
ingdr utslépp i scope 3 kategori 3 iredovisningen fér scope 2.

Scope 3-utslépp i kategori 6 avser affdrsresor. Merparten av
utsl@ppen harrér fréin inrikes flygresor i Indien. Vi férsoker att
minska affdrsresandet genom att genomféra fler moéten pd
distans.

Scope 3-utsldpp i kategori 7 avser utsl@pp frén arbets-
pendling. Utsléppen harrér i férsta hand frén pendling med
konventionella fossilorénsledrivna fordon. Vi utvarderar
initiativ sdsom samadkning och incitament for att vdlja grénare
pendlingsalternativ.
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Ansvarsfull avfallshantering, minskad vattenférbrukning och certifierade kontor

Atagande avseende klimatféréndringar
Klimatféréndringarna innebdr béde utmaningar och méjlig-
heter for Truecaller, och vi ar medvetna om vart ansvar for att
hantera dess effekter. P& langre sikt ska vi fordjupa var forsta-
else av klimatrisker och -méjligheter, starka vara dataprocesser
och férbereda oss fér framtida upplysningskrav, déribland att
félja CSRD och ESRS.

Vi kommer successivt att redovisa allt fler uppgifter pd klimat-
omradet som ett led i var beredskap fér CSRD/ESRS. Just nu
fokuserar vi pd att bygga motstéindskraft, minska vart miljo-
avtryck och se till att var redovisning ér transparent och till-
forlitlig, i linje med hur intressenternas krav utvecklas.

E-avfallshantering

Truecaller arbetar fér en ansvarsfull e-avfallshantering. Vi séker-
stdller korrekt dteranvéndning, &terstdlining och utrangering av
all IT-utrustning genom etablerade rutiner och bestdmmelser.

Viférbattrade under éret var hantering av e-avfall genom ett
samarbete med en auktoriserad atervinningspartner. | den
initiala fasen har vi fokuserat pd véra indiska kontor. Dar gick
uttjéinta bérbara datorer till dtervinning i enlighet med miljé-
lagstiftningen och principerna fér en cirkulér ekonomi.

Vi pdverkade éven samhdllet positivt genom att skainka
dterstdllda barbara datorer och mobila enheter till skolor i
naromrdadet.

Genom dessa initiativ kompenserade vi fér 13,32 kg
CO2-utslapp.

Vart mal ér att alla Truecaller-kontor i hela vérlden ska
bedriva certifierad hantering av e-avfall senast 2026, bland
annat genom att &terstdlla Idmpliga enheter och skénka dem
till skolor och samhdéllsprogram.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Spdra vatt och torrt avfall

Vi prioriterar alltjdmt en bdttre sopsortering, i synnerhet nér
det gdller mat, hushdllsavfall och plast. For bdttre transparens
och uppféljning av vara framsteg har vi infért nyckeltal for
avfallskategorisering. Vid kontoret i Bangalore insamlades:
865 kg pappersavfall. 335 kg plastavfall och 103 kg metall-
avfall.

I Indien samlas allt vatt och torrt avfall in, sorteras och mats
av fastighetens driftsansvariga, for att sékerstélla ansvarsfull
hantering och spdrbarhet.

Organiskt avfall samlas in pd plats och blir till miljovanliga
godningsmedel som kan anvéndas i traddgdrdar och grénom-
réden runt vara lokaler.

Vi stravar efter att minska vér avfallsmdangd ytterligare
genom att anvéinda mer dtervunnet papper och minska
anvdndningen av vattenflaskor i plast och metall.

Green Building-certifieringar

Truecallers kontor finns i miljévanliga byggnader, vilket frémjar
energieffektiviteten, f&r medarbetarna att mé bra och gér
verksamheten mer hdéllbar.

Stockholmskontoret: Ligger i en byggnad med platinacertifiering
enligt LEED, vilket avspeglar bdsta méjliga hdllbarhetsprofil,
energieffektivitet och inomhusmiljé.

Bangalorekontoret: Verksamheten bedrivs i en byggnad

med guldcertifiering enligt LEED, med energieffektivinomhus-
miljé som ér maximalt resurssndl och frémjar en hélsosam
arbetsmiljo.

Gurugramkontoret: Ligger i en byggnad som har guldcertifiering
enligt LEED och efterlever WELL Building Standard, vilket stédjer
battre luft, naturligt ljus och medarbetarnas hdélsa.

Hdllbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter

Vattenférbrukning
Under 2025 monterades férbrukningsmdtare for vatten pé vart
kontor i Bangalore, vilket mojliggér exakt matning och gér det
lattare att minska férbrukningen.

Fér évriga kontor berdknas vattenférbrukningen alltjgmt
utifrén genomsnittlig driftsbeléiggning, vilket gér redovisningen
konsekvent och transparent.

Genomsnitt for 2025

* Forbrukning av farskvatten: 168 000 liter per manad.

« Atervunnet vatten anvént fér sanitetsandamaél: 89 000 liter
per manad. P4 sd satt blir vimindre beroende av vatten-
takter.

Minskad miljépaverkan genom molninfrastruktur

Efter den fullstéindiga 6évergdngen till Google Cloud Platform
(6CP) och avvecklingen av véra fysiska datacenter &r 2024
fokuserade var strategi fér 2025 p& noggrann évervakning och
hantering av vart molnbaserade fotavtryck.

For heldret 2025 uppgick vart totala platsbaserade koldioxid-
avtryck till 2 656 tCORe. Denna siffra visar pd en betydande
effektivitetsférdel jamfért med den bredare tekniksektorn.
Eftersom Truecallers arkitektur behandlar Idtta signaler i stdllet
for tungt mediainnehdll ér var koldioxidintensitet per anvéndare
exceptionellt 1&g jamfért med branschkollegor.

Viskyddar effektivt dver 450 miljoner anvéndare med ett
arligt koldioxidavtryck som bara ér en brakdel av det som
genereras av plattformar med mycket mediainnehdall.
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Ansvarsfull avfallshantering, minskad vattenférbrukning och certifierade kontor, forts.

Dessutom ar majoriteten av vdara resurser placerade i regionen
sydostasien, vilket sékerstdller datalokalitet. Detta minskar nét-
verkslatensen och gor att energi forbrukas sé néra som mojligt
var storsta anvandarbas, vilket minimerar ineffektivitet relaterad
till datadverféring.

Optimera resurseffektiviteten

Vifortsdtter att utnyttja intelligent arbetsbelastningshantering
for att frikoppla afférstillvaxt frén miljopdverkan — en anmark-
ningsvard prestation under ett &r dé den bredare tekniksektorn
sdg 6kande utslapp till foljd av 6kad efterfrdgan pd Al-berék-
ningskraft.

Vdra serversystem anpassar sig dynamiskt efter anvéndar-
aktiviteten och skalar upp berékningskapaciteten endast nér
det &r nédvandigt, samt skalar ned under perioder med lagre
aktivitet. Data frdn 2025 visar att denna strategi har varit fram-
gdngsrik: trots att nya tj@nster kontinuerligt har lagts till har
vart méanatliga koldioxidavtryck stabiliserats och minskat jam-
fort med tidigare toppnivder. Detta bekrdftar att véra dynamiska
skalningsmaéjligheter effektivt minimerar onédig energifér-
brukning och goér det mojligt for oss att utdka vart tjgnsteutbud
utan en proportionell 6kning av vart miljdmdssiga fotavtryck

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Fokus framatinom miljéomradet

Pa kort sikt - 2026

* Vifortsatter att plantera tréd under 2026.

* Bangalorekontoret stdller om till férnybar energi.

e Manuella och/eller automatiserade analyser av varme-
och kylsystemens energieffektivitet slutfors.

P& medelldng sikt — 2027-2028
* Vigér e-avfallshanteringen mer héllbar genom att all
IT-utrustning &terstalls, dteranvénds eller &tervinns.

P& lang sikt — 2030
* Viminskar koldioxidintensiteten med minst 15 procent jamfért
med basdret 2023.

Hdllbarhetsrapport

Riskanalys

Bolagsstyrning

Finansiella rapporter

Ovriginformation
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Socialit.

Hallbarhetsmal

Vart mal dr att skapa en arbetsmiljoé
dar alla kénner sig uppskattade,
inkluderade och har méjlighet att
lyckas och véxa.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi  Verksamhet

Humankapital

Med gemensamma krafter skapar vi vérde saval fér véra kunder
som fér samhadllet. Som arbetsgivare respekterar vimedarbe-
tarnas grundlédggande rattigheter, erbjuder lika méjligheter
och varnar om hélsa och sékerhet pé arbetsplatsen. Genom
att frémja samarbete och kompetensutveckling samt med-
arbetarnas valbefinnande skapar vien hégpresterande
arbetsmiljé dar alla har méjlighet att lyckas och véxa.

Var medarbetarstrategi érindelad i tre omraden

* Féretagskultur — vi frdmjar en inkluderande och
hogpresterande miljé som bygger p& samarbete och
gemensamma vdrderingar, dér medarbetarna kdnner
uppskattning och samhérighet. Var féretagskultur stodjer
vdlbefinnande ur ett helhetsperspektiv genom initiativ som
frémijar fysisk, mental och emotionell hélsa.

 Utveckling - vi ger véra medarbetare méjlighet till sténdig
utveckling och fortsatt I&rande, sd att de kan véssa sin
kompetens och 6ka sitt yrkeskunnande.

* Ledarskap — starkt ledarskap ar avgérande. Genom att vara
I&nken mellan organisationens maél och medarbetarnas
prestationer formar ledarna féretagets kultur och tillvéxt.

Hdllbarhetsrapport  Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter — Ovriginformation

@

Medarbetarengagemang och féretagskultur

Locka och behdlla talanger

For att Truecaller ska kunna genomféra sin afférsstrategi kréivs
att bolaget kan locka, rekrytera och behdlla kompetenta och
kvalificerade medarbetare. Under aret har vi finslipat véra
rekryteringsrutiner sd att alla medarbetare far tillgang till de
mdjligheter som féretaget erbjuder, och fér att stédja karricéir-
utveckling och intern rérlighet.

Hdlsa, séikerhet och arbetsmilj6é

Truecallers nyanstdllda blir en del av en arbetsplats ddr det
dagliga arbetet bygger pd personlig utveckling, ansvarssky!-
dighet och samarbete. Truecaller ska sdkerstdlla en séker,
respektfull och inkluderade arbetsmiljé till stod for sdval fore-
tagskulturen som medarbetarnas hdlsa.

Bolaget arbetar proaktivt fér att identifiera risker, férebygga
arbetsrelaterade sjukdomar och frémja en hélsosam arbets-
miljo. Arbetet vagleds av var arbetsmiljopolicy, som tydligt
anger ansvarsférdelningen mellan féretaget och dess
medarbetare.

P& Truecaller rdder nolltolerans mot alla former av diskrimi-
nering, trakasserier och mobbning, oavsett om det handlarom
dlder, kulturell bakgrund, nationalitet, etnicitet, kon, fysisk for-
mdga, politisk eller religiés évertygelse, sexuell ldggning eller
andra personliga egenskaper. Principerna dr férankrade i vér
policy mot trakasserier och sexuella trakasserier, som vi upp-
daterar I6pande och gérigenom med alla nyanstélida under
onboardingen.
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Medarbetarengagemang och féretagskultur, forts.

En foretagskultur som bygger pd inkludering och
samhérighet

Truecaller anvéinder ett globalt, automatiskt och anonymt
engagemangsverktyg for att aktivt samlain I6pande &ter-
koppling frdn medarbetarna om hur de upplever sin
arbetsplats.

Mdanadsenkdterna samlar in insikter pd& nio omraden: ledar-
skap, arbetsnéjdhet, meningsfullhet, autonomi, arbetssituation,
deltagande, personlig utveckling, laganda och engagemang.

Enkdtresultaten delas med cheferna fér att identifiera utma-
ningar och genomféra atgdrder. Medarbetarna kan éven
anvanda plattformen fér att anonymt anmdla problem, som
foljs upp regelbundet sé att de blir 16sta.

Utmadérkelser och erkéinnanden
Truecaller erkéinner medarbetarprestationer genom tvé konti-
nuerliga féretagsovergripande erkéinnandeprogram. Tvé
gdnger om dret féreslar chefer teammedlemmar som gjort
exceptionella prestationer till Global Performance Award-
programmet. Genom vdra drliga Best of Culture Awards
belénar vimedarbetare som bdést representerar Truecallers
féretagskultur och vérderingar.

Under 2025 I&g fokus pd Truecallers intentioner for féretags-
kulturen. Flera personer fick darfér utmarkelser for att de ér

férebilder nér det gdller att leva upp till Truecallers vérderingar.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi  Verksamhet

Medarbetarupplevelse

P& Truecaller vill vi skapa arbetsplatser dér medarbetarna
kénner sig uppskattade, engagerade och motiverade. Bolaget
frémjar en sund balans mellan yrkesansvar och att ha kul till-
sammans. Medarbetarupplevelsen stérks med sociala
aktiviteter, teambuilding-initiativ och idrottsevenemang som
bidrar till knslan av samhérighet och hjélper medarbetarna
att mé bra.

Transparent kommunikation

Truecaller ska vara ett 6ppet och pdlitligt féretag. Darfor
anordnar bolaget en rad interna forum och evenemang.
Exempelvis anordnas varje vecka globala medarbetarméten
av olika afférsenheter, liksom “"Ask me anything”-méten med
ledningsgruppen. Ledarskapsforum arrangeras ocksé
madnads- eller kvartalsvis for att orientera medarbetarna om
hur det gar fér bolaget och vad som behoéver prioriteras.

Starka foretagskulturen - frén strategi till handling
Under 2025 lanserades Truecallers strategi fér féretagskultur i
hela féretaget. Frdn och med 2026 ska mal relaterade till fére-
tagskulturen integreras i medarbetarutvdrderingar och
engagemangsenkdater.

Truecallers strategi for foretagskultur bygger pd tre karn-
ambitioner som végleder féretagets fortsatta framgang:
v Ansvarstagande och hég professionell standard.

v Ettentreprendriellt tankesdatt.

v Att uppratthadlla féretagets mission och karnvdrderingar.

Hdllbarhetsrapport  Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter — Ovriginformation

"Verklig framgdng dr hur vi gor
skillnad. Véra medarbetare driver
var vision, levererar toppresultat till
kunderna och vinner deras fértroende
varje dag. Genom vara initiativ for ESG
och medarbetarhdlsa engagerar vi
oss for att skapa arbetsmiljéer dér
vara team kan utvecklas bdde som
mdnniskor ochisina yrken.”

Fatima Antonsson, CHRO #Human capital
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Medarbetarengagemang och féretagskultur, forts.

Medarbetarutveckling

Framjar talangutveckling, nuoch i framtiden

Truecaller investerar aktivt i sina medarbetares utveckling
genom strukturerade initiativ, d@ribland programmet fér intern
rérlighet som uppmuntrar anstéllda att préva pé nyaroller i
olika team och pd olika kontor. Alla lediga platser ldggs ut p&
féretagets karriarsida och delas i interna rekryteringssystem
och kommunikationskanaler. Tydliga policyer underldttar
transparenta och smidiga interna férflyttningar.

Medarbetarutbildningar och ledarskapsutveckling
Utveckling och fortbildning redan frén forsta arbetsdagen ar
en integrerad del av Truecallers féretagskultur Sténdigt
Idrande hjdlper mdénniskor att véixa, samtidigt som det hjdlper
bolaget att lyckas langsiktigt.

Larande och utveckling i fokus

Larande och utveckling dr prioriterat fér Truecaller, och har stéd
av ett sarskilt "center of excellence”-team. E-utbildningarna blir
allt fler pé alla plattformar. De hjélper ménniskor att véixa, sam-
tidigt som de tillhandahdller befattningsspecifik utbildning. Alla
véra team har en utbildningsbudget, som kan anvéndas bdde
till féorman for enskilda personer och av hela gruppen.

Chefer har tillgéng till lokala utbildningsmoduler. Exempel ar
kurser om den indiska POSH-lagen fér férebyggande av sexuella
trakasserier, eller svenska moduler om arbetsmiljélagstiftning
och arbetstagares rattigheter.

Truecaller fortsatter att bygga ut sitt Global Career Develop-
ment Framework, med tydliga karridrvégar, utvecklingsmojlig-
heter och befattningsspecifika krav som gér karriérutvecklingen
transparent och strukturerad.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi  Verksamhet

Arlig process fér medarbetarutvéardering och
dterkoppling

Truecaller verkar fér en strukturerad talangresa byggd pé tydligt
kommunicerade férvéntningar, I6pande dterkoppling och
utvecklingsmojligheter. Medarbetarna har individuella mél och
utvecklingsplaner som de regelbundet utvérderar i samréd
med sina chefer.

I &rliga prestationsutvarderingar bedéms dels hur medarbe-
taren har nétt sina mdl, dels hur han eller hon har tagit till sig
Truecallers varderingar. Riktlinjer sékerstdller att I6nesdttningen
ar rattvis och rimlig, enligt principen “lika [6n for lika arbete”
och med nolltolerans for diskriminering.

Samtliga medarbetare genomgar en drlig utvdrdering som
omfattar sjalvutvdrdering, utvdrdering frén arbetsledarens sida
samt aterkoppling fran kollegorna. Under 2025/2026 inférdes
dterkoppling frén understdlld personal, vilket méjliggér en mer
heltdckande medarbetarutvdrdering med ett
360-gradersperspektiv.

HRIS - ett nytt, bdttre systemstéd

Under 2025 inférde Truecaller ett nytt verktyg, Human Resources
Information System (HRIS), till stéd fér organisationens tillvéxt
och dess prestations- och talanghantering. Samtliga funktioner
avses bliimplementerade under férsta kvartalet 2026.

Truecaller Talent Management-programmet

Under en érlig talanggranskning utvarderar vi vér talangpool,
identifierar kompetensluckor samt utvecklar medarbetare
som dar hégpresterande eller har hég potential. Under 2025 fin-
slipades processen genom att prestationsnivan kartlades i
forhdllande till potentialen. Det méjliggér mer riktade utveck-
lingsplaner och ger ledarna ett battre beslutsunderlag.

Hdllbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter — Ovriginformation

Mentorprogrammet Truebuddy

Inom ramen fér onboarding-processen fér alla nyanstdllda en
erfaren kollega som bollplank via mentorprogrammet True-
buddy. Truebuddyn gér onboardingen smidig genom att
hjélpa den nyanstallda med praktiska frdgor och med att hitta
ratti organisationen.

Personalplanering och resursoptimering
Varje ér gor affédrsenhetscheferna en éversyn av personal-
planeringen tillsammans med HR fér att utvardera framtida
behov och dtgdrda potentiella kompetensluckor.
Personalrelaterade risker och framtida behov av talanger
beddmsisamrdd med affarsenhetscheferna. Syftet ar att det
ska finnas en stark pipeline av talanger och att undvika brister
som skulle kunna péverka verksamheten eller de strategiska
mdlen.

Kreativitet och innovation — Lab Days

Nyfikenhet och kreativitet driver Truecallers innovations-
formdga. Under det dterkommande initiativet Lab Days
uppmuntras medarbetare frdn alla avdelningar att uforska
nya idéer, testkéra teknik under utveckling och ta fram innov-
ativa I6sningar.
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Medarbetarengagemang och féretagskultur, forts.

Ledarskapsutveckling

True Leadership Development-programmet

True Leadership Development-programmet ingdr i onboar-
dingen av nyanstdllda och personer som blir arbetsledare for
forsta gangen.

Ledarskapsforum varje ménad

Varje ménad arrangerar Truecaller lokala ledarskapsforum i
syfte att stérka samarbetet mellan enheterna, bygga ledar-
natverk och ta upp dmnen som berér alla ledare. Forumen
erbjuder plattformar fér informationsdelning, bland annat
avseende uppdaterad arbetsrétt, organisationsféréndringar
och bdsta praxis inom ledarskap.

Leader’s AllHands

Varje kvartal genomférs Leader’s All Hands, méten dér koncern-
ledningen ger affarsuppdateringar och ledarna far mojlighet
att stalla frégor, diskutera bolagets utveckling och enas om de
strategiska prioriteringarna.

Nyckeltal for Iarande och utveckling

Utbildning 2024 2025
Genomshnittligt antal timmar intern utbildning 8,4 15,3
Totalt antal utbildningstimmar fér alla 3499 7352
medarbetare

Totalt antal utbildningstimmar fér chefer 704 423
Utbildning i obligatoriska moduler fér chefer

Arbetsmiljépolicy 95% 100%
Arbetsratt i Stockholm 95% 100%

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi  Verksamhet

Lénegapsanalys

Truecaller ska tildmpa ansvarsfulla, transparenta och réttvisa
I6nesattningsprinciper dar lika arbete ger lika 16n, oavsett kén
eller andra personliga egenskaper. Atagandet bygger pé& ett
strukturerat, objektivt ramverk fér I6nesdttning, som vidareut-
vecklas I6pande.

En &rlig analys av I6negapet mellan mén och kvinnor utvér-
derar varje roll utifrdn kunskap, kompetens, ansvar och arbets-
insats. Alla I16neskillnader ska ha en objektiv motivering,
exempelvis i form av erfarenhet, prestationsnivd eller befatt-
ningsspecifika kvalifikationskrav. Kénsrelaterade eller pd annat
satt diskriminerande kriterier far inte férekomma. Inget I6negap
mellan kvinnor och mén har identifierats i Truecallers |6nestruk-
tur efter en jdmfdrelse av medianlénerna.

Truecaller engagerar sig for ldngsiktigt rattvisa léner och
transparent [6nesdattning. Som en aspekt av detta genomfér vi
ett antal initiativ for att stérka och framtidssdkra vara
ers@ttningsramverk.

Truecallers atgdrder syftar till att skapa en transparent, ratt-
vis och hdllbar ersattningsstruktur som fraémjar bolagets I&dng-
siktiga tillvéixt och uppratthdéller dess dtagande att ge alla
medarbetare rattvisa och lika méjligheter.

Vistarker var ersattningsstruktur genom att anpassa den till
EU:s Idnetransparensdirektiv och implementera ett heltéck-
ande karrigrramverk. Med hjélp av avancerad dataanalys och
vassade I6nesdattningsprinciper ser vi till att rattvisa [éner,
transparens och intern tillvaxt forblir nyckelkomponenter i vart
vardeerbjudande tillmedarbetarna.

Hdllbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter

Medarbetarnas vdalbefinnande

Var syn pd hdlsa och sékerhet

Truecaller har en holistisk syn pd medarbetarnas valbefinnande.
Vifrdmjar balansen mellan privatliv och arbete, erbjuder till-
gdng till resurser for mental hdlsa och har en stéttande och
inkluderande arbetsplatskultur. Allt detta stéds av konkurrens-
kraftiga férmdaner, déribland privat sjukférsakring,
friskvardsbidrag och ett personalvardsprogram (Employee
Assistance Program, EAP).

TrueCare Wellness Framework visar hur Truecaller fokuserar
pé& medarbetarnas valbefinnande och uppmuntrar dem att
aktivt fraémja sin fysiska och psykiska hélsa.

Truecaller efterlever alla tillémpliga lagar och regler. Vi till-
handahdller rattvisa, sdkra och sunda arbetsférhéllanden, i
enlighet med bolagets arbetsmiljépolicy. Vi genomfér kontinu-
erligtinitiativ som frémjar en hdlsosam och sdker arbetsmiljoé.

Alla medarbetare genomgdar en obligatorisk arbetsmiljo-
utbildning med inslag som riskexponering och utrymning i
nédsituationer.
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3 o o
Medarbetare och medarbetarrepresentation — matt och mal
Medarbetarrepresentation, % 2023 2024 2025 Nyckeltal fér nyrekryterade, 2025
Andel kvinnor pé teknikrelaterade befattningar 15 17 19 Aldersintervall # %
Andel kvinnor pé& seniora befattningar 15 16 19 Under 30 ér 42 4
Andel kvinnor pd& chefsbefattningar (med personalansvar) 20 23 21 30-50 ar 58 58
Mangfald i styrelsen — andel kvinnor 33 33 50 Over 50 &r 1 1
Kon
Totalt antal anstdélldai olika kategorier, 2025 Kvinnor Mén Summa Kvinnor 35 34
M& 66 66
Antal heltidsanstallda’ 146 321 467 an
T Plats
Antal visstidsanstallda 4 1
- n Stockholm 25 25
Antal deltidsanstdllda 0 0 Indien 74 73
Antal ledande befattningshavare 1 5 6 [ D) 9
Summa chefer 22 80 102
1) Inkl. provanstéllda och tillsvidareanstallda. 6vrigq nyckeltal
Antal heltids- Antal visstids-
Geografisk uppdelning av anstdlida, 2025 anstéllda? anstdlida Antal deltidsanstdallda Indikator 2025
Sverige 175 5 0 Andel anstallda som tog ut féraldraledighet 12%
0 279 0 0 Andel anstdllda som prestationsutvérderades 96%"
Israel 1l 0 0 Personalomsdattning 11,6%
Singapore 2 0 0 Antal konsulter som arbetat I6pande
i organisationen under dret 26
Summa 467 5 0
) Inkl. provanstdlida och tillsvidareanstélida 1) varav7,8 procent ar frivillig personalomsattning.
Nyckeltal fér engagemang 2023 2024 2025
Employee Net Promoter Score, eNPS (-100 till +100) 29 12 13
Total bedémning (0-10) 7,6 7,4 7,5
Personlig utveckling (0-10) 6,9 6,7 7
Ledarskap (0-10) 7.8 7.6 75
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Ett foretag prdaglad av mdangfald
och inkludering

Truecaller ska sorja for att dess arbetsplatser praglas av mang-
fald och inkludering. Alla medarbetare ska vara vdlkomna,
behandlas rattvist och kunna kénna sig hemma. Vi forstdr att
mangfald, jamstdlldhet och inkludering tillhér de viktigaste

drivkrafterna fér héllbar tillvéixt och ldngsiktigt vardeskapande.

For att fullt ut dra nytta av méngfalden ska Truecaller genom
strukturella dtgdrder ge alla medarbetare tillgdng till samma
mdéjligheter. Vi frémjar en inkluderande och trygg miljé dar
medarbetarna kdnner sig respekterade, uppskattade och
upplever att de fér foértroendet att bidra. Initiativen genomférs
s@val globalt som lokalt.

En kultur av samhérighet
Att skapa en kultur av samhérighet ér centralt i Truecallers filo-
sofi. Genom policyer och konkreta &tgdrder framjar vi rattvisa
och lika méjligheter for alla, samtidigt som vi forstar att
manniskor &r olika och kan behéva olika férutséattningar for att
lyckas. Genom att ta tillvara olika perspektiv stérker Truecaller
sininnovationsférmdaga och sitt beslutsfattande, samtidigt
som arbetsplatserna blir mer dynamiska.

Cirka 32 procent av Truecallers medarbetare &r kvinnor. For
att successivt skapa bdttre balans i arbetskraften strévar
bolaget efter en stérre kvinnlig representation i tekniska yrken.
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Mdnskliga rattigheter

P& Truecaller inser vi vikten av att vérna om manskliga réittig-
heterialla delar av var verksambhet. Vi vill sI& vakt om de
manskliga rattigheternai hela var vardekedja genom tydliga
policyer, avtalsvillkor, utbildning och arbetsplatsrutiner. Det
innebdr bland annat nolltolerans mot diskriminering och
barn- och tvéingsarbete.

Enligt var uppférandekod ska samtliga medarbetare respek-
tera internationellt erkdnda mdanskliga rattigheter och upp-
tréddailinje med tilldmpligainternationella
madnniskordttskonventioner. Vi ska inte orsaka, bidra till eller ha
ndagon direkt koppling tillmdanniskorattskréinkningar, och om
sddana dndd férekommer vidtar viomedelbara dtgarder for
att undanréja dem. Truecaller féljer internationella normer,
sdsom FN:s allménna férklaring om de ménskliga rattighe-
terna och FN:s véigledande principer for féretag och mdénskliga
rattigheter. Det aterspeglar vart dtagande att tilldmpa etiska
och ansvarsfulla afférsmetoder i hela varlden.

Efterlevnad av svenskaq, indiska och internationella
regelverk

Truecaller ska uppratthdlla de manskliga rattigheternai enlig-
het med svensk och indisk lag samt tillédmpliga internationella
normer. Var indiska verksamhet efterlever ett omfattande
rattsligt ramverk till skydd fér ménskliga rattigheter, déribland
denindiska grundlagen, som ger alla landets medborgare
vissa grundlédggande rattigheter.

Hdllbarhetsrapport
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Annan lagstiftning stérker skyddet mot diskriminering ytter-
ligare och framjar jamstalldhet p& arbetsplatsen. Hit hor Pro-
tection of Human Rights Act (1993) och Equal Remuneration Act
(1976). Truecaller bedriver sin verksamhet i enlighet med de
namnda lagarna foér att sékerstalla att véra policyer och rutiner
frémijar réttvisa, respekt och vardighet fér alla ménniskor,
oavsett deras bakgrund eller identitet.

Att respektera de manskliga rattigheterna drinte bara négot
som Truecaller enligt lag ar skyldigt att géra. Det ar ocksd inte-
greratihur bolaget driver sin verksamhet och i dess
afférspraxis.

Fokus pd vérdekedjan

Framo&ver kommer Truecaller att utdka sitt ménniskoratts-
arbete frdn den egna verksamheten till hela vérdekedjan,
inklusive dess leverantérer och underentreprenérer.

Mdnniskoréattsincidenter

Inga mdnniskoréttsrelaterade incidenter konstaterades under
dret och bolaget dlades inga viten, sanktionsavgifter eller skade-
stdnd relaterade till manniskordattskréinkningar.
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Kundnéjdhet

Truecallers engagemang for ett kundcentrerat arbetssatt
dterspeglasiinsatser fér att anpassa svar utifrdn anvéandar-
beteende, uppratthdlla effektivkommunikation éver olika
kanaler, proaktivt I6sa problem och anvanda feedback fér att
driva meningsfulla férbdttringar. Genom att vardesdatta
anvandarnas dsikter prioriterar vi att skapa sémlésa och per-
sonliga upplevelser som bygger fértroende och frémjar
I&ngsiktiga relationer.

Férbattringarinom kundservice

Automatisering och digital transformation méjliggjorde
snabbare svarstider, vilket minskade First Response Time (FRT)
till 2 timmar och 30 minuter samtidigt som vi uppnddde en
I16sningsgrad vid férsta kontakt pé 90 procent.

85 procent av drendena |6stes inom definierade SLA:er, vilket
minimerade stérningar och starkte vart rykte for effektivitet.
Bekrdftelsemeijl, automatiserade arbetsfléden och ett
round-robin-baserat drendehanteringssystem férbattrade
svarskonsistensen och minskade véntetiderna.

Support via flera kanaler

I linje med ESRS S4 (konsumenter och slutanvéndare) engage-
rar féretaget sina kunder genom flera digitala supportkanaler,
inklusive e-post, livechatt, sociala medieplattformar och com-
munityforum. Under rapporteringsdret hanterades 6ver en
miljon kundférfrédgningar via e-post, och cirka 32 000 anvdn-
dare engagerades varje mdanad éver olika plattformar.
Anvandargenererat innehdll 6vervakas aktivt for att sékerstalla
transparens, fértroende och en trygg anvandarmiljé, vilket
bidrar till en positivkundupplevelse och langsiktiga relationer.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025
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Varumdrkesskydd och integritet

For att skydda varimmateriella egendom och uppratthélla
anvandarnas fértroende samarbetade vimed Marg och iden-
tifierade 16 051 intrdngsfall under 2025. Detta proaktiva arbete
understryker vart engagemang for att leverera en séker och
pdlitlig anvandarupplevelse.

Kunddriven innovation

Anvandarfeedback fortsatter att vagleda var produktutveck-
ling. Under 2025 férbdattrade vi anvéndarsdkerhet,
anvandbarhet och kontroll genom initiativ som Family Protec-
tion Plan, ett férnyat app-grénssnitt samt funktioner fér Scam
Awareness.

Ytterligare férbdttringar inkluderade voicemail, férbattrad
Assistant-funktionalitet, utdkade anvandarkontroller, férbatt-
rad spamblockering pd& iOS samt community-drivna feed-
backmekanismer. Dessa insatser, tillsammans med
processoptimering och férbattrad kommunikation, bidrog till
hégre CSAT-resultat jamfort med féregdende dr. CSAT nédde
71 procent under 2025, och fokus ligger fortsatt pd ytterligare
férbattringar.

Genom att prioritera kundnéjdhet och anvénda feedback
som grund fér beslut fortsdtter Truecaller att leverera excep-
tionella anvéndarupplevelser, samtidigt som vi utvecklas fér
att méta anvandarnas héga férvéntningar.

Samhdllsengagemang och effekterna av Truecallers
produkter och tjénster

Genom strategiska partnersamarbeten, medvetenhetskam-
panjer och teknikdrivna I6sningar fortsétter Truecaller sitt
engagemang for att bekdmpa cyberbedrégerier och frémja
ett sdkert digitalt ekosystem.

Hdllbarhetsrapport
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Truecaller-appen - central for digital sékerhet

Truecaller ska vara en god samhdllskraft genom att skydda
mdnniskor frén bedrégerier i den digitala miljén. Genom konti-
nuerlig innovation strévar bolaget efter att géra den digitala
kommunikationen sd@krare, smartare och effektivare.

Om bedrdgerier och o6nskade meddelanden ér vanliga
péverkar det starkt ménniskors satt att anvénda sig av digitala
plattformar. Det géller i synnerhet ovana internetanvéndare.
Bedrageri och natfiske i olika kanaler minskar anvéndarnas
fortroende for onlineplattformar och inverkar negativt pé
deras sociala vélbefinnande och trygghet i den digitala miljén.
Truecaller inser att det krdvs gemensamma atgdrder for att
hjalpa anvéndare att férebygga bedrdgerier i realtid.

Truecallers teknik identifierar sékra och missténkta nummer
med hjdlp av aggregerade data frédn ndrmare 500 miljoner
anvdndare i hela varlden, déribland cirka 340 miljoneriindien.

Initiativinom cybersdkerhet

CyberWise

Truecaller samarbetar med delstatspolis i hela Indien fér att
leverera utbildning i cybersékerhet pé lokala spradk inom
ramen fér kampanjen #CyberWise.

Kampanjer for cybersdkerhet

Truecaller inledde ett partnersamarbete med stiftelsen Cyber-
Peace Foundation. Det nya nationella programmet #TrueCyber-
Safe ndr 1,6 miljoner manniskor och ska uppmdrksamma dem
pd cybersdkerhetsfrégor och ge utbildning pd omrédet. For att
skydda mot onlinetrakasserier, bedrégerier och spam public-
erades en handbok om cybersdkerhet for sjdlvstudier.
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Sedan februari 2022 har #TrueCyberSafe-kurser héllits i ett
flertal regioner med stdd frén ledande utbildningsorgan, myn-
digheter och polis. | samarbete med polisen i Assam utbildades
exempelvis college-studenter i alla delstatens distrikt.

Kvinnors sdkerhet och inflytande

Kampanjen #ltsNotOk, som startade 2017, inriktar sig pé att
stoppa trakasserier av kvinnor och ska frémja en trygg digital
kommunikation. Kampanjen har ndtt runt 1,8 miljarder
mdanniskor och utbildat fler &n 153 miljoner om resurser och
telefonstédlinjer, sé att de vet hur de ska anmadla trakasserier.

Truecaller har éven inlett partnersamarbeten mot cybertra-
kasserier tillsammans med Delhi Commission for Women och
delstatsregeringen i Karnataka. Vidare har bolaget samarbetat
med delstatsregeringeni Telangana fér att erbjuda Truecallers
utvecklarverktyg (SDK) till startup-bolag drivna av kvinnliga
entreprendrer, som kan éka tillvéxttakten genom att verifiera
mobiltelefonnummer.

Produktutveckling fér digital séikerhet

Al-driven funktionalitet

Truecallers Al Call Scanner kan skilja ékta roster frdn Al-gene-
rerade, s& att anvéndarna skyddas frdn bedragerier dar
klonade réster anvands.

Gront meddelande-ID och andra Al-stédda sms-identiteter
bekraftar att meddelanden faktiskt kommmer frdn autentiserade
féretag. Det stdrker anvéindarnas fértroende och minskar
risken for férfalskade meddelanden.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025
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Truecallers Al-assistent filtrerar och besvarar samtal, spelar
in réstmeddelanden och upptécker spam med cirka 90 pro-
cents tillforlitlighet, vilket bidrar till att skydda anvédndarna frdn
bedrdgerier och trakasserier.

Familjeskydd

Truecaller har bérjat lansera en familjeskyddsfunktion som
med proaktiva interventioner i realtid skyddar sarbara anvdn-
dare, till exempel dldre sldktingar eller barn. Med denna
funktion kan administratérer i familjen bryta missténkta
bedragerisamtal pd distans.

Truecaller har éven inlett ett partnersamarbete med Khyaal,
en app for aldre, dér vi tillhandahdiller tillférlitig nummerpre-
sentation och utbildningsprogram om hur man férebygger
bedrdagerier.

Samarbete for tillit och sékerhet

Truecaller medverkar aktivti dppna forum fér att sprida insikt
om vikten av cybersdkerhet. P& Trust and Safety Festival of
India (TASI), som anordnades av Centre for Social Research,
stod Truecaller vard fér ett panelsamtal om att stérka informa-
tionsutbytet mellan myndigheter, branschaktérer och teknik-
utvecklare, i syfte att géra det digitala ekosystemet sékrare.
Truecaller deltog dven i teknikportalen Medianamas panel-
samtal om telekommunikationsdepartementets validerings-
regler fér mobilnummer och vad dessa betyder fér
internetbaserade bolag. 2025 anslét sig Truecaller till sam-
arbetet Safer Internet India fér att fradmija tillit, séikerhet och
innovationsférmdga i den indiska digitala ekonomin.

Hdllbarhetsrapport
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Samarbeten med och tjéinster fér myndigheter

Government Directory Services (GDS)

Truecaller har lanserat tjéinsten Government Directory Services
isamarbete med 24 ministerier och departement i 36 delstater
och territorier, d@ribland nationella stédlinjer och polismyndig-
heter. Tj@dnsten omfattar bland annat fler édn 37 000 verifierade
kontaktnummer och férebygger identitetsbedrdgerier genom
att anvéndare kan identifiera myndigheters telefonnummer.

Verifierade kontaktnummer hos myndigheter far en bld bock
och grén bakgrund i Truecaller-appen, vilket dkar svarsfrek-
vensen ndr myndigheter ringer.

Initiativet har utékats och omfattar nu éven Indiens skatte-
verk och telekommunikationsdepartement. Inom ramen fér ett
samférstdndsavtal med polisen i Delhi verifierades samtliga
officiella kontaktnummer och fick en grén sékerhetsmarkering.

Partnersamarbeten med polis och myndigheter

Truecaller har partnersamarbeten med telekommunikations-
departementet for att stérka den digitala tilliten och bekédmpa
bedragerier. Till initiativen hor dtgarder mot bedragerier,
utbildningar om cybersdkerhet samt medborgarengagemang
via anmdlningsmekanismer.

Bolaget samarbetar éven med Indian Cybercrime Coordination
Centre (14C) fér att férebygga och upptdcka telefonbedragerier
genom att tillhandahdlla informationsfilmer och géra anmal-
ningsportaler fér cyberbrott tillgé&ngliga i appen.

Vidare samarbetar Truecaller med regional polis — exempelvis
i delstaterna Delhi, Assam och Gurugram - fér att frémja data-
delning och utbildningar om cybersékerhet.
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Samhdllsengagemang

India Fights Fraud

| ett partnersamarbete med The Quint har Truecaller startat
mikrosajten och kampanjen India Fights Fraud, som erbjuder
utbildningar, tips om hur bedrégerier kan férebyggas samt
lankar till officiella stédlinjer och anmalningsportaler.

Trueballer — utékad paverkan
Trueballer, ett partnersamarbete mellan Truecaller och AlK Fot-
boll, skapar en trygg och inkluderande miljé fér barn och ung-
domar i utsatta omréden. Sedan starten 2023 har initiativet vuxit
till runt 400 deltagare varje helg pd ett antal platser i Stockholm.
Initiativet har édven expanderat till talangutvecklings- och
trningsprogram, fotbollstrdning fér tjejer och lokala turne-
ringar under medverkan av polis och brandkar frdn ndromrddet
och olika myndigheter. Initiativets positiva samhéllspéverkan
tydliggérs bland annat av att flera deltagare har anstdéllts av
AIK:s hemmaarena.

Exponering som breddar perspektiven

P& Truecaller har kvinnliga studenter kunnat samla egna
erfarenheter av hur det gadr till i tekniktunga miljéer, i syfte att
vécka deras intresse for omrddet. Studenterna besoker olika
delar av verksamheten, foljer med en anstdlld under arbets-
dagen och fér karridrrddgivning — pd sé sdtt bidrar
programmet till att dverbrygga klyftan mellan klassrum och
arbetsliv. Nér vi avmystifierar branschen far unga kvinnor se
vilka givande karriarméjligheter de har i tekniska yrken.

Tradplanteringsinitiativ

Truecaller fortsatte det program fér tréidplantering som vi
inledde 2023. Det avspeglar bolagets miljdengagemang och
vart gemensamma dtagande att skapa positiv pdverkan.
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Styrning, informations- och datasdakerhet.

Hallbarhetsmal

Vart mal dr att erbjuda en trygg samtals-
upplevelse och se till att Truecaller-
communityn far ett inbyggt dataskydd.

Hallbarhetsstyrning

Styrelsen dr det hogsta styrande organet for Truecallers hall-
barhetsarbete och ansvarar fér att effektiva styrmetoder
inférs. Styrelsens 6vervakning av alla aktuella ESG-omréden
innefattar bland annat att frémja ansvarsfullt beslutsfattande
och évervaka genomférandet och utfallet av Truecallers hall-
barhetsstrategi. Styrelsen ansvarar ocksé fér att godkdnna
hdllbarhetsredovisningen.

De ledande befattningshavarna ansvarar fér att genomféra
hdllbarhetsstrategin med dess I&ngsiktiga ambitioner och mdl,
och ska se till att dessa uppnds med stéd av medarbetarna
6veralltiorganisationen. Truecallers Global ESG Director
rapporterar till bolagets Chief HR Officer, som ingdr i lednings-
gruppen, och deltar regelbundet i revisionsutskottets
sammantréden.

< Lds mer om Truecallers héllbarhetsstyrning pé sidan 34 och
bolagsstyrning pd sidan 61.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Tillit och integritet

Etik och regelefterlevhad
Etik och regelefterlevnad dar avgérande langsiktiga framgdngs-
faktorer fér Truecaller. Vi uppratthdller en hég etik i hela
verksamheten och strdvar efter att vara en férebild inom etisk
affarspraxis. Att upptrdda med integritet dr ett centralt ansvar
som vi mdste taialla véra kontakter med anvéndare, kunder,
kollegor och partners. Vdra varderingar och etiska principer ar
hundraprocentigt integrerade i vér globala verksamhet.

Truecaller har robusta processer och riktlinjer pd plats som
sdkerstdller att vi alltid féljer tilldmpliga lagar och regelverk.
Grunden till vart etiska ledarskap ar var uppférandekod, som
definierar principerna fér véra etiska och legala skyldigheter.
Uppférandekoden ger ocksa tydlig vaigledning om hur vi
forvantas upptrédaivért dagliga arbete.

Var uppférandekod gdller fér alla anstallda, styrelseleda-
méter och partnersihela varlden.

Policyer och uppférandekod

Truecallers verksamhet vaigleds av vdra karnvérderingar: f&
saker gjorda, hjélp varandra, var oréddd och ge aldrig upp. De
formar hur bolaget &r en ansvarsfull aktér.

Viktiga hdllbarhetsomrdden - ddribland miljéansvar,
manskliga rattigheter, korruptionsbekdmpning och réttvisa
arbetsférhallanden - drintegrerade i uppférandekoden och
stéds av specifika policyer sésom antikorruptionspolicyn. Alla
medarbetare ska félja koden. Nyanstdllda far utbildning om
den under sin onboarding.

Koden stodjer rattvisa arbetsférhdllanden, en séker arbets-
milj6, miljdansvar, respekt fér mdnskliga rattigheter och en

Hdllbarhetsrapport
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e

hog etisk standard. Tillsammans med kompletterande policyer
utgoér koden det etiska och juridiska ramverket fér Truecallers
globala verksamhet.

Policyer

* Antikorruptionspolicy * Visselblasarpolicy

¢ Insatspolicy fér * Arbetsmiljépolicy
personuppgiftsincidenter * Policy for styrning av

* Jamstalldhetspolicy koncerndata

* Policy fér global * Policy fér hantering av klagomadil
affdrsverksamhet frén anstdllda

Policy fér informationssékerhet
Insiderpolicy
Policy fér sociala medier

® Koncernens policy fér integritet
och dataskydd

Truecaller féljer IFRS (International Financial Reporting
Standards) s& som de antagits av EU, samt andra tillampliga
redovisningsprinciper.

Klagomals- och tvistlésningprocesser

Truecaller har globala och lokala klagomadlsrutiner som ar till-
gangliga for alla medarbetare och andra intressenter. Vara
egna medarbetare har tillgéing till ett engagemangsverktyg
ddr de kan ldmna in anmdlningar anonymt. Anmélningarna
skickas sedan vidare till relevanta intressenter, som hanterar
drendena. Mekanismerna ger enskilda personer méjlighet att
kommentera, ge rekommendationer eller berétta hur de ser p&
bolagets arbetsférhdallanden, miljopdverkan eller afférsmetoder.
Oetiskt eller olagligt upptradande frén Truecallers sida ér helt
oacceptabelt och kommer inte att tolereras. Fér att hantera
anmadlningar om sexuella trakasserier har vi bildat en intern
klagomalskommitté som tar emot och handlagger formella
klagomadil.
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Policy for hantering av klagomal fran anstdllda
Truecaller vill skapa en stéttande och respektfull arbetsmiljoé.
Policyn ligger ilinje med detta dtagande och erbjuder en struk-
turerad process som I&ter medarbetarna ldmna in kliagomal
gdllande sin anstdlining utan att behéva frukta repressalier.
Policyn omfattar klagomal som rér anstdliningsrelaterade
fradgor, exempelvis arbetsplatstvister, diskriminering eller
trakasserier, arbetsforhdllanden eller anstdallningsvillkor.

Visselblasarfunktion
Alla Truecallers anstdllda, konsulter, underentreprenérer och
andra intressenter har méjlighet att rapportera missténkta
lagbrott eller annat oetiskt upptréddande.

Visselbldsarpolicyn inréttar en séker rapporteringskanal for
misstdnkta missforhdllanden, dar anmadlaren inte behover
frukta att bli av med jobbet eller behandlas oréttvist.

Truecallers process for visselblasning

1. Anmdlan - ett misstankt missférhallande anméls
och anmalaren far en bekraftelse.

2. Bedémning — det missténkta missférhdllandet bedéms
och handldggs infér vidare utredning.

3. Utredning - det missténkta missférhdllandet undersoks
och rekommenderade dtgdrder sammanstdlls.

4. Atgdrder - rekommenderade atgdarder granskas,
beslutas och implementeras.

5. Uppféljining - implementeringen av beslutade
atgarder dvervakas.

6. Stdngning — anmdlningen stéings och anmdlaren
far en bekraftelse pa detta.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025
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Alla anmalningar gjorda i enlighet med visselbl&sarpolicyn via
bolagets visselbldsarkanal gar forst till bolagets Chief Legall
Officer och Chief HR Officer, somi sin tur tillsatter ett utrednings-
team utifrdn lokala behov och den typ av misstdnkt Overtradelse
som anmdlningen avser.

Utredningsteamet utvarderar det anmalda missférhallandet
i enlighet med Truecallers interna riktlinjer och uppdaterar
anmadlaren Ibpande om utredningens status.

Den som gor en anmalan kan vdlja att vara anonym sé lénge
som 6nskas. Truecaller férbjuder strikt alla typer av repressalier
och alla som anmadler ett missférhallande dtnjuter bolagets
skydd. Det &r strangt férbjudet fér alla Truecallers anstdllda
och andra representanter att férséka ta reda pd vem anmdlaren
dar eller att utsatta anmalaren fér ndgon form av sdrbehand-
ling eller annan negativ konsekvens som en féljd av
anmadlningen.

Program fér bekdmpning av mutor och korruption
P& Truecaller réider strikt nolltolerans mot alla typer av korruption.
Till stéd for detta har féretaget implementerat ett omfattande
program fér bekdmpning av mutor och korruption, som om-
fattar samtliga medarbetare. Specifika kontroller och rutiner
sdkerstdller efterlevnaden och uppratthdller bolagets integritet.
Enligt Truecallers antikorruptionspolicy ska alla medarbetare
alltid upptrada i enlighet med bolagets vérderingar och etiska
normer. Policyn satter ribban for vér professionella integritet
pd& hogsta nivé och ger medarbetarna végledning i att fore-
bygga mutor och korruption. Utbildning om policyn ingériden
foretagsomfattande onboardingen. Under aret har utbild-
ningsmaterialet uppdaterats med fler exempel och praktiska
réd, och alla anstdllda har fétt genomféra utbildningen pé
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nytt. N@rvaro dr obligatoriskt, och véra medarbetare ska dven
fullfélja de dterkommande antikorruptionsutbildningarna.

Truecaller skyddar alla som anmdaler lagbrott eller vertrd-
delser av antikorruptionspolicyn. Under 2025 hade bolaget
inga rapporterade fall av korruption. Truecaller ska fortsatta
stdrka sina antikorruptionsinsatser genom att dvervaka deras
effektivitet och hélla regelbundna och riktade utbildningar fér
sina medarbetare.

Antal korruptions- eller mutrelaterade incidenter

Indikator 2024 2025
Antal fallande domar for

korruptions- och mutbrott 0 0
Sanktionsavgifter for korruptions-

och mutbrott 0 0
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Dataintegritet och datasdkerhet

Informationssdkerhet

Truecaller ska fortsatt ligga i framkant ndr det gdller datasdéker-
het. Atagandet avspeglas i att vi [bpande férbattrar véra
databehandlingsprocesser, s& att de forblir robusta, effektiva
och anpassade efter global bdsta praxis. Var agila organisa-
tionsstruktur gér att vi snabbt kan anpassa verksamheten till
férandringar pd informationssdkerhetsomrddet, vilket dkar var
férmdaga att skydda véra anvéndares data.

Som en globalt erkéind plattform fér verifiering av kontakt-
nummer och blockering av oénskade samtal har vi ett stort
ansvar for att skydda anvdandaruppgifter. Var tjdnst bygger pd
fortroende. Vi uppratthdller det med omfattande sdkerhets-
dtgarder som skyddar data mot obehérig dtkomst, missbruk,
offentliggérande och radering.

Tre ISO-certifieringar och branschledande initiativ

Truecaller har behdillit 2024 &rs certifieringar enligt ISO 27001, ISO

9001 och ISO 22301, vilket understryker vért dtagande om infor-

mationssékerhet, kvalitetsledning och verksamhetskontinuitet.

* ISO 27001 visar pd vér formdaga att systematiskt hantera
kéanslig information och sdékerstdlla sekretess, integritet och
tillgénglighet.

* 1SO 9001 certifierar vért fokus pé& att leverera hégkvalitativa
tjénster och I16pande forbdttra vara rutiner, sd att vi kan leva
upp till anvéindarnas och intressenternas férvéntningar.

* 1SO 22301 visar p& vér motstadndskraft och féorméaga att
snabbt aterstdlla driften vid avbrott, vilket garanterar
driftskontinuitet fér véra anvéndare i hela varlden.

Certifieringarna visar att vi féljer internationellt erkdnda

standarder. De starker anvéndarnas fértroende for var for-

mdaga att skydda deras data och samtidigt konsekvent
leverera hégkvalitativa tjéinster.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi  Verksamhet

Viengagerar oss dven i det offentliga bug bounty-programmet
HackerOne, ddr etiska hackare varlden éver uppmuntras att
identifiera och rapportera sd@rbarheter i var plattform, sé att
vi kan &tgarda dem proaktivt. Samarbetet gor plattformen
sdkrare och demonstrerar att vi gérna anlitar utomstédende
experter for att skydda véra anvéndare.

Ger anvdndarna stérre inflytande med kontroll och
transparens

Transparens och anvéndarkontroll &r hérnstenar i var strategi.
Viger Truecaller-anvéndarna inflytande genom att tillhanda-
hélla tydlig information om de behérigheter och data som
kraivs for att appen ska fungera bra. Anvéndarna har full kon-
troll 6ver sina personuppgifter, och kan &dndra, avaktivera eller
varaktigt radera sina profiler. Fér att uppratthdlla konfidentia-
liteten satts alla nya profiler till privat som standard.

vart dtagande om sdkerhet och fortroende

Tack vare var helhetssyn pd informationssékerhet, kvalitet och
verksamhetskontinuitet forblir Truecaller en pdlitlig och saker
plattform fér vara anvéndare i hela vérlden. Med véra globalt
erkanda certifieringar, vér medverkan i HackerOne-program-
met och vart orubbliga engagemang fér anvandarintegritet
fortsatter vi att sétta ribban hégt for fortroende, transparens
och sékerhetibranschen.

Dataintegritet och dataskydd
Datasdkerhet och integritet ar hérnstenar i vér verksamhet,
avgoérande for att vi ska vinna anvéndarnas fértroende.

For att uppratthdlla fortroendet efterlever Truecaller regel-
verken for datasdkerhet pd de marknader dér vi verkar. Vi foljer
utvecklingen inom dataskydd I6pande fér att kunna ta till oss

Hdllbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter

bdasta praxis och vara redo att leva upp till nya krav. Utéver
dataintegritetslagarna ska Truecaller félja policyernaide
operativsystem som appen distribueras for, framst p& Google
Play Store och Apple App Store. Att dessa riktlinjer foljs ar
verksamhetskritiskt.

Viléigger avsevarda resurser pd att sdkerstdlla att vi efter-
lever sé@val dataskyddslagstiftningen som kraven frén
plattformarna.

Nedan finns en dversikt dver vara viktigaste efterlevnadsin-
satser, som dr en integrerad del av vart efterlevnadsprogram.

Policyer och rutiner
Som en del av dtagandet om hdllbarhet har vi utarbetat ett
robust policyramverk, ddr den viktigaste ér koncernens policy
for integritet och dataskydd. Policyn understryker vart engage-
mang fér att skydda personuppgifter och trygga
efterlevnaden av globala integritetsstandarder, déribland EU:s
allménna dataskyddsférordning (GDPR), Indiens Digital Personal
Data Protection (DPDP) Act 2023, och annan relevant lagstiftning.
Vireviderar och uppdaterar regelbundet ramverket sd att det
avspeglar den regulatoriska och tekniska utvecklingen, och fér
att se till att vi hela tiden efterlever géllande dataskyddskrav.

Medarbetarutbildning och -medvetenhet
Truecallers efterlevnadsprogram inkluderar en féretagsom-
fattande utbildning fér alla medarbetare om centrala omréden
inom dataskydd, ddribland hantering av anvdndares forfrag-
ningar, delning av personuppgifter, informationssdkerhet,
dataintrdng och registerhantering.

Den globalaintegritets- och dataskyddsutbildningen fér-
klarar vad vért integritetsprogram har for mdl, vad det kréver
av véra medarbetare samt ansvarsférdelningen nar det gdller
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Dataintegritet och datasdkerhet, forts.

att hantera personuppgifter ansvarsfullt, transparent och i
enlighet med Truecallers regler.

For att odla en hog integritetsmedvetenhet pd Truecaller ar
utbildningen obligatorisk fér alla medarbetare, konsulter,
entreprenérer och praktikanter.

Cybersdkerhet — toppmodernt skydd for vara
anvandare och system

P& Truecaller ar cybersdkerhet en hornsten i verksamheten. Vi
skyddar bolagets tillgdngar och medarbetarnas och anvdén-
darnas uppgifter. Vi tilldmpar den senaste tekniken fér att ligga
steget fére nya hot, déribland cyberattacker och andra data-
sdkerhetsrisker. V&ra omfattande cyberséikerhetsprogram gor
vara system, data och tj@nster sdkra och motstdndskraftigai
ett digitalt landskap i stéindig férdndring.

Avancerad hotupptéckt och incidenthantering

Truecaller tillhér branschledarna ndr det galler forméga inom
hotupptéckt och incidenthantering. Vi kan dérfér snabbt och
effektivt identifiera och neutralisera potentiella hot. Genom att
kombinera avancerade évervakningsverktyg med realtidsana-
lys och automatiska svarsmekanismer kan vi snabbt begrénsa
incidenter och minimera avbrott som orsakas av cyberattacker
eller dataintrdng. Var proaktiva strategi skyddar saval drifts-
kontinuiteten som det fortroende vara anvdndare ger oss.

Automatisering for effektivitet och innovation

Vi ér stolta 6ver vdra automatiserade och hogeffektiva séker-
hetsprocesser, som gér att vi kan reagera snabbare och

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi  Verksamhet

effektivare p& hot. Viligger steget fére de framvéxande risk-
faktorerna tack vare vér avancerade teknik, som omfattar allt
frédn automatisk informationsinsamling om hot till s&rbarhets-
hantering och avhjélpande atgarder. Vart tillvéigagangssatt
forbattrar inte bara vér sékerhetsposition, utan later ocksa
vara experter fokusera pd strategiska initiativ och komplex
problemldsning.

Enforsvarsstrategiifleralager

Vart sdkerhetsramverk kombinerar flera lager av avancerat

férsvar och skydd:

e Toppmoderna brandvéaggar och system for intrdngsskydd
som férhindrar obehérig dtkomst.

* Stark kryptering skyddar kénsliga data under éverféring och
lagring.

* Rigoros autentisering och dtkomstkontroll som goér att endast
behérig personal har tillgéng till kritiska resurser.

* Lépande 6vervakning av natverk, applikationer, system och
anvdndargrdnssnitt fér att snabbt kunna upptécka
avvikelser och reagera pd dem.

Atgarderna stéds av en séikerhetsmedveten féretagskultur, dar

alla medarbetare aktivt bidrar till en sGker miljo.

Branschledande standarder och ramverk

Var praxis for cybersakerhet vagleds av vart ledningssystem
foér informationssékerhet (ISMS), som ér certifierat enligt ISO
27001. Certifieringen avspeglar vart dtagande om systematisk
riskhantering, séker databehandling och I6pande férbattringar.
Dessutom integrerar vart ISMS bdsta praxis frén NIST Cyber-
security Framework och SANS Critical Security Controls, vilket
sdékerstdller att vi féljer ledande globala standarder.

Hdllbarhetsrapport
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Steget fére med I6pande férbdttringar

Cyberhoten 6kar och utvecklas i snabb takt, och det gér dven
vara skyddsdtgdrder. Vi granskar och forstarker stéindigt vara
cybersdkerhetsatgarder i takt med framvdxande utmaningar.
Genom en blandning av avancerad teknik, kompetenta med-
arbetare och globalt erkédnda ramverk upprdatthdéller vien agil
och anpassningsbar sdkerhet. De standiga férbattringarna
visar hur vifokuserar stenhdrt pd att skydda véra anvéndare
och deras uppgifter, samtidigt som vi minimerar sévél sanno-
likheten for eventuella dataintréng som deras effekter.

Cybersdkerhet som du kan lita pa

Pa& Truecaller ar cybersdkerhet inte bara prioriterat — det éren
grundiédggande aspekt av var verksamhet. Genom att integrera
avancerad hotupptdéckt, automatisering, branschstandarder
och standig innovation ser vi till att vara plattformar férblir séikra,
palitliga och tillforlitliga fér miljoner anvéndare varlden over.

Externa granskningar och resultat

P& Truecaller séikerstdller vi att var informationssdkerhetspraxis
ar béde robust och transparent. Vara certifieringar enligt ISO
27001, 1SO 9001 och ISO 22301 kraver drliga oberoende gransk-
ningar for att kontrollera att system och processer dr fortsatt
effektiva. Granskningarna dr kritiska riktmdrken, som goér att vi
I6pande lever upp till och évertréffar globala standarder for
informationssdékerhet, kvalitetsledning och verksamhets-
kontinuitet.

Vi ar inférstddda med att cyberhot kan hérréra frén olika
kdllor, daribland sabotageprogram, ndtfiskeattacker och
annan cyberbrottslighet. Viinvesterar i den senaste tekniken
ochiinnovativalésningar, sé att vi proaktivt kan férutse och
minska de potentiella riskerna.
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Cybersdkerhet — toppmodernt skydd for vara anvdndare och system, forts.

Medarbetarmedvetenhet och utbildning

Viladgger stor vikt vid att frdmja en sGkerhetsmedveten attityd

hos vara medarbetare. De genomgdar regelbundet utbildningar

som hdller dem & jour med den senaste utvecklingen pd&

cybersdkerhetsomrdadet. Bland annat f&r de omfattande

utbildning om féljande:

* Identifiera och svara pd natfiskeférsok.

* K&nna igen tecken pd misstdnkt eller skadlig aktivitet i digital
och fysisk miljé.

* FOrstd basta praxis for att uppratthdlla en sdker arbetsplats.

e Genom att vi framjar en féretagskultur som bygger pd
medvetenhet och vaksamhet dér véra medarbetare ett férsta
linjens férsvar mot framvdéxande hot.

Ett dtagande om I6pande férbéttringar

Vi dr stolta éver att kunna rapportera noll cybersékerhetsinci-
denter under 2025, men for oss &r cybersdkerhet ett kontinuerligt
arbete som krdéver stdndiga investeringar och oavbruten upp-
marksambhet. Var proaktiva strategi integrerar insikter frén
granskningar, hotinformation och medarbetarnas dterkopp-
ling for att fortsatta starka vart sékerhetsprogram.

En sdker framtid

Truecallers dtagande om att skydda véra medarbetare,
anvdndare och system dr lika orubbligt som tidigare. Miljoner
mdnniskor varlden éver visar oss sitt fortroende, och viska i
annu hogre grad fortjana det genom rigordsa drliga gransk-
ningar, avancerad teknik och en starkt séikerhetsmedveten
féretagskultur.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025
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Nyckeltal kring cybersdkerhet och dataintrang
Matt 2024 2025
Rapporterade cybersdkerhetsincidenter 0 0
Rapporterade personuppgiftsincidenter 0 0

Truecaller anser att en tydlig styrningsstruktur fér personlig
integritet och dataskydd I&igger grunden fér en 6ppen och for-
troendefull relation med anvéndarna och en féretagskultur
prdglad av integritet. Fér att sékerstdlla kontinuerlig efterlev-
nad av gdllande lagar har Truecaller tagit fram en egen robust
styrningsmodell.

Ansvaret fér integritet och regelefterlevnad ligger hos de
ledande befattningshavarna, ddribland Chief Legal Officer, som
har stéd av transparenta rapporteringslinjer och effektivkom-
munikation mellan berérda team. Roller och ansvar definieras
tydligt i arbetsbeskrivningarna, som regelbundet ses dver for att
o6verensstdmma med éndrade organisations- och myndighets-
krav. Truecallers strukturerade strategi avspeglar évertygelsen
att ett valdefinierat ledningsramverk pd integritetsomradet
stérker anvéndarnas fértroende och gér att integritetsaspekten
genomsyrar féretaget. Modellen innefattar jurister som ér spe-
cialiserade pé integritetsfrdgor och som implementerar och
uppratthdller Truecallers efterlevnadsprogram.

Vidare utvecklar Privacy Champions inom varje team skydds-
atgdrder, stottar efterlevnadsarbetet och sakerstdller att alla
funktioner tar sitt ansvar fér att skydda personuppgifter. De
loggar databehandlingsaktiviteter, skbter registret dver
personuppgiftsbitréden och hjdlper till med personuppgifts-
relaterade uppgifter.

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter

Styrningsstruktur avseende personlig integritet
och dataskydd

Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard
Truecaller &r engagerati att integrera dataskyddsprinciper

i alla féretagets policyer, processer och dagliga aktiviteter
samt att vérna anvéndarnas integritet och méjlighet att
utéva kontroll ver sina egna uppgifter. Fér Truecaller

kommer integriteten i férsta hand. Bolaget tilldmpar darfér
inbyggt dataskydd, s& att den organisatoriska och tekniska
strukturen stédjer de nédmnda principerna. Vi har en mall fér
konsekvensbeddémningar avseende dataskydd (DPIA) och gér
behovsbaserade bedémningar av berdttigade intressen.

Vi ger vara anvandare de verktyg och den information de
behoéver fér att kunna fatta valgrundade beslut om sina upp-
gifter. P& Truecaller tillimpar vi hégsta méjliga integritetsstan-
dard globalt, och sékerstéller anvéindarkontrollen éven pé
marknader ddr sdrskild integritetslagstiftning saknas.

Genom Privacy Center i appen eller kontoinstdliningarna pé
webbplatsen kan anvéndarna hantera sina uppgifter nér som
helst. Nya profiler sétts till privat som standard. Via Privacy
Center kan anvéndarna éndra sina uppgifter, stélla in synlig-
heten, &terkalla behérigheter, avaktivera kontot och ta bort sina
nummer frdn vér nummersoékningsdatabas.

Det finns ocksd en funktion for dataportabilitet som later
anvdandarna ladda ner en kopia av sin profil i ett IGsbart digitalt
format. Vi har dven startat en automatiserad rutin fér att han-
tera begdranden om registerutdrag frén registrerade personer
(s& kallade DSAR). P& sd satt ska anvéndarnas ansékningar
expedieras snabbt, optimalt och effektivt. Dessutom har vi ett
sdrskilt integritetsteam som hanterar dataférfrédgningar och
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Styrningsstruktur avseende personlig integritet och dataskydd, forts.

klagomal. Det stéds av var dataskyddsansvariga och en struk-
turerad mekanism fér klagomdlshantering.

Truecaller ér en plattform som I&ter ménniskor kommunicera
tryggt och fértroendefullt. Bedrégerier och spam i diverse kom-
munikationskanaler &r alltjgdmt ett globalt problem. Truecaller
hjalper anvandarna att skydda sig fréin sédana hot — inte minst
aldre ménniskor och andra sérbara grupper. Samtalsidentifie-
ringen i Truecaller-appen drivs av anvéndarnas egna bidrag,
en gemensam anstrangning som var plattform mojliggoér. Tack
vare detta community-drivna arbetssatt kan vi tillhandahalla
korrekta, aktuella och tillférlitliga uppgifter. Det avspeglar ett
gemensamt engagemang hos anvéndarna fér kommmunikation
som dr sdker och pailitlig.

Ansvarstagande och transparens

Truecaller Idgger stor vikt vid transparens som en grundldggande
aspekt av sin dataskyddsstrategi. Genom att 6ppet redovisa
véra databehandlingsmetoder méjliggér vi fér ménniskor att
utdva sina rattigheter och vinner anvéndarnas, tillsynsmyndig-
heternas och vara affarspartners fortroende.

Vdr integritetspraxis véigleds av principerna tydlighet, till-
gdnglighet och ansvarstagande. Vi ser till att vdra integritets-
policyer dr heltéickande, relevanta och begripliga. Vi granskar
och uppdaterar dem regelbundet, sa att de ar korrekta och
effektiva.

Truecaller bedriver en rimlig och dndamalsenlig datainsam-
ling. Bara uppgifter som krdvs for specifika syften behandlas,
och insamlingen omfattar enbart relevanta och nédvdndiga
uppgifter. Endast det telefonnummer och namn som krévs for
att skapa anvandarprofilen ar obligatoriska uppgifter. Ovriga
uppgifter samlas in pé frivillig basis nér anvéndaren véljer att
aktivera de funktioner for vilka uppgifterna krévs.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Delning av personuppgifter

Truecaller prioriterar ansvarsfull delning av data for att se till
att dataskyddslagstiftningen efterlevs och bygga upp fér-
troendet bland anvdndare, partners och tillsynsmyndigheter.
Truecaller har tydliga processer och formella avtal mellan
personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitréiden, sé som
lagen foéreskriver. Avtalen definierar datadelningens syfte,
klargér ansvarsférdelningen mellan parterna och anger hur
uppgifterna ska hanteras i varje skede.

Avtalen innefattar starka juridiska skyddsatgarder for att
varna dataintegriteten, konfidentialiteten och séikerheten. N&r
det gdller databehandling av tredje part férvissar vi oss om att
avtalen innehdller Iémpliga juridiska bestédmmelser. Person-
uppgifter delas bara med externa aktérer om det ér nédvén-
digt, struktureras sé att de kan hanteras sékert, och éverférs
endast via skyddade kanaler. En férteckning éver tredje parter
som anlitas som personuppgiftsbitraden finns pd truecaller.
com/third-party-data-processors.

Med strikta policyer och rutiner och genom att regelbundet
granska avtalen férvissar sig Truecaller om att uppgifter
endast delas nér sd kréivs, och dé alltid pd ett sakert satt. Till-
véigagdngssattet avspeglar vart dtagande att endast dela
uppgifter fér avsett syfte, minimera insamlingen av uppgifter,
skydda individens rattigheter och bara dela uppgifterna pé ett
sdkert och lagligt satt.

Anvdndarnas rattigheter

Ilinje med Truecallers integritetsdtagande ger vi anvéndarna
enrad rattigheter som gér att de kan hantera sina uppgifter
effektivt.

Hdllbarhetsrapport
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Ett lattanvént verktyg i vér app I&ter anvéindarna bland
annat se, ratta eller radera sina personuppgifter. P& sé satt kan
anvdandarna se till att deras uppgifter ar korrekta och relevanta,
och dven begdra att de raderas.

Rattigheterna gdller pd alla vdra marknader, éven sddana
som saknar sdrskild integritetslagstiftning, vilket ytterligare ékar
anvéndarkontrollen. Det visar ocksd hur vért engagemang for
att skydda personuppgifter gér langre én lagen kréver.

Vierbjuder dven kanaler genom vilka anvéndarna kan
anmala misstdnkta missforhdllanden pd dataskyddsomrddet.
Om en anvdandare ar missndjd med vart svar, informerar viom
anvdndarens ratt att hanskjuta drendet till limplig
dataskyddsmyndighet.

Dataskydd och Al
Truecaller utvecklar innovativa Al-funktioner samtidigt som vi
sdkerstdller att dataskyddslagstiftningen efterlevs och reduce-
rar de risker som férknippas med framvéxande teknik. Vi gor
konsekvensbedémningar fér att identifiera hégriskomréden
och samverkar med interna intressenter for att skapa éverblick.
Viféljer principerna om inbyggd integritet under hela utveck-
lingsprocessen. Att efterleva dataskyddslagstiftning och
respektera anvéndarnas integritet ér centralt fér Truecallers
strategi och vi bygger in integritetsbevarande rutiner i alla steg i
vara tjanster och produkternas livscykel. Genom att badda in
regulatoriska riktlinjer i verksamheten bidrar Truecaller inte bara
till Al-innovationer utan bygger éven upp fértroendet och
ansvarstagandet, sd att véra system uppfyller bade juridiska
och etiska normer.

Truecaller féljer dessutom den globala regulatoriska utveck-
lingeninom Al och dataskydd noggrant, s att verksamheten
haller sig & jour med hur kravmiljén och bdsta praxis utvecklas.
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Riskanalys och riskhantering.

Truecaller verkar i en miljé ddr risker kan paverka en rad aspekter
av verksamheten, sdsom det finansiella resultatet, datasdéker-
heten och efterlevnaden av lagar. Fér att effektivt minska
dessarisker har Truecallerimplementerat en grundlig process
for riskbedémning och -hantering. Denna ingdr i programmet
fér styrning, riskhantering och regelefterlevnad (Governance,
Risk, and Compliance, GRC), som &r avgdrande fér att kunna
bedriva verksamheten pd ett I&ngsiktigt héllbart sétt.

Styrning av riskhantering

Strategi och ansvarsférdelning

En central del av Truecallers riskhanteringsstrategi ar att fast-
stalla tydliga roller och ansvarsomrdden. Styrelsen ¢r ytterst
ansvarig fér riskhanteringen. Truecaller utser enskilda med-
arbetare eller team i féretaget som ansvarar fér att identifiera,
bedéma och hantera risker inom sina respektive kompetens-
och verksamhetsomréden.

Riskhantering — process och kultur

Truecaller har en strukturerad riskhanteringsprocess som
omfattar regelbunden dvervakning och uppféljning av risker
som identifierats samt rapporteringsmekanismer for att
underrdtta berérda parter om hur riskreduktionen utvecklas.
Genom en systematisk strategi skapar féretaget en kultur av
riskmnedvetenhet och proaktiv riskminimering inom alla delar
av organisationen. Malsattningen ar att alla intressenter ska
ha en gemensam férstéelse av Truecallers risker och deras
potentiella konsekvenser.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi

Paverkan, risker och méjligheter

Tema

Péaverkan (positiv och negativ)

Verksamhet

Hallbarhetsrapport  Riskanalys

Risker

Bolagsstyrning

Finansiella rapporter

Majligheter

Styrning och etik

(+) Minskar inslaget av korruption och

bedrdégerier; framijar ldngsiktig stabilitet.

(=) Oetiskt upptradande skadar anseen-
det och leder till bristfdllig finansiell
styrning.

Operativa risker

Svaga styrningsstrukturer kan leda till
bedrégerier, ineffektivitet och att intres-
senternas fértroende minskar.

Investerarnas fortroende

Hog etisk nivé inom ledarskap och
styrning lockar I&ngsiktiga investerare
och forbattrar beslutsfattandet.

Regelefterlevnad och
regelverk

(+) ©ppenhet bygger upp fortroende hos
intressenterna.

(-) Bristande regelefterlevnad leder till
straff och sanktionsatgdrder.

Regulatoriska risker

Om viinte efterlever skarpningar av EU:s
lagstiftning (exempelvis avseende CSRD
eller taxonomin) kan det leda till sanktions-
avgifter och skada vért anseende.

Regulatorisk motstandskraft

Proaktiv regelefterlevnad minskar den
rattsliga riskexponeringen och visar att vi
ar en forebild pd marknaden.

Talanger och féretagskultur

(+) Framijar en saker arbetsmiljo som
skapar engagemang.

(-) Bristande 6ppenhet gér ut dver den
interna féretagskulturen och produkti-

Risker relaterade till humankapitalet
En oetisk foretagskultur eller bristfalligt
férankrade syften kan leda till hog
personalomsdttning och géra det svart

Att behdlla talanger

En féretagskultur med hég etisk standard
gor att medarbetarna trivs battre, blir mer
engagerade och stannar kvar i féretaget

Ovriginformation

viteten.

attlocka talanger.

langre.

Risker

De mest vasentliga risker som Truecaller stdr infor, och de
atgarder bolaget anvander for att begrdnsa dem, redovisas
pa foljande sidor.

Truecallers process for riskhantering bestdr av fyra steg:

1. Identifiera riskerna.

2. Prioritera, bedém och utvérdera dem.

3.1dentifiera riskreduceringsatgdrder (riskrespons).

4.Mdat och rapportera.

Identifiering av risker

Truecaller verkar i en milj6 dér risker kan péverka olika aspekter
av verksamheten negativt, sédsom det finansiella resultatet,
datasdkerheten och efterlevhaden av lagar.

Riskhantering

For att effektivt kunna minska riskerna har Truecaller inrdttat
en grundlig process for riskbedémning och -hantering. | pro-
cessen ingdr att identifiera och kategorisera potentiella risker,
prioritera dem utifréin deras potentiella pdverkan och utveckla
strategier for att férhindra eller minimera konsekvenserna.

De viktigaste riskomrddena och
riskminimeringsatgdarderna

De mest vasentliga risker som Truecaller stdr infér, och de
atgdrder bolaget anvander for att begrdnsa dem, redovisas
nedan.
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Klimat och miljé

Var affarsmodell och verksamhet har en begrdnsad miljé- och
klimatpdéverkan. Vi ér likvél fast beslutna att ta vart ansvar och
bidra till att minska miljéeffekterna.

Identifierade risker

* Extremvéder — extrema vaderhéndelser kan skada viktig
infrastruktur i vérdekedjan, vilket kan férsémra vér formdéga
attleverera véra produkter och tjéinster.

e Anpassning - risken for att Truecaller pdverkas negativt om
kunder och investerare bedémer att bolaget inte formar att
hantera klimatrelaterade lagar och utmaningar som
férdndras snabbt.

Riskhantering och riskminimering

Truecaller intensifierar arbetet med att hantera klimatrelate-
rade risker och mojligheter. Vart mal ar att minska utsldppen
av vaxthusgaser genom var koldioxidhanteringsplan.

Nagra viktiga initiativ ar:

* Sdkerstdlla att arbetsplatserna ér miljécertifierade.

e Implementera atgdrder for att minska avfallsméangden.

* Hantera e-avfall ansvarsfullt genom partnersamarbeten
med certifierade atervinningsaktorer.

¢ Minska miljdpd&verkan frén datacenter genom att successivt
flytta arbetsfléden till Google Cloud Platform, en effektivare
och mer ansvarsfull I6sning.

* Dynamisk anpassning av serversystem fér optimalt
resursutnyttjande.

* | forsta hand ska hdrdvara alltid aterstdllas, sd att den
anvénds sd mycket som méjligt innan den byts ut.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi  Verksamhet

Humankapital

Att rekrytera och behdlla begévade och drivna medarbetare
&r centralt fér Truecallers framgaéng.

Identifierade risker

* Talangférlust - risken fér att férlora talangfulla medarbetare
om de far bristfalliga mojligheter till yrkesmdssig utveckling.

* Kompetensluckor - risken fér att otillréckliga
utvecklingsmaéjligheter leder till att medarbetarna saknar
den kompetens som krévs fér att méta en férédndrad
efterfrdgan.

* Rekrytering - risken fér att inte hitta kvalificerade kandidater
pé grund av talangbrist pd marknaden eller
snabbférénderliga kompetenskrav.

* Engagemang - risken for att brister i medarbetarnas
engagemang eller vélbefinnande minskar produktiviteten
och ékar personalomsdttningen.

Riskhantering och riskminimering

Truecaller fokuserar aktivt pd successionsplanering och kom-

petensutveckling. | takt med att bolaget véxer avser vi att

minska beroendet av specifika personer.

* Intern rérlighet — viuppmuntrar intern rérlighet och utlyser
lediga tj@nster interntinom organisationen.

* Utbildning — utbildningar fér chefer och medarbetare
frémjar I6pande dialog, tydlighet kring férvéntningar, samt
engagemangsnivan.

* Kontinuerlig dterkoppling — medarbetarnas engagemang
mdts genom enkater, och férebyggande dtgdrder vidtas
for att behdlla talanger. Via enkdterna samlas éven ater-
koppling in kring eventuella diskrimineringsproblem.

Hallbarhetsrapport  Riskanalys  Bolagsstyrning

Finansiellarapporter  Ovrig information

Samhallsengagemang — bekdmpning av
bedrdagerier

Det har blivit vanligt med bedrdgerier och oé6nskad kommuni-
kation, vilket pd&verkar privatpersoner och ovana internet-
anvandare avsevdart. Bedrdgerier och natfiske minskar
anvandarnas fértroende fér onlineplattformar och skadar
s@vdl deras sociala vélbefinnande som fértroendet for digital
kommunikation.

Riskhantering och riskminimering

Tack vare Truecaller kan communityn férebygga bedragerier

irealtid med hjélp av teknik.

« Insikter frdn communityn — éver 450 miljoner aktiva

anvandare bidrar med community-driven information som

anvdnds fér att markera nummer som sdkra eller flagga

dem som misstdnkta.

Sdkerhetsverktyg — Truecaller ger anvdndarna battre

méjligheter att navigera i den digitala miljén pé ett sékert

satt och f& dtkomst till anmalningstjénster.

Samarbete med myndigheter — i Indien erbjuder Truecaller

tillgéng till National Cyber Crime Reporting Portal i appen,

vilket uppmuntrar anvéindarna att anmdla cyberbrott direkt

till myndigheterna.

* Branschsamarbeten —i Sverige dr Truecaller medlem av
Digitala Varningsgruppen och samarbetar med polis,
telekomoperatérer och banker fér att férebygga bedréagerier.
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Kundndjdhet

Truecaller inser att en hég anvéndarndjdhet ér avgérande

for var formaga att leverera vardefulla, anvéindarcentrerade
I6sningar och bygga varaktiga kundrelationer. Om viinte
uppfyller kundernas férvéntningar ér detta en betydande
verksambhetsrisk, som potentiellt kan minska anvéndarenga-
gemanget, skada vart anseende och gd ut 6ver var tillvéxt och
kundretention.

Riskhantering och riskminimering

Truecallers kundcentrerade strategi omfattar insatser fér att

6ka kundnéjdheten genom innovation, digital omvandling och

bra kundservice.

* Policyer och rutiner - vi harimplementerat en
integritetspolicy, féljer upp regelefterlevhaden och har infort
rutiner for hantering av klagomal och visselbldsare.

* Integrering av aterkoppling - vi mater dterkommande
kundnéjdheten genom enkdter och supportkanaler.
Aterkopplingen darifr&n anvénder vi fér att utveckla nya
tjéinster och férbdttra befintliga rutiner.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi  Verksamhet

Datasekretess

Truecaller hanterar stora mdngder anvandar- och kunddata.
Till integritetsriskerna hér séidant som obehérig dtkomst till,
anvandning av eller spridning av personuppgifter. | takt med
att digitaliseringen slarigenom oékar risken for férlust av kund-
data, intréing i kundernas sekretess och relaterade brott och
bedragerier. Detta ser vi allvarligt pd.

Riskhantering och riskminimering
Truecallers integritetspolicy och styrningsramverk betonar

vikten av 6ppenhet och av att anvéndarna kan agera med tillit.

* Styrning - "Privacy Champions” i alla afférsenheter

sdkerstdller att teamen tar ett gemensamt ansvar.

Inbyggd integritet — dataskyddsprinciper érinbyggdaii

bolagets policyer och produktutveckling. Integritet &r

inbyggtialla IT-system och processer.

Anvdandares rdttigheter — vi ser till att vi har anvéindarnas

samtycke och underréttar dem om hur vi hanterar deras

uppgifter. Anvéndarna har tillgang till sina uppgifter och kan

raderadem.

Sdkerhet — personuppgifter skyddas genom kryptering och

sarbarhetshantering. Internationella dataéverféringar sker i

enlighet med gdllande bestdmmelser.

¢ Utbildning — samtliga anstdllda fér omfattande utbildning i
dataskydd.

Héllbarhetsrapport

Riskanalys Bolagsstyrning  Finansiellarapporter

Informationssdkerhet

Var organisation dr en globalt erkénd plattform och stdills
darférinfér en rad datasdékerhetsrisker, déribland obehérig
dtkomst, dataintrdng och systemsdrbarhet.

Riskhantering och riskminimering

Vi har ett robust ramverk fér att reducera informationsséker-

hetsriskerna. Vart 1ISO 27001-certifierade ledningssystem for

informationssékerhet (ISMS) integrerar riktlinjer frén 1ISO 27002,

NIST CSF, OWASP Top 10 och CIS Top 18.

* Upptdckt och reaktion — vi upptdcker hot i realtid med hjélp
av CrowdStrike XDR, Panther SIEM med MDR frdn Soteria, samt
Google Security Command Center Premium. Forensiskt stéd
frén Truesec garanterar snabb respons vid incidenter.

« Atkomstkontroll - vi anvénder Googles integrerade
&tkomstkontroller, daribland multifaktorautentisering och
“just in time”-atkomst, tillsammans med patchning av
slutpunkter och kryptering med BitLocker eller FileVault.

* Motstandskraft — vi ar certifierade enligt 1ISO 22301
(ledningssystem fér kontinuitetshantering), som féreskriver
en hog nivé av backup och férmaga till datadterstélining.
Planerna fér verksamhetskontinuitet och katastrofberedskap
testkors ofta. Efterlevnaden av sdkerhetspolicyer och
standarder kontrolleras regelbundet, vilket minskar risken foér
bristande efterlevnad ytterligare. Detta heltéickande ramverk
stérker organisationens motstandskraft mot potentiella hot.

56

Ovriginformation



Juridisk och regulatorisk efterlevnad
samt afférsetik

Eftersom Truecaller bedriver en global verksamhet finns risk fér
bristande efterlevnad av etiska normer, lagar och regelverk.
Bristande efterlevnad kan medféra sanktionsavgifter, minskat
fértroende och att affarsmaojligheter inte kan utnyttjas. EU
skdrper sin lagstiftning alltmer, exempelvis genom CSRD, och
kraven pd transparens okar.

Riskhantering och riskminimering

Truecaller férbattrar IGpande sina interna efterlevnadsprogram
fér att leva upp till intressenternas férvéantningar.

* Tillsyn — vi sékerstdller styrelsens tillsyn fér att stérka
intressenternas fértroende, samtidigt som vi ékar
transparensen genom att forbattra var
hdllbarhetsrapportering.

Korruptionsbekédmpning — Truecallers policy fér global
afférsverksamhet sérjer for att aff@rsinteraktioner skeri
enlighet med Truecallers antikorruptionspolicy.

Anmadlan - visselbldsarsystem finns pd plats dér potentiella
overtradelser kan anmalas.

Foretagskultur — vi forstarker véra policyer for
korruptionsbekédmpning och affdrsetik genom
féretagsomfattande kommunikation, regelbunden
utbildning och var uppférandekod.

Truecaller Ars- och héllbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi  Verksamhet

Geopolitisk instabilitet

Truecaller bedriver sin verksamhet i en globalt sammanlénkad
miljé. Under 2025 skdrptes det regionala konfliktléget, vilket
resulterade i en 6kad riskexponering. Det gdller i synnerhet
Osteuropa (Ukraina/Ryssland), Mellanéstern (Israel/Gaza) och
Sydasien (Indien/Pakistan). Riskerna omfattar sédant som
potentiella stérningar i tjdinsterna, ekonomiska sanktioner,
volatila valutamarknader och bristfdllig sékerhet fér medar-
betare och partners som verkar i de regioner som berérs.
Okade geopolitiska spanningar kan dven utidsa ovéntade
regulatoriska férédndringar, eller stngningar av internet, som
tillfalligt kan goéra det svarare fér anvéndarna att anvénda
vara tjéinster.

Riskhantering och riskminimering

Truecaller foljer aktivt den globala utvecklingen pd sékerhets-

omrddet for att sakerstalla verksamhetskontinuiteten och

skydda bolagets medarbetare och data.

* Verksamhetskontinuitet — vi har en robust
kontinuitetsplanering som gér att afférskritisk verksamhet
kan flyttas eller bedrivas pé distans vid regionala stérningar

* Efterlevnad av sanktioner — vdra juridik- och
efterlevnadsteam granskar alla marknader och partners, sé
att Truecaller efterlever internationella sanktioner och
handelsembargon.

* Motstdndskraft — eftersom vi har diversifierat verksamheten
geografiskt fér lokala konflikter inte sé stor paverkan pé véra
globala tjénsteleveranser.

Héllbarhetsrapport

Riskanalys Bolagsstyrning  Finansiellarapporter

Beroende av externa tjénsteleverantérer

Truecaller ér starkt beroende av tredjepartsplattformar for
appdistribution, molninfrastruktur och digital marknadsféring.
Stérre férandringar i leveransvillkor, algoritmer eller prissatt-
ning kan i likhet med lIdngvariga stérningar vasentligt péverka
var férméga att varva nya kunder, generera intdkter och
bedriva en tillférlitlig verksamhet. Det finns éiven en affdrskritisk
strategisk risk for att vi kan tas bort frdn stora programvarubu-
tiker (app stores), liksom fér att tillg&ngen till funktionalitet p&
operativsystemnivd kan begrénsas.

Riskhantering och riskminimering

Truecaller efterstrévar starka partnersamarbeten med sina
viktigaste leverantérer, men stdrker samtidigt successivt sin
motstdndskraft avseende plattformsberoende.

* Strategiska partnersamarbeten - vi bedriver en [6pande
dialog p& hdg nivé med vdra viktigaste partners, daribland
Google, fér atti god tid kunna anpassa oss till dGndringar i
deras policyer och folja kraven som gdller pd de olika
plattformarna.

Diversifiering — vi diversifierar aktivt véra intéktsstrommar,
bland annat genom Truecallers Business- och Premium-
abonnemang, fér att minska beroendet av
plattformsspecifika reklamintékter.

Teknisk motsténdskraft — att anvdnda molninfrastruktur ger
en effektivitetsvinst, men vi anvéinder backup-protokoll och
standarder fér dataportabilitet fér att minska risken fér att bli
beroende av enstaka leverantérer och utsattas fér stérningar
i deras tjanster.
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Aktien och agarna.

Inledning ~ Strategi  Verksamhet

Hallbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning Finansiellarapporter  Ovriginformation

Truecallers B-aktie &r noterad pé& Nasdaq Stockholm under kortnamnet “TRUE B” sedan den 8 oktober 2021. Marknadsvéardet
vid réikenskapsdrets slut uppgick till 18 060 Mkr. Avsnittet Aktien och dgarna utgér en del av férvaltningsberéttelsen.

Aktiekapital

Den 31december 2025 uppgick aktiekapitalet i Truecaller

till 765 078,870 kronor, férdelat pé 353 790 721 aktier, varav

46 783 800 A-aktier, 301 993 135 B-aktier och 5 013 786 C-aktier.
Varje A-aktie berdttigar till tio réster och varje B-aktie och
C-aktie berattigar till en rost.

Under dret emitterades 711 641 B-aktier i samband med
utnyttjandet av personaloptioner inom ramen fér Truecallers
incitamentsprogram LTIP 2023.

For detaljer kring aktiekapitalets utveckling, se not 20. Varje
rostberdattigad agare far vid drsstdmman rosta for fulla antalet
av denne dgda och féretrddda aktier. Samtliga aktier medfér
lika ratt till andel i bolagets tillgéngar och resultat.

ATERKOP AV EGNA AKTIER

Aterkép av egna aktier

Arsstamman 2025 bemyndigade styrelsen att besluta om
aterkdp av B-aktier. Det bemyndigande som gdller fram till
drsstdmman 2026 &r begrdnsat till motsvarande hogst tio
procent av det totala antalet aktier i bolaget per dagen foér
drsstémman 2025. Bolaget har 16pande dterképt aktier och vid
drets utgang hade bolaget aterkdpt totalt cirka 6.9 miljoner
B-aktier till en genomsnittskurs om 28,60 kronor. Bolaget innehar
dven 5 013 786 C-aktier fér att sékra bolagets engagemang i
aktiesparprogrammet 2022, 2023 och 2024. Totalt &terkdpta
aktier vid arsskiftet motsvarade cirka 4,5 procent av det totala
antalet utestdende aktier i Truecaller.

Kursutveckling och omsdattning av aktier under aret
Truecaller AB (publ) &r noterat p& Nasdaq Stockholm sedan
den 8 oktober 2021. Under 2025 minskade priset med 62,3
procent frén 51,15 till 19,30 kronor per den 31 december 2025.
Totalavkastningen inklusive utdelningen om 1,70 kronor per
aktie blev -58,9 procent. Under samma period steg Nasdagq
Stockholms index OMXS Pl med 9,5 procent. Som hégst hand-
lades aktien (vid stéingning) i 84 kronor den 26 februari och
som l&gsti18,10 kronor den 15 december. Under 2025 omsattes
905 miljoner aktier till ett véirde om totalt 44 685 MSEK.

AKTIEKURSUTVECKLING OCH OMSATTNING 2025

o N TOtaIt SEK Antal aktier
Aterképsprogram Antal aktier aterképsbelopp Snittkurs Dragits in - e
Oktober 2022 — maj 2023 13 281779 451447 668 33,99 Ja, i juni 2024 = AN .
Juni 2023 - maj 2024 15 365 336 488 310 378 31,78 Ja, i juni 2024 o !__,-J' W I
Juni 2024 - april 2025 3945 332 143 397 037 36,35 Nej w0 - N\ _———— A 200000000
Maj 2025- december 2025 6 891053 197 054 684 28,60 Nej —k—_‘

20 s> 100 000 000
Totalt 39483500 1280 209 767 32,42 Delvis, se ovan

2050 02 e 0¥ e b e 05T e 08T e 0T e 08T e od e 0 e e
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@ TRUE,B @ OMXS_PI, indexed to TRUE, B

Omsatt antal aktier, miljoner
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Agarférhéllanden Utdelningspolicy AGARFORDELNING PER LAND, PER DEN 31 DECEMBER 2025
Den 31december 2025 var antalet aktiedgare 19 301 (15 480). I april 2024 inrattade Truecallers styrelse en utdelningspolicy
De tio stérsta aktiedigarna kontrollerade 46,4 procent (56,9) som innebdr att 25 procent av nettovinsten ska delas ut till L] G el LS ] LS Tl
av kapitalet och 75,6 procent (80,3) av résterna. Det svenska aktiedgarna. Detta dd de vinster och det kassafléde som Sverige 228 242 003 64,42% 83,83%
dgandet, daribland institutioner sédsom férsdakringsbolag och bolaget genererar &iven ger utrymme att investera i fortsatt USA 52 403 114 14,82% 6,76%
fonder, uppgick vid arsskiftet till 64,4 (58,7) procent av kapitalet tillvéixt och utveckling av bolaget samt aterkép av egna aktier Indien 17 359 002 4,92% 2,24%
och 83,8 procent (81,2) av résterna. Det utléindska égandet enligt mandat fréin bolagsstdmman. Arsstémman 2025 Tyskland 5 625 898 1,59% 0,73%
uppgick till 35,6 procent (41,3) av kapitalet och 16,2 procent fattade beslut om en total utdelning om 1,70 kronor per aktie. singapore 5012 524 1.32% 0,63%
(18,8) av résterna. Av dessa avsdg 1,33 kronor en extra utdelning dd Truecaller R

. .. a1 @ . . . N Ovriga lander 45148180 12,94% 5,82%

Truecallers koncernledning och styrelse dgde vid drsskiftet bedémdes vara éverkapitaliserat med en mycket stark kassa-

tillsammans 53,1 miljoner aktier (varav 46,8 miljoner aktier position och 0,37 kronor avser en ordinarie utdelning enligt
utgors av A-aktier som égs av grundarna Alan Mamedi och utdelningspolicyn.

Nami zarringhalam) samt 3,2 miljoner optioner och 2,75
miljoner Restricted Stock Units (RSU).
Truecaller har under 2025 fokuserat pd att kommunicera
med dgare, investerare och analytiker samt afférsmedia fér att STORSTA AKTIEAGARE, PER DEN 31 DECEMBER 2025
Oka forstéelsen for bolaget och dess affdr. Truecaller bevakas

vid drets slut av totalt nio banker, ABG Cantor Fitzergald, Danske Land TRUEA TRUEB TRUEC Kapital Roster
Bank, Deutsche Bank, DNB Carnegie, JP Morgan, Nordeaq, Handelsbanken Fonder, Sverige 27 279 050 771% 3,52%
Redeye, SEB. Nami Zarringhalam, Sverige 23391900 2986 419 7,47% 30,60%
Alan Mamedi, Sverige 23 391900 2986 419 7,47% 30,60%
Malabar Investments, Indien 17 289 585 490% 2,23%
Truecaller AB, Sverige 10 836 385 5 013 786 4,48% 2,05%
Férsta AP-fonden, Sverige 11000 000 3,11% 1,42%
Vanguard 10 693 218 3,02% 1,38%
Futur Pension AB, Sverige 10 543 446 2,98% 1,36%
Peak XV partners 10 455 769 2,96% 1,35%
Swedbank Robur Fonder, Sverige 8207 061 2,32% 1,06%
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Bolagsstyrningsrapport.

Inledning
Truecaller AB (publ) (“Truecaller”) &r moderbolag i Truecaller-
koncernen ("koncernen”) och noterat p& Nasdagq Stockholm
sedan den 8 oktober 2021. Styrelsen for Truecaller far hdrmed
avge bolagsstyrningsrapport for rakenskapsdret 2025.

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av styrelsen
den 13 april och &r en redogoérelse fér hur bolagsstyrningen har
bedrivits i Truecaller under verksamhetsdret 2025.

Principer for bolagsstyrning

Utdver de principer for bolagsstyrning som féljer av lag eller
annan férfattning féljer Truecaller Svensk kod fér bolagsstyr-
ning ("koden”) i s& gott som alla avseenden. | enlighet med
Koden redovisas eventuella avvikelser fréin rekommenda-
tionernaiKoden, och skdlen motiveras i Truecallers rsredo-
visning. Se Kollegiet fér svensk bolagsstyrnings webbplats
bolagsstyrning.se. De interna regelverken foér bolagets styrning
utgérs av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning (inne-
fattande instruktioner fér styrelsens utskott), instruktion fér VD,
instruktioner fér den finansiella rapporteringen samt évriga
policyer och riktlinjer.

Réstratt

Truecallers bolagsordning innehdlleringa begrénsningar i
frdga om hur méanga réster varje aktieéigare kan avge vid en
bolagsstémma. Bolagsordningen féreskriver att Truecaller har
tre aktieklasser. A-aktier ger 10 réster per aktie, B- och C-aktier
en rost per aktie.

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025

Avvikelser fran Koden

Koden foreskriver att I&ngsiktiga incitamentsprogram ska
utformas sé att intjilnandeperioden alternativt tiden frén avta-
lets ingdende till dess att en aktie far forvarvas inte understiger
tre &r. Truecallers har flera I&dngsiktiga incitamentsprogram for
anstdllda som ér utformade sé att aktier kan férvdarvas efter
tva@, tre respektive fyra ar. Syftet med detta ar att programmen
ska uppfattas som attraktiva fér anstéllda och potentiella
anstdlldai bdde Sverige och Indien, de ldnder ddr Truecaller
har majoriteten av sin personal. | Indien &r det vanligt med
incitamentsprogram med kortare [6ptid dn vad som ér normalt
i Sverige, och Truecallers incitamentsprogram har utformats
for att vara en ldmplig kompromiss som gér programmen
tillréickligt attraktivt i bdda dessalander.

Enligt Koden far hégst en av styrelsens bolagsstémmovalda
ledaméter arbetai bolagets ledning. Fram till den 9 januari
2025 var Truecallers bdda grundare Alan Mamedi och Nami
Zarringhalam aktiva som styrelseledaméoter och VD respektive
strategichef. Sedan den 9 januari 2025 ingdr de inte i bolagets
ledning.

Enligt Koden ska medlemmar av Ersdttningsutskottet vara
oberoende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen. En
avledaméterna, Alan Mamedi, var fram till den 9 januari bola-
gets VD. Enligt Koden kommer han inte anses som oberoende
till bolaget och bolagsledningen férréin fem ar efter att han
ldmnat rollen som VD.

Hallbarhetsrapport
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Bolagsordning

Gdllande bolagsordning, se truecaller.com, antogs av
drsstdmman 2022. Bolagsordningen innehdller inga sdrskilda
bestdmmelser om tillséttande och entledigande av styrelse-
ledaméter eller om éindring av bolagsordningen.

< Las mer pa truecaller.com

Bolagsstdmma

Bolagsstdmman ar bolagets hégsta beslutande organ. Det

ar pd bolagsstdmman som aktieéigarna har méjlighet att
utéva sitt inflytande. En rad drenden dr enligt aktiebolagslagen
forbehdlina bolagsstémman att besluta om, till exempel
faststdllande av resultat- och balansrékning, dispositioner
betré&ffande bolagets resultat, ansvarsfrihet, val av styrelse-
ledaméter och val av revisorer.

Styrelsen har under dret dven mojlighet att kalla till extra
bolagsstdmma. Det sker till exempel om beslut mdaste fattas i
darenden som endast kan beslutas av bolagsstdmman och dar
s@dana drenden inte kan skjutas upp till nasta drsstdmma.

Aktiedgare som vill delta i bolagsstémma ska dels vara
upptagen som aktieGigare i aktieboken fem vardagar fére
stdmman, dels anmdila sitt deltagande till bolaget den dag
som anges i kallelsen till stémman. Denna dag fér inte vara
en séndag, annan allmén helgdag, I6rdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton och inte infalla tidigare én femte
vardagen fére sttmman.
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Arsstamman
Truecallers drsstémma 2025 hélls den 23 maj 2025 pd True-
callers kontor i Stockholm. Vid stdmman deltog 286 féretrédda
aktiedgare vilka representerade 55,1 procent av aktiekapitalet
och 79,9 procent av résterna. Arsstéimman beslutade om fast-
stdllande av resultat- och balansrdkning fér 2024, vinstdisposi-
tion samt om ansvarsfrihet for VD och styrelsen for det gédngna
verksamhetséret. Arsstémman valde ocksé styrelseledamoéter
samt revisor.

Arsstémman 2026 kommer att hdllas fredagen den 22 maj
2026 i Stockholm.

Extra bolagsstémma
Truecaller har inte hdllit ndgra extra bolagsstémmor under
dret.

Bemyndiganden avseende att emittera och aterképa
aktier

Arsstémman den 23 maj 2025 beslutade att bemyndiga
styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen intill nédstkormmande
drsstmma, fatta beslut om ékning av bolagets aktiekapital
genom nyemission av nya B-aktier i bolaget. Det totala

antalet B-aktier som far emitteras (alternativt emitteras
genom konvertering av konvertibler och/eller utnyttjiande

av teckningsoptioner) ska inte éverstiga 38 792 638, vilket
motsvarar en utspddning om cirka tio procent (10) berdknat pd
nuvarande antal aktier i bolaget. | den m&n emission sker med
avvikelse frén aktiedigarnas féretradesratt ska teckningskursen
vara marknadsmadssig (med férbehdll fér sedvanlig rabatt vid
nyemission, i fsrekommande fall). Syftet med bemyndigandet
ar att kunna genomféra och finansiera férvéarv av féretag och
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tillgdngar samt att ge styrelsen ékat handlingsutrymme och
mdjlighet att anpassa och férbdattra bolagets kapitalstruktur.
Styrelsen ska kunna besluta om emission av B-aktier med
eller utan avvikelse frén aktiedgarnas féretradesratt med eller
utan bestdmmelse om betalning genom kvittning eller annan
bestdmmelse.

Arsstimman bemyndigade ocksé styrelsen att, vid ett eller
flera tillfallen, under tiden fram till nasta drsstémma, besluta
om &terkdp av B-aktier i bolaget. Aterkép av B-aktier far ske av
det antal aktier som motsvarar maximalt tio procent (10) av
det totala antalet aktier i bolaget per dagen fér &rsstdmman.
Aterkép av B-aktier pé Nasdaq Stockholm far ske till ett pris
per aktie inom det vid var tid registrerade kursintervallet for
bolagets B-aktier, eller fér det fall styrelsen ger en bérsmedlem
pd& Nasdaq Stockholm i uppdrag att ackumulera en viss
mdangd av bolagets aktier i egen bok under en viss tidsperiod,
till ett pris per aktie inom det vid var tid gdllande kursintervallet
eller motsvarande volymvégd genomsnittskurs. Betalning av
B-aktierna ska erléiggas kontant. Syftet med bemyndigandet
ar att mojliggéra for bolaget att dver tid anpassa kapital-
strukturen till kapitalbehovet, och dérmed bidra till ett dkat
aktieGgarvarde.

Valberedningen

Arsstémman utser valberedningen och beslutar vilka uppgifter
valberedningen ska fullgéra infér ndstkommande darsstémma.
I enlighet med drsstdmmans beslut den 23 maj 2025 utser

de tre réstmdssigt stérsta aktieéigarna eller dgargrupperna
(harmed avses séval direktregistrerade aktieéigare som
férvaltarregistrerade aktiedgare), enligt Euroclear Sweden

AB:s ("Euroclear”) utskrift av aktieboken per den 30 september
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2025, vardera en representant att jdmte en representant fran
styrelsen utgéra valberedning fér tiden intill dess att ny valbe-
redning utsetts enligt mandat frdn arsstdmman 2026.

Majoriteten av valberedningens ledaméter ska vara obero-
ende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen. Minst en av
valberedningens ledaméter ska vara oberoende i férhéllande
till den i bolaget réstmdssigt stérsta aktiedgaren eller grupp av
aktieGigare som samverkar om bolagets férvaltning. VD eller
annan person frén bolagsledningen ska inte vara ledamot av
valberedningen. Styrelseledaméter kan ingd i valberedningen
men ska inte utgéra en majoritet av dess ledaméter. Om
mer &n en styrelseledamot ingdr i valberedningen fér hogst
en avdem vara beroende i férhdllande till bolagets stoérre
aktiedgare.

Om en eller flera aktiedigare som utsett representanter
till valberedningen inte I&ingre tillhdr de tre stérsta dgarnaii
bolaget vid en tidpunkt mer an tvé mdanader fore drsstdmman,
ska representanterna fér dessa aktiedgare frantrada sitt
uppdrag och nya ledaméter utses av de nya aktieigare som
dé tillhér de tre stoérsta aktieéigarna. Om en ledamot i valbe-
redningen avsdger sig uppdraget innan valberedningens
arbete dr avslutat ska samma aktieéigare som utség den
avgdende ledamoten, om det anses nédvdandigt, dga ratt att
utse en ny ledamot, eller om aktiedgaren inte léingre ér bland
de tre storsta aktiedigarna, den stoérsta aktiedigaren pé tur,
enligt principerna ovan, men med utgdngspunkt i Euroclear
Sweden AB:s utskrift av aktieboken snarast méjligt efter det att
ledamoten I&dmnat sin post.

Féréndringar i valberedningens sammansdttning ska
omedelbart offentliggdras.
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Ingen ersdttning frain bolaget ska utgd till ledamoterna i
valberedningen. Bolaget ska betala de nédvdéndiga utgifter som
valberedningen kan komma att ddra sig inom ramen for sitt
arbete.

Mandattiden fér valberedningen avslutas nér den dér
péféljande valberedningen har offentliggjorts.

Valberedningen ska lagga fram forslag i féljande fragor
for beslut till drsstdmman 2026:

a) férslag till stémmoordférande,

b) foérslag till styrelse,

c) férslag till styrelseordférande,

d) férslag till revisorer,

e) férslag till styrelsearvoden, med uppdelning mellan
ordférande och 6vriga ledaméter i styrelsen,

f) forslag till arvode fér bolagets revisorer, och

g) férslag till principer fér utseende av valberedning infér
drsstdmman 2026.

Infér drsstédmman 2026 har Truecallers valberedning

féljande sammansattning

* Kamjar Hajabdolahi, utsedd av Nami Zarringhalam

e Sven Tornkvist, utsedd av Alan Mamedi

+ Staffan Ringvall, utsedd av Handelsbanken

+ Alan Mamedi, styrelseledamot i Truecaller AB (publ)

Mdngfaldspolicy

Valberedningen tilldmpar regel 4.1i Svensk kod fér bolags-
styrning som mangfaldspolicy fér styrelsen, det vill séga att
"Styrelsen ska ha en med hdnsyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och férhéllanden i évrigt andamalsenlig sam-
mansattning, préglad av méngsidighet och bredd avseende
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Styrelsen arbetar efter en arligen faststalld arbetsordning och drsplan

December — Utvdrdering av styrelse och VD,

ledningens ersdttning

Oktober/november
- Deldrsrapport
tredje kvartalet

Augustifseptember

- Strategiméte,

finansiella mal .

Juli - Deldrsrapport andra kvartalet

Februari — Bokslutskommuniké

April - Agenda och kallelse till drsstémman,
bolagsstyrningsrapport, drsredovisning,
hdllbarhetsrapport, dversyn av forsdkringar

Maj - Deldrsrapport forsta kvartalet, konstituerande
styrelseméte, beslut om styrelsens arbetsordning,
VD-instruktion och instruktion fér den finansiella
rapporteringen, styrelsens darsplan
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de bolagsstétmmovalda ledaméternas kompetens, erfarenhet
och bakgrund. En jédmn kénsférdelning ska efterstrévas.”

Bolagets styrelse har, enligt valberedningens uppfattning,
en god mangfald béde vad gdller erfarenhet, &lder och kén.
Av ledaméterna som valdes 2025 &r tre kvinnor, vilket utgér 50
procent av styrelsen.

Ersattning till styrelsen

Valberedningen lagger fram forslag for beslut pd érsstdmman
rérande styrelsearvoden. Valberedningens forslag till ersatt-
ning infér drsstdmman framgdar av kallelsen till drsstdmman.

Inledning ~ Strategi  Verksamhet

Styrelsen

Styrelsens sammansdéttning

Vid drsstdmman den 23 maj 2025 omvaldes Nami Zarring-
halam, Alan Mamedi, Shailesh Lakhani, Helena Svancar samt
Annika Poutiainen till ledaméter i styrelsen. Aruna Sundararajan
valdes till ny ledamot.Nami Zarringhalam har varit ordférande
i styrelsen. Styrelsens ordférande leder och férdelar styrelse-
arbetet, uppratthdller en kontinuerlig kontakt med VD och
finansdirektéren, sdkerstdller att styrelsemaotena ar val for-
beredda samt foljer upp de beslut som tas av styrelsen.

Hallbarhetsrapport
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Styrelsens oberoende

Styrelseledaméternas beroendestdllning i férhdllande till
bolaget, bolagsledningen och aktieéigarna framgdr av
tabellen nedan. Som framgdr av tabellen uppfyller Truecaller
tillampliga regler om styrelseledaméters oberoende i forhdl-
lande till bolaget och bolagsledningen samt bolagets stérre
aktiedgare.

Oberoende
Oberoende irelation Nérvaro Nérvaro
i relation till stoérre Nérvaro revisions- ersdttnings-  Styrelse- Antal aktier/optioner i Truecaller,
Namn Invald & till bolaget aktiedigare Befattning Utskott styrelseméte  utskott utskott arvode, kSEK?  direkt/indirekt innehav?)
Aruna Sundararajan 2025 Ja Ja Styrelseledamot 6 av 10 méten 500 000 -
Helena Svancar 2021 Ja Ja Styrelseledamot, ledamot Ersdttningsutskottet 10 av 10 2av2 580 000 10 633 B-aktier
erséttningsutskottet méten mébten
Shailesh Lakhani 2013 Ja Nej Styrelseledamot, ledamot Revisionsutskottet 10 av 10 4av4 600 000 =
revisionsutskottet Ersattningsutskottet ~ mdten moten
Alan Mamedi 2009 Nej Nej Styrelseledamot, grundare, 10 av 10 2av2 650 000 23 391 900 A-aktier, 2 986 419 B-aktier
VD, ordférande ersattnings- moéten moéten och 47 500 RSU frdn LTIP 2022
utskottet
Annika Poutiainen 2021 Ja Ja Styrelseledamot, ordférande Revisionsutskottet 10 av 10 4av4 750 000 6 500 B-aktier
revisionsutskottet méten moten
Nami Zarringhalam 2009 Nej Nej Styrelseordférande, 10 av 10 650 000 23 391 900 A-aktier och 2 986 419 B-aktier
grundare, CSO moten och 47 500 RSU frd&n LTIP 2022

1) Avser Truecaller AB samt True Software Scandinavia AB, som var koncernens moderbolag fram till bildandet av Truecaller AB 2021.

2) Uppgifter om arvode avser styrelsedret fran drsstémman 2025 till drsstémman 2026.

3) Aktieinnehav avser 31december 2025.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pd satt som Aktiebolagslagen, Koden
och évriga for bolaget tillédmpliga férordningar och regler
féreskriver.

Styrelsen arbetar efter en drligen faststdlld arbetsordning
och arsplan.

Vid styrelsemétena nérvarar bolagets VD och finansdirektor.
Som protokollférare fungerar normalt bolagets chefsjurist.
Andra personer ur koncernledningen och tjinstemdn i kon-
cernen deltar vid styrelsens méten vid behov.

Sedan &rsstémman den 23 maj 2025 har styrelsen utéver
det konstituerande métet sammantratt 9 génger under 2025
(varav tre géinger per capsulam). Styrelsen har under dret pri-
mart fokuserat pé arbete med strategi, afférsplan och budget.

Styrelsen har tréffat revisorn utan nérvaro av VD eller annan
person frdn bolagsledningen vid ett tillfdlle.

En utvardering av styrelsens liksom av VDs arbete genom-
fors arligen. En sddan utvdrdering har genomférts under 2025,
som underlag for valberedningens arbete infor drsstdmman
2026. Denna utvdrdering har utférts genom en sjédlvbedémning
av styrelsens arbete ddr styrelseledaméterna gavs méjlighet
att framféra sina synpunkter pd arbetsmetoder, styrelse-
material, eget och andra styrelsemedlemmars arbete samt
omfattningen av styrelseuppdraget.

Styrelsen erhdller dven rapporter frén revisionsutskottet och
ersattningsutskottet och utvérderar deras arbete. Utvarde-
ringen har presenterats fér valberedningen.

Styrelsen foljer ledningens arbete genom mdnadsvisa
rapporter vilka bland annat redovisar det finansiella resultatet,
viktiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade aktiviteter med
mera.
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Styrelseméten

Styrelsen héller ordinarie styrelseméten enligt nedanstédende

plan:

* Februari — Bokslutskommuniké

* April - Agenda och kallelse till &rsstdmman, bolags-
styrningsrapport, drsredovisning, hdllbarhetsrapport,
oversyn av férsakringar

* Maj - Deldrsrapport férsta kvartalet, konstituerande
styrelseméte, beslut om styrelsens arbetsordning,
VD-instruktion och instruktion fér den finansiella
rapporteringen, styrelsens drsplan

* Juli — Deldrsrapport andra kvartalet

* Augusti/september - Strategiméte, finansiella mail

« Oktober/november - Del@rsrapport tredje kvartalet

* December — Utvdrdering av styrelse och VD, ledningens
ersdttning

P& ordinarie styrelsemote avger VD verksamhetsrapport.
Styrelsen har genomgdngar med revisorn dd rapporter fran
revisorn behandlas.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har tvd utskott, revisionsutskottet samt ersattnings-
utskottet. Utskottens arbete regleras i styrelsens arbetsordning.
Styrelsens utskott behandlar de frédgor som fallerinom deras
respektive omrdde, samt avger rapport och rekommendationer
som ligger till grund fér styrelsens beslut. Utskotten har viss
beslutanderdtt inom ramen for styrelsens direktiv. Protokoll frén
utskottens moéten hdills tillgangliga for styrelsen.

Hallbarhetsrapport
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Revisionsutskottet

Annika Poutiainen och Shailesh Lakhani ar medlemmar

av revisionsutskottet, Annika Poutiainen ér ordférande. Vid
revisionsutskottets méten deltar bolagets finansdirektér samt
vid behov andra anstdllda. Revisionsutskottet har hdllit fem
mdéten under 2025. Bolagets revisor har deltagit vid samtliga
dessa mébten.

Ersattningsutskottet

Helena Svancar och Alan Mamedi ér medlemmar av
ersdttningsutskottet, Alan Mamedi ér ordférande. Alan Mamedi
ersatte Shailesh Lakhani som ledamot i ersattningsutskottet
isamband med att denne ldmnade sin VD-roll den 9 januari
2025. Ersattningsutskottet har héllit tvd méten under 2025.
| forekommande fall deltar ocksd bolagets VD, chefsjurist,
finansdirektér och HR-chef.

Styrelseledamaéternas och utskottsledaméternas nérvaro
under dret framgdr av tabellen pd sidan 64.

Revisorer

Revisionsbolag, valt pd drsstdmman den 23 maj 2025 for ett dr,
dr Ernst & Young AB. Auktoriserade revisorn Jennifer Rock-Baley
ar huvudansvarig revisor.

Revisorerna har till uppgift att pd aktiedigarnas véignar
granska bolagets drsredovisning och bokféring samt styrelsens
och VDs férvaltning. Revisorerna rapporterar I6pande till
revisionsutskott och styrelsen. Revisionsarvodet framgar av not
5idrsredovisningen.
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Koncernledning

Styrelsen utser VD (CEO). VD, tillika koncernchef, leder koncern-
ledningens arbete och fattar besluti samrédd med évriga
ledningspersoner i koncernledningen. Per den 31 december
2025 bestod koncernledningen av VD Rishit Jhunjhunwala,
operativ chef Fredrik Kjell, finansdirektér Odd Bolin, personal-
chef Fatima Antonsson, tillvéxtchef Ben Zhang samt chefsjurist
Ola Espelund.

Koncernledningens arbete

VD har regelbundna méten med alla medlemmar i koncern-
ledningen fér affdrsuppdateringar, fér att ta emot rapporter,
sdtta upp mdl och for allméanna afférsdiskussioner. Detta inklu-
derar veckovisa koncernledningsméten, som dokumenteras.
Utdver detta genomférs flera personliga méten med var och en
i koncernledningen varje ar for mer djupgdende diskussioner
och planering.

Koncernledningens styrning och uppféljning ér baserad pd
den av styrelsen faststdllda arbetsordningen, instruktion fér VD
och rapporteringsinstruktioner. Koncernledningen och évriga
ledningspersoner leder den dagliga verksamheten frémst
genom instrument sdsom prognoser, resultatstyrning och
beléningssystem, regelbunden rapportering och uppféljning
och personalméten samt via en delegerad beslutsstruktur
inom funktionella hierarkier (strategi, produkt, den daglig
driften, finansfrégor etc). Under dret har fokus legat pd afférs-
planen samt tillvéxt- och kostnadsfréagor.
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Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i aktiebolagslagen
ochiKoden.Ienlighet med drsredovisningslagen innehdller
bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av de viktigaste
inslagen i bolagets system fér intern kontroll och riskhantering.
Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar
dels till att ge rimlig s&ikerhet avseende tillforlitligheteniden
externa finansiella rapporteringen, dels till att sékerstdlla att
den externa finansiella rapporteringen har upprdéttats enligt
lag, tilldmpliga redovisningsstandarder och évriga krav fér
bérsnoterade bolag.

Kontrollmiljé

Styrelsen har det évergripande ansvaret fér den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Kon-
trolimiljon avseende den finansiella rapporteringen bygger pd
en férdelning av roller och ansvar i organisationen, faststdllda
och kommunicerade beslutsvégar, instruktioner betréffande
befogenhet och ansvar samt redovisnings- och rapporte-
ringsinstruktioner.

Styrelsen har antagit arbetsordning, VD-instruktion och
policy fér den finansiella rapporteringen. Ddrutéver har det
antagits policyer och riktlinjer inom en rad omrdden fér den
operativa verksamheten.

Hallbarhetsrapport
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Riskbedémning
Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad
del av ledningsarbetet, med riskbedédmning i ett vitt perspektiv
inkluderande men inte begrénsat till finansiella risker och
viktiga affdrsrisker. Rapportering av risker sker [6pande till
styrelsen.

Styrelsen har under dret I6pande diskuterat olika slags risker
samt bolagets riskhanteringsprocess.

Truecaller omfattas av bestdmmelsernai EU:s marknads-
missbruksférordning nr 596/2015 (MAR) som stdller krav
p& hur bolaget hanterar insiderinformation. | MAR regleras
bland annat hur insiderinformation ska offentliggéras till
marknaden, under vilka férutséattningar offentliggérandet fér
skjutas upp samt pd vilket sétt bolaget ar skyldigt att féra en
férteckning éver personer som arbetar fér Truecaller och som
fatt tillgang till insiderinformation om bolaget, en sé kallad
loggbok. Truecaller anvénder det digitala verktyget Strictlog
for att sakerstdlla att ovanstéiende hantering uppfyller kraven
i MAR och Truecallers insiderpolicy; fran beslutet att skjuta
upp offentliggérandet av insiderinformation hela végen till
det meddelande som ska ldmnas till Finansinspektionen nar
insiderh&ndelsen ar 6ver och informationen har offentliggjorts.
Endast ett begrdnsat antal behériga personerinom Truecaller
har dtkomst till Strictlog.
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Kontrollaktivitet

Koncernens kontrollaktiviteter avseende de finansiella
kérnprocesserna beskrivs i den riskkarta som godkdnts av
styrelsen som underlag fér det fortsatta arbetet med att
standigt férbdttra de interna processerna och kontrollerna.
Kontroller sker bade pd dotterbolags- och koncernnivé. De
rérelsedrivande dotterbolagen har en redovisningsansvarig
som ansvarar for att kontrollera att finansiella siffror stdms av
och rapporteras mdanadsvis. Detta inkluderar avstédmning av
finansiella siffror mot férsdljnings- och kostnadsuppgifter frén
koncernens transaktionssystem, avstédmning av koncernin-
terna mellanhavanden och avstdmning av bankkonton. Dessa
siffror kontrolleras sedan pd& koncernnivé i samband med den
mdnatliga konsolideringen av koncernsiffror. Arbete pagdr
kontinuerligt fér att férbdttra dessa processer, till exempel
genom vidareutbildning av berérd personal, en 6kad auto-
matisering av avstédmningar och genom att centrala siffror
kontrolleras av flera personer parallelit.

Styrelsen utvdrderar I6pande om det finns behov av en
dedikerad internrevisionsfunktion. Hittills &r slutsatsen att True-
callers verksamhet inte dr sé pass komplex att det motiverar
en sddan funktion. De interna processerna i kombination med
externa revisioner sdkerstdller efterlevnad av alla relevanta
lagar och férordningar.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Information

Information om interna styrdokument fér den finansiella
rapporteringen finns tillgéingliga fér berérda medarbetare pé
Truecallers intrandt. Information och utbildning avseende de
interna styrdokumenten sker &ven genom aktiviteter riktade
direkt till ekonomiansvariga och controllers inom koncernen.

Uppféljning

Uppfoljning for att sdkerstdlla effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, revisionsutskottet, VD, koncernledningen och av
koncernens bolag. Uppféljningen inbegriper bland annat en
kontinuerlig kvalitetskontroll av styrelsen av bolagets ménatliga
finansiella rapporter, kontinuerlig uppféljning av centrala
finansiella processer som till exempel hantering av potentiella
kundférluster och genomgdng av Truecallers externa revisions-
rapporter. Personal frdn Truecallers centrala finansfunktion
besoker ocksé regelbundet de rérelsedrivande dotterbolagen
fér att kontrollera att Truecallers finansiella processer dr korrekt
implementerade och kontinuerligt utvecklas for att sékerstdlla
en korrekt finansiell rapportering.

Stockholm 13 april 2026
Styrelsen i Truecaller AB (publ)
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Ersattningsrapport.

Inledning
Denna erséttningsrapport beskriver hur Truecaller AB:s (publ)
("bolaget” eller "Truecaller”) riktlinjer fér ersattning till ledande
befattningshavare (“ersattningsriktlinjerna”), antagna av den
extra bolagsstémman den 12 augusti 2021, tillimpades under
rakenskapsdret 2025. Rapporten innehdller dven information
om ersattning till bolagets VD, samt en sammanfattning av
bolagets utestdende Idngsiktiga aktierelaterade incitaments-
program. Rapporten har upprdéttats i enlighet med 8 kap. 53a
och 53 b §§ aktiebolagslagen och Kollegiets fér svensk bolags-
styrning Regler om ersattningar till ledande befattningshavare
och om incitamentsprogram av den1januari 2021.

De gdllande ersattningsriktlinjerna fér Truecaller, &terfinns
pd sidorna 80-82. Information om erséttningsutskottets arbete
under 2025 finns i bolagsstyrningsrapporten, vilken dr tillgénglig
pd sidorna 61-67 i &rsredovisningen for 2025.

Information som krévs enligt 5 kap. 40—44 § &rsredovisnings-
lagen finns i not 7 pd sidorna 101-104 i &rsredovisningen fér 2025.

Inledning ~ Strategi  Verksamhet

Arvode till styrelseledaméter omfattas inte av denna rapport.
Sé&dant arvode beslutas drligen av drsstdmman och redovisas i
not 7 pd sidorna 101-104 i &rsredovisningen fér 2025.

Bolagets utveckling under 2025

Information om bolagets utveckling under &r 2025 &terfinns
i VD-ordet pd sidorna 12-13 samt forvaltningsberattelsen pd
sidorna 77-84 i &rsredovisningen fér 2025.

Efterlevhaden av ersdttningsriktlinjerna

En framgdngsrik implementering av bolagets affdrsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets I&ngsiktiga intressen foérut-
sdtter att bolaget kan rekrytera och behdlla kvalificerade och
kompetenta medarbetare. Erséttning till VD och évriga ledande
befattningshavare ska déarfor dterspegla Truecallers behov

av att rekrytera och motivera kvalificerade anstélida genom
ersd@ttningspaket som upplevs som rdttvisa och konkurrens-
kraftiga.

Hallbarhetsrapport
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Ersattningen till ledande befattningshavare bestdr av

féljande delar:

* Fast grundién

* Kort- och I&ngsiktig rérlig ersattning

* Pensionsformadner

« Ovriga féormdaner

* Ersattning under uppsdgningstid

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmdssig och ska dter-
spegla den anstdlldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet
ochindividuella prestationer.

Kortsiktig rorlig ersattning ska, dé den ingdr som en del av
den totala ersattningen, mdatas mot férdefinierade finansiella
prestationsmadl. Icke-finansiella mal kan ocks& anvandas for
att starka fokus pd att uppnd bolagets strategiska planer.

Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och tidsbundna
och ska faststdllas av styrelsen. De ska vidare vara utformade
sd@ att de framjar bolagets affdrsstrategi, Idngsiktiga intressen
och héllbarhet.

ERSATTNING TILL VD OCH TRUECALLERS TVA GRUNDARE SOM LAMNADE SINA OPERATIVA ROLLER UNDER 2026

Fast ersdttning Rérlig ersattning

Ovrig Extraordindra Pensions- Total Andel fast resp.
Namn Grundlén? ersattning Ettdrig Flerdrig kostnader kostnader? ersdttning rérlig ersdttning
Rishit Jhunjhunwala, VD 4678 372 - - - - 475 652 5153 979 100/0
Alan Mamedi, grundare och tidigare VD? 2570 459 = = = = 296 346 2901270 100/0
Nami Zarringhalam, grundare och tidigare strategichef? 3622759 - - - - 296 346 3920570 100/0

1) Inkluderar fast grundién, ersattning under féréldraledighet samt friskvardsbidrag.

2) Avgiftsbestémd pension i enlighet med riktlinjer antagna av styrelsen.

3) Anstélldatilloch med 30/6 2025. Skillnaden i ersattning mellan grundarna beror pd utbetalning av olika antal innest&ende semesterdagar.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Bolaget har féljt de erséattningsriktlinjer som antogs av
drsstémman den 23 maj 2025. Det har inte skett ndgra avsteg
franriktlinjerna och det har inte skett ndgra avvikelser frdn den
beslutsprocess som enligt riktlinjerna ska tilléimpas fér
att faststdlla ersdttningen. Revisorns yttrande éver bolagets
efterlevnad av riktlinjerna finns tillgdnglig pd truecaller.com.

Som en del av den ersdttning som omfattas av ersdttnings-
riktlinjerna har bolagets stdmmor beslutat att inféra ldng-
siktiga aktierelaterade incitamentsprogram, vilka beskrivs
under rubriken Ldngsiktiga aktierelaterade incitaments-
program idenna rapport.

Ersattning till VD

Rishit Jhunjhunwala tilltrédde som VD den 9 januari 2025. Han
var tidigare bolagets produkt- och Indienchef. Fram till detta
datum var Alan Mamedi VD. Alan Mamedi kvarstod sedan som
anstdlld rédgivare fram till den 30 juni. Aven bolagets strate-
gichef Nami Zaringhalam I&émnade denna roll den 9 januari

2025, men kvarstod som anstalld rédgivare fram till den 30 juni.

Efter detta datum upphérde bdde Alan Mamedis och Nami
Zaringhalams anstallningsférhdllanden, men de kvarstod
bé&da som styrelseledaméter. Nedan redovisas kostnaderna
for VD endast for Rishit Jhunjhunwala, fér heldret 2025.
Under rékenskapsdret 2025 erhéll den nuvarande VD fast
grundién, pension och andra férmdéner som omfattas av
ersdttningsriktlinjerna enligt tabellen pd féregdende sida.
VD har dessutom deltagit i flera av bolagets langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram, se under rubriken Ldng-
siktiga aktierelaterade incitamentsprogram nedan.
Ersattningen till VD betalades av koncernens indiska
dotterbolag Truecaller International LLP. Inget av de évriga

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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koncernbolagen betalade erséattning till VD. Ingen erséttning till
VD har kravts tillbaka fréin bolaget under ér 2025.

Kortsiktiga rérliga ersdttningar
Under 2025 ingick inte ndgon kortsiktig rérlig ersattning i VDs
anstdallningsvillkor.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
Utestdende aktierelaterade incitamentsprogram

I bolaget finns féljande utestéende aktierelaterade incita-
mentsprogram.

LTIP 2022: Vid &rsstdmman 2022 godkdndes styrelsens forslag
rérande incitamentsprogram till anstallda. Arsstdmman
beslutade om emission av hégst 5100 000 prestationsbaserade
aktieratter (RSU:er). 5100 000 RSU:er tilldelades till deltagarnaii
incitamentsprogrammet. Inga fler RSU:er kommer att erbjudas
ur LTIP 2022.

LTIP 2023: Vid d&rsstdmman 2023 godkdndes styrelsens férslag
rérande incitamentsprogram till anstdllda samt beslut om
emission av hégst 2800 000 personaloptioner och beslut
om godkdannande av éverldtelse av personaloptioner.
Arsstémman beslutade Gven om emission av hégst 500 000
prestationsbaserade aktierétter (RSU:er). 3122100 tecknings-
optioner och RSU:er férvarvades av eller tilldelades till del-
tagarnaiincitamentsprogrammet.

Teckningskursen fér teckningsoptionerna faststdlldes
till 45,38 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjiande av samtliga
teckningsoptioner och RSU:er som har blivit férvérvade av eller
tilldelade till deltagare kommer hégst 2 753 200 aktier att emit-
terasibolaget. Inga fler teckningsoptioner eller RSU:er kommer
att erbjudas ur LTIP 2023.

Hallbarhetsrapport
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LTIP 2024: Vid &rsstdmman 2024 godkdandes styrelsens
férslag rérande incitamentsprogram till anstdllda samt
beslut om emission av hégst 7 400 000 personaloptioner och
beslut om godkénnande av éverldtelse av personaloptioner.
Arsstamman beslutade éven om emission av hégst 500 000
prestationsbaserade aktieratter (RSU:er).

Teckningskursen fér teckningsoptionerna faststdlldes
till 37,83 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjiande av samtliga
teckningsoptioner och RSU:er som har blivit férvérvade av eller
tilldelade till deltagare kommer hégst 7 746 207 aktier att emit-
terasibolaget. Inga fler teckningsoptioner eller RSU:er kommer
att erbjudas ur LTIP 2024.

LTIP 2025:1 Vid &rsstdmman den 23 maj 2025 godkdndes
styrelsens férslag rérande incitamentsprogram till anstélida
samt att bolaget ingdr aktieswapavtal med tredje part. 4 310
750 RSU:er hade vid darsskiftet forvarvats av eller tilldelats till
deltagarnaiincitamentsprogrammet.

LTIP 2025:2 Vid drsstdmman den 23 maj 2025 godkéndes
styrelsens forslag rérande incitamentsprogram fér VD samt att
bolaget ingdr aktieswapavtal med tredje part. 1000 000 RSU:er
tilldelades till deltagaren i incitamentsprogrammet. Inga fler
RSU:er kommer att erbjudas ur LTIP 2025.

Fér mer information om bolagets Idngsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram, inklusive tilldmpliga prestationsvillkor,
se bolagets hemsida.

< L&s mer pd truecaller.com
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ERSATTNING TILL VD UNDER AKTIERELATERADE INCITAMENTSPROGRAM
Information for det rapporterade rakenskapsdret
Huvudsakliga villkor Ingdende balans Under dret Utgdende balans
Instrument Tilldelade
Prestations- Datum for Datum for Period for Lésenpris Instrument vid foremalfor  instrument som
Namn LTIP Instrument period tilldelning  intjGnande utnyttjande for aktien drets bérjan Tilldelad Utnyttjad Forfallit  prestationsvillkor ej utnyttjats
Rishit Jhunjhunwala, LTIP 2022 RSU  FY 2023-2024 14.06.2022 14.06.2025  14.06.2025- = 45000 3330 -48 330 = ja =
VD 30.06.2025
LTIP 2022 RSU  FY 2023-2025 14.06.2022 24.05.2026  14.06.2026- = 45000 = = = ja 45000
30.06.2026
LTIP 2023 Option  FY 2023-2024 16.06.2023 12.06.2025  12.06.2025- 45,38 28 000 = -28 000 = ja =
20.11.2025
LTIP 2023 Option  FY 2023-2024 16.06.2023 12.06.2027  12.06.2027- 45,38 28 000 = = = ja 28 000
20.11.2027
LTIP 2023 Option  FY 2023-2024 16.06.2023 12.06.2026  12.06.2026- 45,38 28 000 = = = ja 28 000
20.11.2026
LTIP 2024 Option  FY 2025-2026 14.06.2024 15.06.2027  15.06.2027- 37,83 183 333 = = = ja 183333
28.02.2028
LTIP 2024 Option  FY 2026-2027 14.06.2024 15.06.2028  15.06.2028- 37,83 183 333 = = = ja 183333
28.02.2029
LTIP 2024 Option  FY 2024-2025 14.06.2024 156.06.2026  15.06.2026- 37,83 183334 = = = ja 183334
28.02.2027
LTIP 2025 RSU  FY 2025-2026 01.07.2025 01.06.2027  01.06.2027- = = 133 333 = = ja 133333
31.08.2027
LTIP 2025 RSU  FY 2026-2027 01.07.2025 01.06.2028 01.06.2028- - - 133 334 - - ja 133 334
31.08.2028
LTIP 2025 RSU  FY2027-2028 01.07.2025 01.06.2029 01.06.2029- = = 133333 = = ja 133333
31.08.2029
LTIP 2025 RSU Ett kvartal 01.07.2025 Ett kvartal Vid upp- = - 1000000 = = ja 1000 000
fram till och fram till och fyllande
med 2028 med 2028 tidigast 2028
Totalt 654000 1503330 -76 330 2081000

msmmmmm  Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Férdndringar i erséttning till VD jamfoért med bolagets resultat och ersdttning till 6vriga anstdlida

For att satta ersattningen til VD i ett ytterligare sammanhang ekvivalenta anstdlldai Truecaller-koncernen under de fyra
redovisas i tabellen nedan den drliga féréndringen av den foregdende rékenskapsaren. Fér 2025 avser évriga anstallda
totala ersattningen till VD i forhdllande till koncernens resultat samtliga anstallda. Tidigare &r har évriga anstdallda endast
och den genomsnittliga erséttningen till andra heltids- omfattat svenska anstdlida.

Namn 2025 2024 2023 2022 2021
Rishit Jhunjhunwala, VD 5153 979 NA NA NA NA
Ovriga anstallda (SEK) 644 985 889 703 878150 834 057 787 673
Justerad EBITDA, koncernen (Mkr) 587,3 684,2 702,9 717,2 4725

Stockholm 13 april 2026

Truecaller AB (publ)
Styrelsen
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Styrelse.

Nami Zarringhalam

Styrelseordférande, medgrundare

Fodd ar: 1984

Medlem i styrelsen sedan: 2009 och styrelseordférande sedan 2023
Innehav i Truecaller: 23 391 900 A-aktier, 2 986 419 B-aktier samt 47 500
RSUzer fréin LTIP 2022.

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009 och strategichef Truecaller till
8 januari 2025.

Andra pagdende uppdrag: Styrelseordférande Zarringhalam Ventures AB,
styrelseledamot Goodsport Foundation samt True Software SPV AB.
Utbildning: Studier i datalogi (Computer Science) och Engineering
Management vid Kungliga Tekniska Hégskolan.

Oberoende i forhdllande till bolaget och stérre dgare: Nej

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Shailesh Lakhani
Styrelseledamot
Fodd ar: 1978
Medlem i styrelsen sedan: 2013
Innehav i Truecaller: -
Bakgrund: VD fér Sequoia Capital India LLP, nominerad direktér och

styrelseledamot i flertalet indiska bolag.

Andra pagéende uppdrag: Nominerad direktor Le Travenues Technology
Private Limited, Zetwerk Manufacturing Businesses Private Limited and
Girnar Software Private Limited,

Utbildning: Kandidatexamen i datavetenskap vid University of Waterloo,
MBA vid Harvard Business School.

Oberoende i forhdllande till bolaget: Ja

Oberoende i forhdllande till storre Gigare: Nej

Alan Mamedi

Styrelseledamot, medgrundare

Fodd ar: 1984

Medlem i styrelsen sedan: 2009

Innehav i Truecaller: 23 391 900 A-aktier,

2 986 419 B-aktier samt 47 500 RSU:er frdn LTIP 2022.

Bakgrund: Medgrundare av Truecaller 2009 och VD till och med
8 januari 2025.

Andra pdgdende uppdrag: Styrelseledamot ALSA Capital AB och ALSA
Financials AB, samt True Software SPV AB.

Utbildning: Studier i datalogi (Computer Science) vid Kungliga
Tekniska Hégskolan.

Oberoende i forhdllande till bolaget och stérre Ggare: Nej

Hallbarhetsrapport  Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter — Ovriginformation
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Styrelse, forts.

Annika Poutiainen

Styrelseledamot

Fodd ar: 1970

Medlem i styrelsen sedan: 2021

Innehav i Truecaller: 6 500 B-aktier

Bakgrund: Jurist med 6ver 20 drs erfarenhet fran internationell kapital-
marknad, senast som chefsjurist pd Trustly. Ordférande Nédmnden for
svensk redovisningstillsyn, medlem Nasdaq Helsingfors listningskommitté
samt radgivare till Kekst CNC.

Andra pdgdende uppdrag: Styrelseledamot Airtel Africa plc och Renta
Group AB.

Utbildning: Master of Law (LLM) fr&n Helsingfors universitet och King’s
College i London.

Oberoende i forhdllande till bolaget och stérre Ggare: Ja

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Aruna Sundararajcln

Styrelseledamot

Fodd dr: 1959

Medlem i styrelsen sedan: 2025

Innehav i Truecaller: -

Bakgrund: Gedigen erfarenhet inom teknikomrédet, frén andra styrelse-
uppdrag, och har omfattande erfarenhet av policy- och regulatoriska
fréigor i Indien. Hon har haft nyckelpositioner pd central nivd, sdsom
sekreterare vid ministeriet for elektronik och informationsteknik (MEITy),
sekreterare vid telekommunikationsdepartementet samt ordférande fér
Digital Communications Commission, ddr hon spelade en viktig roll i
policyutformningen for telekomsektorn. Som Keralas forsta IT-sekreterare
var hon en drivande kraft bakom stora projekt inom digital infrastruktur
och e-l@rande.

Andra pagéende uppdrag: Ledamot i RBI:s Payments Regulatory Board,
ordférande fér Broadband India Forum, en tankesmedja fér telekom- och
digitala fradgor, samt ledamot av réddgivande ndmnden fér Indian Council
for Research on International Economic Relations (ICRIER). Vidare ér hon
styrelseledamot i Delhivery Limited och L&T Technology Services Limited,
oberoende styrelseledamot i Zetwerk samt styrelseledamot i Indiens
National Bank for Financing Infrastructure and Development (NaBFID).
Utbildning: Masterexamen i filosofi frén Madras University samt ett diplom
i offentlig forvaltning frén International Institute of Public Administration i
Paris.

Oberoende i forhdllande till bolaget: Ja

Oberoende i forhdllande till storre Ggare: Ja
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Helena Svancar

Styrelseledamot

Fodd ar: 1975

Medlem i styrelsen sedan: 2021

Innehav i Truecaller: 10 633 B-aktier

Bakgrund: Partner pd Verdane. M&A-ansvarig Ericsson, ansvarig for
Corporate Finance Nordics pé Deutsche Bank. Styrelseledamot i Ratos AB,
Iconectiv LLC och Mediakind

Andra pdgdaende uppdrag: Rédgivare till DTCP.
Utbildning: Civilekonomexamen fréin Handelshégskolan i Stockholm.
Oberoende i forhdllande till bolaget och dess storre dgare: Ja

Revisor

Ernst & Young AB utsdgs till bolagets revisor vid drsstdmman 2025.
Ernst & Young AB har meddelat att auktoriserade revisorn

Jennifer Rock-Baley dr huvudansvarig.
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Koncernledning.’

Rishit Jhunjhunwala

VD

Fodd ar: 1977

Arbetar pa Truecaller sedan: 2015

Innehav i Truecaller: 64 387 B-aktier, 30 000 teckningsoptioner och 45 000
RSU:er frén LTIP 2022, 55 334 teckningsoptioner frén LTIP 2023, 550 000
teckningsoptioner fréin LTIP 2024, 400 000 RSU:er frdn LTIP 2025:1 samt 1000
000 RSU:er frén LTIP 2025:2

Bakgrund: Chief Product Officer Truecaller, MD of Truecaller India,
Vice President, July Systems och medgrundare av Cloud Magic Inc.

Andra pdgdende uppdrag: —
Utbildning: Féretagsekonomi Bangalore University.
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Oodd Bolin

Finansdirektor

Fodd ar: 1963

Arbetar pa Truecaller sedan: 2020

Innehav i Truecaller: 154 930 B-aktier, 45 000 RSU:er och

30 000 teckningsoptioner fran LTIP 2022, 58 000 teckningsoptioner frén LTIP
2023, 533 333 teckningsoptioner frén LTIP 2024 samt 200 000 RSU:er frdn LTIP
2025:1

Bakgrund: CFO Zacco A/S, CFO Sinch AB, CFO G5 Entertainment AB, VD
Cybercom Sweden, CFO Cybercom Group AB, partner Ceres Corporate
Advisors och Hagstrémer & Quiberg fondkommission. Styrelseordférande i
Omegapoint, styrelseledamot och styrelseordférande i ett antal dotterbolag
inom Zacco- och Sinchkoncernerna, senior rédgivare till Tessin AB.

Andra pdgéende uppdrag: Styrelseledamot i ett antal dotterbolag inom
Truecallerkoncernen. Styrelseledamot och VD fér HOB Management AB.
Styrelseledamot i Howwe Techologies AB, Optimist’s Edge Media AB samt HOB
Consulting AB. Styrelsesuppleant i Excitation Capital AB, Euriqon AB, Kinnander
Holding AB, samt JWB AB.

Utbildning: Teknologie doktor plasmafysik, Kungliga tekniska hégskolan,
civilingenjor teknisk fysik vid Kungliga tekniska hégskolan samt certifierad
finansanalytiker vid Handelshégskolan i Stockholm.

1) Avser Truecallers koncernledning frén och med 9 januari 2025. Innan dess var Alan Mamedi VD och Nami Zarringhalam strategichef och ingick i koncernledningen.
9 januari 2025 tilltraédde Rishit Jhunjhunwala som VD efter att tidigare haft rollen som produktchef och Managing Director for Indien.
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Ola Espelund

Chefsijurist

Fodd ar: 1982

Arbetar pd Truecaller sedan: 2021

Innehav i Truecaller: 16 750 B-aktier, 50 000 RSU:er frdn LTIP 2022, 55 334
teckningsoptioner frén LTIP 2023, 550 000 teckningsoptioner fran LTIP 2024
och 200 000 RSU:er fran LTIP 2025:1.

Bakgrund: Chefsjurist Marginalen Bank, Senior Group Legal Counsel Telia
Company, Senior Associate Mannheimer Swartling Advokatbyrd.

Andra pdgdende uppdrag: Styrelseledamot ett antal dotterbolag inom
Truecallerkoncernen.

Utbildning: Juristexamen (LLM) och kandidatexamen i féretagsekonomi
fréin Lunds universitet.
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Koncernledning, forts.

Fredrik Kjell

Chief Operating Officer

Fodd ar: 1981

Arbetar pa Truecaller sedan: 2020

Innehav i Truecaller: 52 400 B-aktier, 30 000 teckningsoptioner och 45 000
RSU:er fran LTIP 2022, 42 334 teckningsoptioner fran LTIP 2023, 450 000
teckningsoptioner fréin LTIP 2024 samt 200 000 RSU:er fran LTIP 2025:1
Bakgrund: Produktchef (cPO) Kindred Group, Head of Gaming Kindred Group,

Commercial Manager NYX Gaming Group. Director of Product Amaya Gaming.

Andra pdgdende uppdrag: —
Utbildning: Masterstudier i informationsteknik och Intellectual Capital
Management vid Chalmers Tekniska Hégskola.
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Fatima Antonssson

Personalchef

Fodd ar: 1967

Arbetar pa Truecaller sedan: 2022

Innehav i Truecaller: 15 112 B-aktier, 18 000 teckningsoptioner och 40 000
RSU:er fran LTIP 2022, 38 000 teckningsoptioner fran LTIP 2023, 191 000
teckningsoptioner fréin LTIP 2024 samt 200 000 RSU:er fran LTIP 2025:1
Bakgrund: VP Employee Excellence Syncron AB, CHRO iZettle (PayPal), HR
Director Trygg-Hansa, HR Director EVRY Sverige, Head of HR Cygate Sweden &
Finland (Telia), Director HR & Administration Cybernetics, VD Karell Software
Associates, grundare och partner Ettor & Nollor HB, VD Futurekids och Funkids.
Andra pdgdaende uppdrag: Styrelsesuppleant i Fligona AB.

Utbildning: Statsvetenskap och internationella relationer vid Stockholms
universitet.

1) Avser Truecallers koncernledning fr&n och med 9 januari 2025. Innan dess var Alan Mamedi VD och Nami Zarringhalam strategichef och ingick i koncernledningen.
9 januari 2025 tilltrédde Rishit Jhunjhunwala som VD efter att tidigare haft rollen som produktchef och Managing Director for Indien.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Hallbarhetsrapport

Bolagsstyrning Finansiella rapporter

Riskanalys

Ben Zhang

Chief Business Officer

Fodd ar: 1983

Arbetar pd Truecaller sedan: 2022

Innehav i Truecaller: 30 575 B-aktier, 20 000 teckningsoptioner och 32 500
RSU:er fran LTIP 2022, 42 667 teckningsoptioner frén LTIP 2023, 466 667
teckningsoptioner fréin LTIP 2024 samt 200 000 RSU:er fran LTIP 2025:1.
Bakgrund: Chef for strategisk utveckling Sequoia Indien och Sydostasien, VD
KKR Capstone, medgrundare och COO Airizu, konsult Bain & Company.
Andra pdgdende uppdrag: Truecaller SEA Pte Ltd.

Utbildning: MBA frén University of Chicago Booth School of Business och
kandidatexamen i elektroteknik och ekonomi frén Brigham Young University.

Ovriginformation
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Forvaltningsberattelse.

Verksamhet och organisation
Truecaller ér en internationellt ledande leverantér av
mobilapplikationer fér séker kommmunikation. Truecallers
programvara erbjuder bland annat global samtalsidentifiering
som férsvarar bedrégerier, och mojliggér fér anvéndarna att
undvika skrédpsamtal och skrépmeddelanden genom att veri-
fiera motpartens identitet. Truecallers tjcéinster tillhandahdills
pé& de ledande mobilplattformarna Android och iOS. Tjéinsten
baseras pd bolagets unika telefonnummerdatabas. Bolaget
hade vid utgéngen av 2025 knappt 500 miljoner ménatliga
anvandare. (Android+iOS). Anvéndarna finns i dver 175 lénder,
ddr de storsta marknaderna dr Indien, Mellandstern och Afrika
men antalet anvdndare véxer dven snabbt i andra marknader
som Syd- och Mellanamerika och Sydostasien.

Truecallers intdkter harrér frdn annonser som presenteras
fér bolagets anvéndare i samband med att dessa gér eller
tar emot samtal pd sina smartphones eller dd de anvdnder
Truecallers app. Intdkterna harrér dven frdn prenumerations-
avgifter fréin betalande anvéndare som vill & tillgéng till
Truecallers premiumtjénster. Den tredje intaktskdallan dr frén
féretag som till exempel nyttjar Truecaller for att verifiera
sin identitet dé& de soéker kontakt med sina kunder eller som
anvénder Truecaller som kanal fér att skicka féretagsmedde-
landen till konsumenter.

Hallbarhetsrapport

I enlighet med drsredovisningslagen 6 kapitel 11§ har Truecaller
valt att uppratta en hdllbarhetsrapport som en frdn arsredo-
visningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten &terfinns pé
sidorna 31-52 i detta dokument och avser perioden 1 januari till
3ldecember 2025.

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025

Viktiga handelser under rakenskapsdret

Fortsatt stark anvdndartillvéxt

Under dret 6kade antalet manatliga aktiva anvéndare (MAU)
pd& Android med 54,5 miljoner och uppgick i fjarde kvartalet i
genomsnitt till 454,2 miljoner (399,7). Den fortsatta tillvéixten i
antalet aktiva ménatliga anvéndare férklaras dels av en gene-
rell 6kning av anvéindandet av smartphones i manga lander
och dels av ett 6kat globalt behov av Truecallers tjénster. Det
6kande anvéndandet av smartphones driver ett behov av
att kunna kommunicera sékert och effektivt, vilket gynnar
Truecaller. Tillvéixten sker fortsatt pé manga geografiska
marknader. Under dret véxte Truecaller starkt i sdvdl Indien,
Mellandstern- och Afrika (MEA) samt i regionen Resten av
varlden. Den snabbaste relativa tillvéxten var i MEA-regionen

Ovriga védsentliga hdndelser

* Truecallers annonsintdkter minskade med 10 procent under
dret och uppskattas ha minskat med 2 procent i fasta valutor.
I mitten av tredje kvartalet 2025 s& minskade antalet annons-
visningar frdn Truecallers stérsta partner fér programmatiska
annonser vasentligt. Till detta kommer det fér férbud mot
Real Money Gaming-bolag (RMG) som inférdes i Indien under
tredje kvartalet, och som minskat den totala efterfrdgan pé
digital annonsering, vilket paverkar médnga annonsplattformar
negativt. Truecaller fortsétter att arbeta med den I&ngsiktiga
strategin att diversifiera annonsintékterna bdde med avse-
ende pé kanaler och geografi, samt 6ka foradlingsvardet
i bolagets annonser. Annonsintékternas andel av omsdatt-
ningen har successivt minskat och under 2025 uppgick de till
63 procent (72) av den totala nettoomséttningen.

Héllbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovriginformation

* Truecallers premiumintdkter frdn konsumenter 6kade med
39 procent i SEK och uppskattas ha 6kat med 49 procent i
lokal valuta. Intékterna véxte stadigt i samtliga rapporterade
regioner. Konverteringen till Truecallers premiumerbjudande
fortsatte att 6ka och uppgick vid drets slut till 0.75 procent
(0.61) av MAU. Tillvéixten av betalande anvéndare skedde
béde pd iOS och Android med sarskilt stark tillvéxt p& iOS och
under fjérde kvartalet stod iOS fér 48 procent av premium-
intékterna. Snittintdkten per betalande anvdndare 6kade
med 2 procent och uppgick under fjérde kvartalet till 9,91 SEK
per mé&nad (9,71). Premiumintdkterna uppgick under 2025 till
19 procent (14) av den totala nettoomsdattningen.
Truecaller for Business int&kter kade med 32 procent under
dret och uppskattas ha minskat med 50 procent i fasta
valutor. Alla delar av verksamheten — Verified Business,
Business Messaging och riskprodukter — noterade stark
tillvaxt. Efterfrégan pé Truecaller for Business var fortsatt

stor och ytterligare funktioner utvecklades fér att skapa fér-
troende och stdrka féretags varumdrke i kommunikationen
mellan féretag och konsumenter. Intékterna véxte under dret
sdval med nya kunder som med hjélp av djupare integration
med befintliga kunder. Sarskilt fokus lades under dret pd
tillvéixt utanfér Indien daér tillvaxten var hég men Indien ér
fortfarande den dominerande marknaden fér Truecaller.
Né&gra av Truecallers kunder ér Google Amazon, Vodafone,
IKEA, Uber, BMW, Flipkart och Swiggy. Truecallers féretags-
intékter uppgick under 2025 till 17 procent (13) av den totala
nettoomsdttningen.

Under 2025 lanserade Truecaller sin nya iOS-app med sam-
talsidentifiering i realtid och automatisk blockering av spam-
samtal, i linje med funktionaliteten p& Android. Produkten ar
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dock fortsatt mer begréinsad édn Android-versionen eftersom
iOS dr ett mer slutet operativsystem. De nya funktionerna
kréver en betald prenumeration, och andelen betalande
anvdndare 6kade snabbt under dret. Konverteringen till
premium pd ioS var knappt 8 gdnger hégre dn pé Android,
och premiumintékterna frédn iOS 6kade med 58 procent och
stod fér 48 procent av de totala premiumintékterna under
drets sista kvartal.

Vid drsstdmman atervaldes den befintliga styrelsen och
Aruna Sundararajan valdes in som ny styrelseledamot.
Stadmman beslutade att inrétta ett nytt Idngsiktigt incitaments-
program, LTIP 2025, och styrelsen bemyndigades att besluta
om diterkdp av hoégst 10 procent av det totala antalet ute-
stdende aktier per dagen for &rsstdmman.

Arsstamman fattade ocksd beslut om en utdelning till
aktiedgarna om 1,70 SEK per aktie vilket bestod av en ordinarie
utdelning, om 0,37 SEK per aktie i enlighet med Truecallers
utdelningspolicy som innebdr att 25 procent av drets resultat
ska betalas ut som utdelning, samt en extrautdelning om 1,33
SEK per aktie for att effektivisera Truecallers kapitalposition.
Ett Gterkdpsprogram for B-aktier initierades i enlighet med
bemyndigandet frédn arsstémman under andra kvartalet. Vid
drets slutinnehade bolaget totalt cirka 10,8 miljoner B-aktier.
Darutdver har 5,0 miljoner C-aktier emitterats och aterképts
for att mojliggéra framtida leverans av aktier till anstdllda inom
ramen for LTIP 2022, LTIP 2023 och LTIP 2024. Totalt, inklusive
C-aktierna, motsvarar de aterkdpta aktierna 4,47 procent av
de utestdende kapitalet.

For definition och redogorelse av finansiella matt som definieras
respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt
hdanvisas till sidorna 119-120.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Inledning  Strategi  Verksambhet

Truecallerkoncernenisammandrag

Nettoomsdttning

Nettoomsdattningen ékade under 2025 med 3 procent jamfort
med motsvarande period féregdende dr och uppgick till 1912,2
Mkr (1863,2). I lokala valutor uppskattas omsattningen ha ékat
med 12 procent. Intékterna fér Truecaller for Business samt
prenumerationer 6kade medan annonsintdkterna minskade.
Nettoomsattningen minskade med 3 procentilndien men
6kade med 17 procent i Mellandstern och Afrika och med 18
procentiresten av vdrlden.

Annonsintdkterna i SEK minskade med cirka 10 procent till
1210,3 Mkr (1344,6). Truecallers uppskattning &r att annons-
intékterna minskade med 2 procent i fasta valutor.

Annonsintékter per daglig aktiv anvéndare (DAU), exklusive
i0S, minskade till 3,24 SEK (4,18). Minskningen i fasta valutor var
cirka 15 procent. Annonsintékterna ékade i Afrika och Mellan-
6stern, minskade nagot i SEK i Ovriga varlden och minskade i
Indien.

Antalet annonsvisningar som genererade intékter for
Truecaller minskade med cirka 2 procent jdmfért med samma
period forra dret medan de genomsnittliga priserna for True-
callers annonsprodukter (CPM) var relativt stabila.

Intakterna frédn premiumabonnemang 6kade med 39
procent till 371,5 Mkr (267,8). Intaktstillvéxten i fasta valutor var
cirka 49 procent. Den starkaste relativa intdktstillvéxten skedde
p& iOS. Alla regioner visade stark tillvéaxt.

Intakterna frdn Truecaller for Business 6kade med 32
procent till 324,4 Mkr (244,9). Intéktstillvéixten i fasta valutor
var cirka 50 procent. Alla delar av verksamheten — Verified
Business, Business Messaging och riskprodukter — noterade
stark tillvéxt.

Héllbarhetsrapport
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Genom ett partnerskap med CPaaS-féretaget Tanla
skickar Truecaller dven B2C-meddelanden till sina anvéndare.
Volymen afférsmeddelanden minskade jémfért med fére-
gé&ende dr, och 3,9 miljarder (4,9) meddelanden skickades
under kvartalet. Minskningen beror pd att Truecaller valt att
inte leverera stora méngder marknadsférings-meddelanden.
Under 2025 var avtalet med Tanla exklusivt, men med bérjan
2026 kommer Truecaller att pabérja liknande samarbeten med
andra CPaaS-foretag. Intékterna frén Truecallers riskprodukter
6kade under kvartalet, med fler avtal tecknade med kunder
inom exempelvis finanssektorn

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade med 2 procent till 1 443,1 Mkr (1421,5)
jaémfort med samma period forra dret. Bruttomarginalen
uppgick till 75,5 procent (76,3). Den minskade bruttomarginalen
berodde pd en justering avseende provisioner till vissa mindre
annonspartners. Intdkter frdn dessa annonspartners har tidigare
bokfdrts netto efter provision, men det har nu blivit méjligt att
kvantifiera dessa provisioner pé ett korrekt satt, vilket gor att
intékterna kan redovisas brutto, med provisionerna bokférda
som férmedlingskostnader. Detta dr i enlighet med Truecallers
redovisningsprinciper, som beskrivs i &rsredovisningen.
Justeringen for heldret 2025 6kar badde annonsintékterna och
kostnaden foér sélda varor med cirka 28 Mkr. Exklusive denna
justering 6kade bruttomarginalen ndgot. Bruttomarginalen
pdverkas huvudsakligen av avgifter till partners sdsom Google
och Apple, samt av kostnader fér verifiering av nya anvéndare
och fér servrar som anvands for féretagets tjcinster.
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Rérelseresultat

EBITDA exklusive kostnader fér incitamentsprogram var stabil
och uppgick till 755,9 Mkr (758,0), och EBITDA-marginalen exklu-
sive incitamentskostnader var 39,5 procent (40,7). Tillvaxten i
fasta valutor var cirka 12 procent.

EBITDA inklusive kostnader fér incitamentsprogram minskade
med 14 procent till 587,3 Mkr (684,2), med en EBITDA-marginal
p& 30,7 procent (36,7). | fasta valutor minskade EBITDA med
cirka 1 procent jdmfért med samma period féregéende ar.

Rorelseresultatet (EBIT) minskade med 17 procent och
uppgick till 523,0 Mkr (632,1), motsvarande en rérelsemarginal
p& 27,3 procent (33,9).

Personalkostnaderna exklusive incitamentskostnader ékade
med 7 procent till 371,7 Mkr (346,2) Lénekostnaderna dkade
framst till f6ljd av den drliga I6nejusteringen som trader i kraft
i borjan av andra kvartalet. Personalkostnaderna inklusive
incitamentskostnader ékade till 540,2 Mkr (419,9) framst pd
grund av 6kade kostnader fér incitamentsprogram.

Koncernens ldngsiktiga incitamentsprogram medférde
en Idnerelaterad kostnad fér perioden pd 159,6 Mkr (55,9)
med en motsvarande ékning i eget kapital samt sociala
avgifter pé 5,5 Mkr (17.8) som redovisas som en avsattning i
balansrdkningen. Kostnaderna fér incitamentsprogrammen
bestdr av avsattningar for uppskattade sociala avgifter nar
personaloptioner eller RSU:er utnyttjas av svenska anstallda,
samt en redovisningskostnad fér potentiell utspédning frén
optioner och RSU:er. Endast de sociala avgifterna pdverkar
kassaflddet, och det endast nér optionerna eller RSU:erna
utnyttjas. De I6nerelaterade kostnaderna 6kade framst till foljd
av inférandet av ett nytt incitamentsprogram under 2025 samt
uppdatering av tidigare prognoser av incitamentsprogrammet
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efter uppfyllande av prestationskriterierna. Lénerelaterade
incitaments-kostnader varderas till verkligt vérde och skrivs av
Over programmets |6ptid. De sociala avgifterna pdverkas av
aktiekursen vid varje rékenskapsperiods slut och kan déarfor bli
hégre vid positiv kursutveckling och vice versa, vilket kan skapa
volatilitet i resultatrdkningen. Mer information finns i not 7.

(")vrigd externa kostnader 6kade med 7 procent till 355,2 Mkr
(330,5) jamfért med samma period féregdende &r. De frémsta
drivkrafterna fér dkningen var investeringar i marknadsférings-
kostnader, bland annat fér den nya iOS-appen under férsta
kvartalet 2025.

Periodens resultat och resultat per aktie
Resultat fore skatt minskade till 549,1 Mkr (698,9) . Resultat efter
skatt fér perioden uppgick till 388,6 Mkr (524,3) .

Nettofinansiella intékter uppgick till 26,1 Mkr (66,7) . Den laigre
nettofinansiella intakten beror frdmst pd mindre gynnsamma
vardeforandringar frén kortfristiga réntebdrande vardepapper
samt mindre gynnsamma valutarérelser.

Den totala skatten uppgick till 160,5 Mkr (174,5) , vilket
motsvarar en effektiv skattesats pé 29,2 procent (25,0) for
koncernen. Den effektiva skattesatsen ér en kombination av
de svenska och indiska bolagsskattesatserna, och eftersom en
o6kande andel av koncernens vinst allokeras till Indien férvéntas
skattesatsen 6ka gradvis. Det férekommer dock variationer
mellan kvartalen.

Resultat per aktie fére och efter utspédning var 1,13 SEK (1,51)
och efter utspadning till 1,13 SEK (1,51) .

Héllbarhetsrapport
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Kassafléde och finansiell stéllning

Kassaflédet frdn den I6pande verksamheten uppgick till 521,4
Mkr (604,0) varav -28,3 Mkr (-18,7) &r hénférligt till féréndringar
av rérelsekapital och —218,2 Mkr (-177,1) &r hénférligt till betald
inkomstskatt. Betald skatt minskade under det fjérde kvartalet
2025 till féljd av justering av utbetald prelimindrskatt. Kassa-
flodet fran investeringsverksamheten uppgick till 210,5 Mkr
(130,2) och inkluderade férséljning av kortfristiga réntefonder
om 350,0 Mkr (400,0) samt en investering i kortfristiga réinte-
fonder om -100,0 Mkr (-250,0) . Kassaflédet fran finansierings-
verksamheten uppgick till =785,3 Mkr (-882,1) och inkluderade
aterkdp av egna aktier om -197,1 Mkr (—241,8) , aterkép av
teckningsoptioner om -76,0 (-18,4) samt utbetald utdelning
som uppgick till -583.2 Mkr (-589,8) . Periodens kassafléde
uppgick till -53,4 Mkr (-147,9) .

Vid kvartalets slut hade Truecaller likvida medel som
uppgick till 381,0 Mkr (496,0) samt 599,0 Mkr (828,0) placerade
i kortfristiga réntefonder. Soliditeten uppgick till 75,8 procent
(77,0).

Truecaller har en revolverande féretagskredit om 500,0
Mkr (500,0) . Per balansdagen hade - (<) Mkr utnyttjats. Den
revolverande féretagskrediten dr tillganglig fram till 2028.

Koncernens totala tillgéingar uppgick per den 31 december
2025 till 1649,5 Mkr (1955,5) . Redovisade vdrden fér finansiella
tillgéngar och finansiella skulder bedéms i allt vésentligt
6verensstimma med verkligt varde.
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Forskning och utveckling
Truecaller utvecklar programvara inom flera delar av
verksamheten. Koncernen aktiverar en mindre del av sina
utvecklingskostnader dd vissa projekt som startats beddmdes
uppfylla kriterierna enligt IAS 38. Utvecklingskostnader
aktiveras i enlighet med vad som angesinot1och skrivs av
dver tva &r. Totalt under dret har 36,1 Mkr (11,9) aktiverats som
egenupparbetade immateriella tillgangar.

Utgifter fér forskning och utveckling som kostnadsférts i
rérelseresultatet under aret uppgdr till 23,7 Mkr (19,0) .

Klimat
Truecallers verksambhet, digitala kormmunikationstjéinster,
utveckling av programvara fér sédana, samt hantering av
digitala transaktioner, har en mycket begrénsad miljépdverkan.
Truecaller paverkar i férsta hand miljén genom resor. Truecaller
stravar efter att sé& Idngt mojligt ersdtta resande med internet-
baserad kommunikation.

For ytterligare information kring Truecallers klimatpdverkan,
se var Hallbarhetsrapport pé sidorna 31-52.

Medarbetare

Antalet anstallda vid drets slut var 471 (418). Genomsnittligt
antal anstéllda under &ret var 422 (415) och 31 procent (29) av
de anstdllda var kvinnor. Medeldldern pé de anstdllda var 34,5
ar (34) vid drets utgdng.

Medarbetarna ér en av Truecallers viktigaste tillgéngar.
Truecaller erbjuder I6ner och férmdner som ligger i linje med
vad liknande bolag erbjuder och som méjliggér fér bolaget att
rekrytera de personer bolaget behdver fér att kunna fortsétta
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utdka sin verksamhet. Truecaller rekryterar konsekvent den
mest l&dmpade personen fér varje roll oberoende av kén, och
etnisk bakgrund.

Bolaget finns representerat i nio olika Iénder, Sverige,
Indien, Israel, Egypten, Nigeria, Colombia, USA, Sydafrika och
Singapore.

Gdllanderiktlinjer fér ersdttning till ledande
befattningshavare
Med ledande befattningshavare avses inom ramen fér dessa
riktlinjer bolagets styrelseledamoéter som har ingdtt ett anstall-
ningsavtal med bolaget eller ett koncernbolag, VD, vice VD
(om tilldmpligt) och till dessa rapporterande chefer som ingdr
i koncernens ledningsgrupp. For ndrvarande finns det atta
ledande befattningshavare i bolaget, inklusive den VDen. En
framgdngsrikimplementering av bolagets afférsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets l&ngsiktiga intressen, inklusive
dess hdllbarhet, férutsdtter att bolaget kan rekrytera och
behdlla kvalificerade och kompetenta medarbetare. Erséttning
till VD och évriga ledande befattningshavare ska darfér
aterspegla Truecallers behov av att rekrytera och motivera
kvalificerade anstdllda genom ersattningspaket som upplevs
som réttvisa och konkurrenskraftiga.

Styrelsen har rétt att avvika frédn nedanstéende riktlinjer
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal dértill och ett
avsteg dr nédvdandigt for att tillgodose bolagets I&dngsiktiga
intressen, inklusive hdllbarhet, eller for att sakerstdlla bolagets
ekonomiska bdrkraft. Vid beredningen av styrelsens forslag till
riktlinjer har 16n och anstéliningsvillkor fér bolagets anstdallda
beaktats genom att information om de anstdlldas totala

Héllbarhetsrapport
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ersattning, ersattningens komponenter samt erséttningens
6kning och ékningstakt éver tid utgjort en del av styrelsens
beslutsunderlag.

Ersattningen till ledande befattningshavare bestér av
féljande delar:
* Fast grundién
* Kort- och I&ngsiktig rérlig ersattning
* Pensionsférmdner
« Ovriga férmaner
* Erséttning under uppsdagningstid

Fast grundién

Den fasta grundidnen ska vara marknadsmdssig och dter-
spegla den anstdlldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet
ochindividuella prestationer.

Kortsiktig rérlig erséttning
Kortsiktig rérlig ersattning ska i férekommande fall métas mot
fordefinierade finansiella prestationsmadl. Icke-finansiella
mal kan ocksé anvandas for att starka fokus pd att uppnd
Truecallers strategiska planer. Mélen ska vara specifika, tydliga,
métbara och tidsbundna och ska faststéllas av den VD och/
eller styrelsen. De ska vidare vara utformade sd att de framjar
bolagets affarsstrategi, Idngsiktiga intressen och hdllbarhet.
Nar relevant méatperiod for uppfyllelse av kriterier fér utbetal-
ning av rérlig ersattning avslutats ska det bedémas/faststallas
i vilken utstréckning kriterierna uppfylits.

Niva@er och mal for VD definieras av styrelsen. Nivéer och mdl
for rorlig ersattning till vriga ledande befattningshavare ska
foreslds av VD och godkdnnas av styrelsens ordférande.
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Den kortsiktiga rérliga ersdttningen ska inte éverstiga 30
procent av den fasta grundidnen, d& ersattningen till ledningen
framfor allt ska vara baserad pd ldngsiktiga incitament.

Langsiktig rorlig ersdttning

Langsiktig rorlig erséttning innefattar aktierelaterade
incitamentsprogram. Syftet med att erbjuda aktierelaterade
incitamentsprogram dr att sékerstdlla att ledande befattnings-
havares intresse éverensstdmmer med bolagets aktiedgare.
Individuellt, Idngsiktigt dgande bland nyckelpersoner kan
forvantas stimulera till ett dkat intresse fér verksamheten och
dess |6nsamhet, 6ka motivationen och samhérighetskénslan
med bolaget och dérigenom bidra till bolagets afférsstrategi,
I&ngsiktiga intressen och hdllbarhet. Langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram ékar ocksé moéjligheten att attrahera nya
ledande befattningshavare i samband med rekrytering.

Marknadsmdssig erséttning

Bolaget har tagit del av referensdata frén tredje part for

att sdkerstdlla att ersdttningen till VD och évriga ledande
befattningshavare dterspeglar vad som generellt gdller for
motsvarande befattningshavare i andra féretag.

Pensioner

Pensionsférmaner fér VD och évriga ledande befattningshavare
ska dterspegla vanliga marknadsmadssiga villkor, jdmfért med
vad som generellt gdller fér motsvarande befattningshavare i
andra féretag och ska i normailfallet grundas pd avgiftsbestémda
pensionsplaner. Pensionering sker fér ledande befattningshavare
vid relevant/ tillédmplig pensionsdlder.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Pensionsférmdner ska inte éverstiga 35 procent av den fasta
grundiéneniden mdn inte hogre avsattning foljer av tillamplig
kollektivavtalad pensionsplan.

Ovriga férmaner
Ovriga anstalliningsférmaner kan bland annat bestd av sjuk-
forsékring och friskvard.

Erséttning under uppsdgningstid

Om bolaget séger upp VDs anstdlining, ska uppsdgningstiden
vara hégst sex ménader, och om VD séiger upp anstdllningen
ska uppsdgningstiden vara sex ménader. Mellan bolaget och
6vriga ledande befattningshavare gédller en uppségningstid
om 3-6 mdénader fér bolaget och 3-6 mdanader fér den
anstdllde, oavsett om den anstdlide blir uppsagd eller séiger
upp avtalet. Fast grundién eller eventuellt avgdngsvederlag
under uppsdgningstid ska sammantaget inte dverstiga ett
belopp motsvarande den fasta grundlénen for tva dr.

Godkannande

Andringar i villkor och ersdttningar till VD ska godkdnnas av
styrelsens ordférande. Lopande kostnader sésom resekostnader
fér VD ska godkénnas av bolagets finanschef, och kvartalsvisa
sammanfattande rapporter ska skickas till styrelsens ord-
férande. Nyrekryteringar, dndringar i 16n och andra vésentliga
d&ndringar fér andra ledande befattningshavare én den VD
ska godkdnnas av styrelsens ordférande. Mindre justeringar
och I6pande kostnader ska dock godkdnnas av VD. Betalning
av fast grundlén hanteras av lokala I6neavdelningar och
godkdanns, fére utbetalning, av den lokala HR-representanten.
Betalning av kortsiktig rérlig ersdttning ska godkdnnas av VD

Héllbarhetsrapport
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avseende andra ledande befattningshavare och av styrelsens
ordférande avseende VD. R4tt att delta i aktierelaterade incita-
mentsprogram faststdlls av styrelsen och baseras pd férslaget
som har godkénts av drsstdmman.

Kontroller och beslutsprocess
I bolaget finns ett ersattningsutskott som bestar av tvé styrelse-
ledaméter. Ersattningsutskottet ska, i forhdllande till styrelsen,
ha en beredande funktion i frdiga om ersattningsprinciper,
ersattningar och andra anstdliningsvillkor fér ledande befatt-
ningshavare. Ersattningsutskottet ska sdéledes utarbeta férslag
avseende riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare,
som styrelsen ska understdlla drsstdmman for beslut, samt
utvardera tilldmpningen av de riktlinjer drsstdmman fattat beslut
om. Nd@r det uppkommer behov av vasentliga férdndringar av
riktlinjerna ska styrelsen, dock minst vart fijdrde ér, I6gga fram
forslag till riktlinjer for beslut av &rsstdmman. Riktlinjerna ska
tilldimpas avseende varje dtagande om ersdttning till ledande
befattningshavare, och varje féréindring av ett sddant dtagande,
som beslutas efter den &rsstémma vid vilken riktlinjerna fast-
stdllts. Riktlinjerna har séledes inte ndgon inverkan pé sedan tidi-
gare avtalsrattsligt bindande dtaganden. Beslutade riktlinjer far
éndras genom beslut av annan bolagsstédmma én érsstdmman.
Vidare ska erséttningsutskottet bereda, inom ramen fér av
drsstémman beslutade riktlinjer, férslag rérande ersdttning
till VD och évriga ledande befattningshavare. Erséttningsut-
skottet ska drligen utvardera VDs insatser. Vidare ska erséitt-
ningsutskottet félja och utvérdera under dret pdgdende
och avslutade program fér rérliga ersattningar till ledande
befattningshavare samt gdllande ersattningsstrukturer och
ersdttningsnivéer i bolaget.
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Dessutom ska ersdattningsutskottet for varje rékenskapsdr

uppratta en ersattningsrapport éver ersdttningen till bolagets

ledande befattningshavare och senast tre veckor fére
drsstémman halla erséttningsrapporten tillgdnglig for aktie-
dagarna pd bolagets webbplats.

Inom ramen for riktlinjerna och baserat pé& dessa ska sty-

relsen dels varje ar besluta om specifika dndrade ersattnings-

villkor fér varje enskild ledande befattningshavare, dels fatta
andra beslut om ersdattning till ledande befattningshavare
som kan erfordras. Vid erséttningsutskottets och styrelsens
behandling av och besluti ersattningsrelaterade fréigor ska
inte VD eller andra ledande befattningshavare som ingari
koncernledningen ndrvara, i den utstréickning de berérs av
frdgorna.
Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom
féljande dtgarder:
* Insamling av dokumenterade drliga mal fér eventuell
kortsiktig rérlig ersattning.
* Slumpmdssiga urval av godkdnda I6neutbetalningar.
+ Urval frén I6neutbetalningssystem i syfte att identifiera
ovanliga betalningar.
Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till
ersdttningsutskottet.
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Risker ochriskhantering

Truecaller &r utsatt fér olika typer av risker i sin verksamhet,
vilka kan ha en negativ inverkan p& exempelvis Truecallers
resultat, finansiella position, informationssékerhet eller
férmaga att efterleva relevanta lagar och férordningar.
Sadana risker mdste identifieras pd ett strukturerat satt sa att
inga risker som kan ha en vasentlig inverkan pd Truecallers
verksamhet och finansiella resultat forsummas. Baserat pd en
analys av varje identifierad risk vidtas ldmpliga dtgarder.

Makroekonomiska faktorer

Truecaller har en global ndrvaro med anvandare i éver

175 lénder. Foéljaktligen pdverkas Truecaller av allménna
internationella ekonomiska, finansiella och politiska trender,
samt av specifika férhdallanden i olika lander eller regioner. Var
verksamhet kan ocksd komma att paverkas av andra risker,
som pandemier, social oro, terroristattacker, ekonomisk och
geopolitisk instabilitet och internationella konflikter, valuta-
regleringar, effekterna av klimatférandringar, samt svdarigheter
att genomdriva kontrakt och driva in fordringar genom lokala
rattssystem.

Operativarisker

Truecallers verksamhet beror pé& anvéndarnas fortsatta
anvéndning av bolagets plattform och bolagets forméga

att attrahera nya anvéndare. Detta dri sin tur avhéngigt av
formdégan att uppnd och uppratthdlla hég varumérkeskédnne-
dom, samt erbjuda anvéndare och kunder tillgénglighet och
korrekt samtals- och meddelandeidentifiering.

Hallbarhetsrapport  Riskanalys  Bolagsstyrning — Finansiellarapporter  Ovriginformation

Driftsavbrott och dylikt

Truecaller forlitar sig pd sina egna och andras tekniska system
och infrastruktur (som mobila operativsystem) fér att leverera
tjiénster till sina anvéndare och kunder. Féretagets verksamhet
kan férsvéras av underldtenhet att fungera effektivt pd Android-
eller iOS operativsystem. Detta kan orsaka férlust av intékter
savdl som forlust av nuvarande och potentiella anvéandare och
kunder, vilket kan ha vésentlig negativ inverkan pé Truecallers
verksambhet, resultat och finansiella stalining.

Tekniska brister och dataintrang

Brister i de tekniska I6sningar Truecaller anvdnder fér att leve-
rera sina tjéinster kan stéra tillgdngen till Truecallers tjanster
och kan leda till férluster eller férsenad marknadsacceptans
och anvéndning av féretagets tjéinster. Detta kan ocksé

leda till 6vertréidelser av efterlevnad, bedrégeri eller andra
rattsliga ansprdk. Vidare kan alla former av intréng i Truecallers
sdkerhetssystem leda till civilrattsligt ansvar, och till att
allmanhetens uppfattning om Truecallers sakerhetsatgdarder
kan férsamras, vilket badda skulle paverka Truecallers féormdaga
att attrahera och behdlla anvéndare och annonsérer negativt.
Sé&dana brister kan ocksd skada Truecallers rykte.

Strategiska partnerskap

Truecaller genererar en avsevard majoritet av sina intékter frén
annonsering, sérskilt programmatisk annonsering, genom sitt
partnerskap med tredje part, och det finns en risk fér negativa
férandringar i Truecallers relation till tredje parts annonsbérs, eller
forlust av annonsorer eller minskade intékter frén annonsérer.
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Marknadsféréndringar

Marknaden fér Truecallers tj@nster kan édndras snabbt pé
grund av férédndrade kundkrav, nya konkurrenter, med mera,
vilket kan komma att kréva betydande investeringar inom
marknadsféring eller forskning och utveckling. Bolaget ér
beroende av sin férmdaga att anpassa sig till denna snabbt
féradnderliga marknad genom att férbdattra funktioner och
pdlitigheten i befintliga tjéinster genom utveckling, lansering
och marknadsféring av nya funktioner, tjéinster, I6sningar och
anpassningar fér att svara upp mot anvéndares och kunders
férvéntningar och krav.

Immateriella réttigheter

Truecaller kanske inte kan skydda sina immateriella réttigheter
ellerkan géraintrdng i andras immateriella rattigheter. Truecaller
forlitar sig pd sitt djupa tekniska kunnande, afférshemligheter
och konfidentialitet, snarare én patent- eller upphovsrétts-
skydd. Truecallers verksamhetsresultat dr delvis beroende av
Truecallers féormdaga att skydda sina immateriella rattigheter
och andra dganderdtter. Det finns enrisk att Truecallers
anvdndare och konkurrenter, nuvarande eller framtida, kan
utmana eller kringgd Truecallers immateriella rattigheter.

Beroende av nyckelpersoner

Truecaller &r beroende av personer i ledningen och annan
nyckelpersonal, innefattande mjukvaruutvecklare och séljare
med detaljkunskap om bolaget och branschen.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Valutarisker
Med valutarisk avses risken att fluktuationer i véxlingskurser
ska f& negativ inverkan pé Truecallers kassafléde, resultat och
balansrékning.

Bolagets redovisningsvaluta ér svenska kronor. Truecallers
internationella verksamhet medfér vasentliga kassafléden
i andra valutor é&n svenska kronor, frémst indiska rupier och
amerikanska dollar. Truecaller har huvuddelen av sina intdkter
i svenska kronor (SEK), via partners som Google och Apple. Den
direkta valutaexponeringen ér ddrmed liten. Dessa partners
fakturerarisin tur anvéndare av Truecallers tjanster delvis i
lokal valuta, vilket innebdr en indirekt valutaexponering. True-
caller har dock inte full information om hur valutaexponeringen
ser ut, eller hur valutaeffekter hanteras av partners, och kan
darmed fér nérvarande inte med precision kvantifiera denna
indirekta valutaexponering. En férsvagning av SEK gentemot
bland annat USD och INR har dock positiva effekter pd bolagets
omsdttning och resultat dven om det dven ékar bolagets
kostnader. Den stdrsta exponeringen ur ett valutaperspektiv ar
gentemot den indiska valutan, INR, samt mot USD. Fluktuationer
i vaxlingskurserna kan kormma att medféra vasentligt negativ
inverkan pé Truecallers verksamhet, resultat och finansiella
stdlining.

Héllbarhetsrapport
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Skattemdssiga risker

Truecaller verkar genom legala enheter i frémst Sverige, Israel
och Indien. Transaktioner mellan dessa enheter sker i enlighet
med Truecallers policy fér internprissdttning och i enlighet med
Truecallers tolkning av tillédmplig skattelagstiftning, beskatt-
ningsavtal, andra skatteregler och relevanta skattemyndig-
heters krav. Truecallers skattemdssiga stdlining, bdde vad
gdller tidigare och innevarande ér, kan féréindras pé& grund av
berérd skattemyndighets beslut eller som féljd av féradndring i
lagar, traktat och andra regler. Dessa beslut eller féréndringar,
vilka eventuellt kan ha retroaktiv verkan, kan medféra véisent-
ligt negativ inverkan pé Truecallers verksamhet, resultat och
finansiella stallning.

Legalarisker
Truecallers tj@nster ar foremal for manga lokala lagar och
férordningar i de jurisdiktioner dér bolaget ér verksamt.

Om dessa ar féoremal fér ovéintade éndringar kan Truecaller
misslyckas med att efterleva dem. Truecaller kan ocksd ddra
sig betydande kostnader till foljd av underldtenhet att efterleva
olika dataskyddslagar, vilket kan ha en negativ inverkan pé
Truecallers rykte i férhdllande till anvéndare, partners och
annonsorer. Det finns dessutom risk for negativ pdverkan pé
Truecaller p& grund av édndringar i dataskyddslagar, tolkning
av sddana lagar eller férordningar i relation till personuppgifter
pé négon av de marknader dar Truecaller verkar och den
péverkan det kan ha pd Truecallers framtida tillvéxt.
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Moderbolaget

Moderbolagets intdkter uppgick till 24,5 Mkr (10,4) vilket avser
fakturering till dotterbolag fér utférda tjéinster. Resultatet fére
skatt uppgick till 450,0 (550,0) Mkr ddr merparten av resultatet
ar hanforligt till utdelning samt koncernbidrag frén dotter-
bolag. Resultatet efter skatt uppgick till 450,0 Mkr (549,9). Lik-
vida medel uppgick den 31december 2025 till 32,8 Mkr (68,4).
Utéver likvida medel har moderbolaget 173,7 Mkr (260,3) place-
rade i kortfristiga réntefonder. Inga investeringar har skett i
immateriella eller materiella tillgéingar. Vid periodens slut var
1(2) personer anstéllda i moderbolaget.

Framtidsutsikter
Truecaller &r val positionerat fér att dra nytta av den starka
efterfrdgan pa tillférlitiga kommmunikationskanaler, och det
6kande behovet av att minska méngden skrépsamtal och
skrdpmeddelanden. Bolaget fyller ocksé en allt viktigare roll for
att hantera den 6kande mdéngden telefon- eller meddelande-
baserade bedrdgeriférsok.

Truecaller ldmnar inga prognoser.
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Férslag till resultatdisposition (SEK)
Styrelsen har beslutat att féresld drsstdmman att en utdelning
om 0,28 SEK per aktie ldmnas fér rékenskapsaéret 2025. Styrelsens
uppfattning ér att bolagets starka balansrékning, I6nsamhet
och kassafléde ger utrymme for s@vdl utdelning, investeringar i
fortsatt tillvéixt och méjlighet att géra &terkdp av egna aktier i
enlighet med aktuellt mandat frdn arsstdmman.

Till drsstdmmans forfogande star foljande fritt eget kapital
i moderbolaget:

Héllbarhetsrapport

Balanserat resultat -823107 385
Overkursfond 10 877 904 847
Arets resultat 449 940 370

10504 737 832

Styrelsen foresldr att vinstmedlen disponeras sd att:

Till aktiedgare utdelas 0,28 SEK per aktie 94 623 354
I ny rékning 6verfdres 10 410 114 478
10504 737 832

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovriginformation

Aktiekapital och aktie

Aktiekapitalet samt antal utestGende aktier i Truecaller AB upp-
gick till 765 Tkr (765) respektive 353 790 721 aktier (353 079 080).
Aktiernas kvotvdrde ér 0,002 (0,002) SEK. Samtliga aktieéigare
dger lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och vinst.

Vid drets slut hade Truecaller AB 19 301 (15 480) aktiedgare.
De tio stérsta dgarna ¢éigde tillsammans 76 procent (80) av
kapitalet och 46 procent (57) av résterna.

Fér mer information om aktien och dess utveckling, se
avsnittet Aktien och éigarna pé sidorna 59-60. Dessa sidor
utgoér dven en del av férvaltningsberattelsen.
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Rapport éver resultat Koncernen

Inledning  Strategi  Verksamhet Hdllbarhetsrapport  Riskanalys — Bolagsstyrning

Rapport 6ver totalresultat Koncernen

Finansiellarapporter

Ovriginformation

Belopp i tkr Not 2025 2024 Belopp i tkr Not 2025 2024
Nettoomsattning 3 1912195 1863 218 Arets resultat 388 625 524 323
Aktiverat arbete fér egen rdkning 1 36134 11881
Ovriga rérelseintdkter 4 3544 1236 Ovrigt totalresultat
Férmedlingskostnader -469 096 —-441728 Poster som kommer att omklassificeras till resultatet (efter skatt)
Ovriga externa kostnader 5,6 -355 240 —330 501 Omrdkningsdifferens 20 -54 610 14 403
Personalkostnader 7,22 -540190 —-419 898 Féréndringar av kassaflédessdkringar 21 -1438 -1416
Av- och nedskrivningar 11,12,13 -64 379 -52 067 Skatt pd forandringar av kassaflodessdkringar 246 -
Rérelseresultat 522 969 632140 Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatet
(efter skatt)

Resultat fran finansiella poster Omvardering av féormdénsbestémda pensioner 22 1660 68
Finansiella intakter 36 660 68 765 Summa 6vrigt totalresultat for dret, efter skatt -54143 13 056
Finansiella kostnader -10 550 -2 041

Resultat efter finansiella poster 549 079 698 864 Arets totalresultat, efter skatt 334 482 S
Skatt pé drets resultat 9 -160 454 ~174 541 Arets totalresultat &r i sin helhet hanférligt till moderféretagets aktiedgare.

Arets resultat 388 625 524 323

Arets resultat &r i sin helhet hanférligt till moderféretagets

aktieégare.

Resultat per aktie 10

Resultat per stamaktie fére utspadning (kr) 113 151

Resultat per stamaktie efter utspadning (kr) 112 1.51
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Rapport éver finansiell stdllning Koncernen

Inledning  Strategi  Verksamhet Hdllbarhetsrapport

Bolagsstyrning

Finansiellarapporter  Ovriginformation

Belopp i tkr Not 2025-12-31 2024-12-31 Belopp i tkr Not 2025-12-31 2024-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anléaggningstillgadngar Eget kapital 20
Goodwill 1 44 832 49 083 Aktiekapital 765 764
Ovriga Immateriella tillgangar 1 47 802 27 589 Ovrigt tillskjutet kapital 1768 943 1738172
Materiella anlaggningstillgéingar 12 9 082 14 455 Omrdkningsreserver -50 949 4854
Nyttjanderdattstillgéingar 13 58 717 95 744 Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat -467 789 -237 350
Finansiella anlaggningstillgéngar 15 32698 32698 Summa eget kapital hanférligt till moderféretagets aktiedgare 1250 969 1506 440
Uppskjuten skattefordran 9 3216 36 229 Summa eget kapital 1250 969 1506 440
Andra langfristiga fordringar 15 26 767 22 664
Summa anléaggningstillgangar 252013 278 461 Langfristiga skulder
Avsattningar for formdnsbestdmda pensioner 22 10 853 9 386
Omsdttningstillgangar Leasingskulder 13,21, 24 46 412 74 331
Fordringar p& annonsnétverk och plattformségare 3,15, 21 84796 109180 Uppskjuten skatteskuld 9 25191 35 399
Kundfordringar 15, 21 14131 122 641 Ovriga skulder 15 374 13777
Férutbetalda kostnader 16 56 469 43793 summa langfristiga skulder 97 829 132 893
Kortfristiga placeringar 17 598 524 827 950
Ovriga fordringar 146 217 77 407 Kortfristiga skulder
Likvida medel 15,18, 21 380 984 496 047 Leverantérsskulder 15, 21 26 272 32 476
Summa omsattningstillgdngar 1381120 1677 017 Leasingskulder 13, 21,24 21395 25798
SUMMA TILLGANGAR 1633133 1955 479 Aktuell skatteskuld 25706 11629
Avtalsskulder 3 89 712 98 104
Ovriga skulder 32941 33978
Upplupna kostnader 23 88 308 14161
Summa kortfristiga skulder 284 335 316 146
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1633133 1955 479
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Fordndringar i eget kapital Koncernen

Inledning  Strategi

Verksamhet  Hdllbarhetsrapport  Riskanalys — Bolagsstyrning

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Finansiellarapporter  Ovriginformation

Balanserade vinstmedel

Summa eget kapital hanforligt

Belopp i tkr Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital Omrdkningsreserv inkl. arets resultat till moderféretagets dgare Summa eget kapital
Ingdende balans 1januari 2024 762 1738 298 -8133 12776 1743703 1743703
Arets resultat = = = 524 323 524 323 524 323
Arets 6vrigt totalresultat - - 14 403 68 14 471 14 471
Féréndringar av kassaflédessdkringar = = -1416 = -1416 -1416
Arets totalresultat = = 12 987 524 391 537 378 537378
Transaktioner med dgare

Nyemission 58 = = -58 = =
Makulering av egna aktier =57/ = = 57 = =
Egna aktier efter transaktionskostnader = = = —241797 -241797 -241797
Teckningsoptioner = -126 = = -126 -126
Aktierelaterad ersattning - - - 57 079 57 079 57 079
Utdelning? = = = -589 799 -589 799 -589 799
Utgdende balans 31 december 2024 764 1738172 4 854 -237 350 1506 440 1506 440
Arets resultat - - - 388 625 388 625 388 625
Arets 6vrigt totalresultat - - -54 610 1660 -52950 -52950
Férandringar av kassaflédessdkringar - - -1193 - -1193 -1193
Arets totalresultat - - 55 803 390 285 334 482 334 482
Transaktioner med dgare

Nyemission 1 - - - 1 1
Makulering av egna aktier - - - - - -
Egna aktier efter transaktionskostnader - - - 197124 =197 124 -197124
Teckningsoptioner - 30770 - - 30770 30770
Aktierelaterad ersdattning - - - 159 556 169 556 159 556
Utdelning - - - -583157 -583 157 -583157
Utgdende balans 31 december 2025 765 1768 943 -50 949 -467789 1250 969 1250 969

1) Utdelning uppgick till 1,70 SEK per aktie (ordinarie utdelning 0,40 SEK, extra utdelning 1,30 SEK) och avser moderbolagets égare.
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Kassaflédesanalys Koncernen

Inledning  Strategi  Verksamhet Hdllbarhetsrapport

Riskanalys

Bolagsstyrning

Finansiellarapporter

Ovriginformation

Belopp i tkr Not 2025 2024 Belopp i tkr Not 2025 2024

Den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat efter finansiella poster 549 079 698 864 Nyemission - =

Justering for poster som inte ingar i kassaflédet 24 218 859 101090 Aterkép egna aktier 20 -197124 -241797

Betald inkomstskatt -218 237 -177 128 Erhélina medel for teckningsoptioner 30 846 1126

Kassafléde fran den I6pande verksamheten Aterkép teckningsoptioner -76 -18 361

fére forandringar av rérelsekapital 549702 622 826 Amortering av leasingskuld 13 ~35739 —33972
Utbetald utdelning -583157 -589 799

Raz=ailtdeiianiorand iinaaraorelzckapital Kassaflode fran finansieringsverksamheten -785 250 -882104

Férandringar av rérelsefordringar -21125 —-68 657

Férandring av rérelseskulder -7180 49 916 Arets kassafléde —53399 —147 861

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 521397 604 086 Likvida medel vid drets borjan 496 047 631347
Valutakursdifferens i likvida medel -61663 12560

EEE e Likvida medel vid drets slut 18 380 984 496 047

Rorelseférvary 27 -1 -

Forvarv av materiella anléggningstillgangar 12 -3 410 -2298

Forvarv avimmateriella anlaggningstillgéngar 1l -36134 -11881

Investering i kortfristiga placeringar 15,17 —-100 000 —250 000

Féréindring av finansiella fordringar 15,17 - -5 664

Férsdljning av kortfristiga placeringar 350 000 400 000

Finansiella anléggningstillgéngar 15 - -

Kassafléde frén investeringsverksamheten 210 454 130157

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025

89



Resultatrékning Moderféretaget

Inledning  Strategi  Verksamhet Hdllbarhetsrapport  Riskanalys — Bolagsstyrning

Rapport éver totalresultat Moderféretaget

Finansiellarapporter

Ovriginformation

Belopp i tkr Not 2025 2024 Belopp i tkr Not 2025 2024
Nettoomsattning 1 24 546 10 405 Arets resultat 449 940 549 893
Ovriga externa kostnader 56 2141 =10 919 summa 6vrigt totalresultat for dret, efter skatt - =
Personalkostnader 7 -18 290 -14 937 Arets totalresultat, efter skatt 449 940 549 893
Rérelseresultat -15155 -15 451

Resultat fran finansiella poster

Resultat frén dotterféretag 450 000 550 000

Finansiella intakter 14 721 13 289

Finansiella kostnader 8 -5557 -6 315

Resultat efter finansiella poster 444009 541523

Bokslutsdispositioner 26 6 000 8 500

Resultat fére skatt 450 009 550 023

Arets skatt 9 -69 -129

Arets resultat 449 940 549 893
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Balansrédkning Moderféretaget

Inledning  Strategi  Verksamhet Hdllbarhetsrapport — Riskanalys

Bolagsstyrning

Finansiellarapporter  Ovriginformation

Belopp i tkr Not 2025-12-31 2024-12-31 Belopp i tkr Not 2025-12-31 2024-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Finansiella anléggningstillgdngar Eget kapital 20

Andelar i koncernféretag 19 10 297177 10 297177 Aktiekapital 765 764

Summa finansiella anldggningstillgéngar 10 297177 10 297177 Bundet eget kapital 765 764

Summa anldggningstillgangar 10 297177 10 297177 Overkursfond 10 877 904 10 847135
Balanserad resultat —-823106 —-752 275

Omsattningstillgéngar Arets resultat 449 940 549 893

Fordringar hos koncernféretag 26 22 556 24 306 Fritt eget kapital 10504 738 10 644 753

Ovriga fordringar 1878 384 Summa eget kapital 10 505 503 10 645 516

Férutbetalda kostnader 16 3173 3220

Kortfristiga placeringar 17 173 678 260 31 Kortfristiga skulder

Kassa och bank 18 32 841 68 414 Leverantérsskulder 89 1024

Summa omsdttningstillgangar 234126 356 635 Skulder hos koncernféretag 15182 =

SUMMA TILLGANGAR 10 531303 10 653 812 Ovriga skulder 5793 1750
Upplupna kostnader 23 4736 5522
Summa kortfristiga skulder 25 800 8296
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 531303 10 653 812
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Férandringar i eget kapital Moderféretaget

Inledning  Strategi

Bundet eget kapital

Héllbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning

Fritt eget kapital

Finansiellarapporter

Balanserat resultat,

Belopp i tkr Aktiekapital Overkursfond inkl. arets resultat Summa eget kapital
Ingdende eget kapital 2024-01-01 762 10 847 262 22 241 10 870 265
Arets resultat = = 549 893 549 893
Arets 6vrigt totalresultat = = = =
Arets totalresultat - - 549 893 549 893
Transaktioner med moderféretagets dgare

Nyemission 58 = = 58
Egna aktier efter transaktionskostnader =57 - —-241797 —-241854
Teckningsoptioner - -126 - -126
Aktierelaterad ersattning - - 57 079 57 079
Utdelning? -589 799 -589 799
Summa 1 -126 -774 516 -774 642
Utgdende eget kapital 2024-12-31 764 10 847135 -202 382 10 645 516
Arets resultat - - 449 940 449 940
Arets 6vrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat - - 449 940 449 940
Transaktioner med moderféretagets dgare

Nyemission 1 - - 1
Egna aktier efter transaktionskostnader - - -197 124 -197 124
Teckningsoptioner - 30770 - 30770
Aktierelaterad ersattning - - 159 556 159 556
Utdelning? -583157 -583157
Summa 1 30770 -620 724 -589 953
utgdende eget kapital 2025-12-31 765 10 877 905 —-373166 10 505 503

1) Utdelning uppgick till 1,70 SEK per aktie (ordinarie utdelning 0,40 SEK, extra utdelning 1,30 SEK) och avser moderbolagets égare.
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Kassaflédesanalys Moderféretaget

Inledning  Strategi  Verksamhet Hdllbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning

Finansiellarapporter

Ovriginformation

Belopp i tkr Not 2025 2024 Belopp i tkr Not 2025 2024

Den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat efter finansiella poster 444009 541523 Erhéllet koncernbidrag 26 8 500 13 000

Justering fér poster som inte ingér i kassaflédet 24 -298 316 -494 046 Aterkop egna aktier 20 -197124 —241797

T S lfrhéllno medel fér teckningsoptioner 30 845 1126
-1563 = Aterk6p teckningsoptioner -76 -18 361

Kassafléde frén den Ipande verksamheten fore Utbetald utdelning ~583157 ~589 799

férandringar av rérelsekapital 144130 47 427 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -74101 -835 832

Kassafléde fran forandringar av rérelsekapital Arets kassafléde 18 -35574 -108 064

Féréindringar av rérelsefordringar -6 601 -22716 Likvida medel vid arets bérjan 68 414 176 479

Férandring av rérelseskulder 17 505 3056 Valutakursdifferens i likvida medel - -

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 155 034 27767 Likvida medel vid drets slut 32 841 68 414

Investeringsverksamheten

Aktiecgartillskott - -

Erhdllen utdelning frén dotterféretag 26 450 000 550 000

Kortfristiga placeringar 15,17 86 634 139 689

Féréindring av finansiella fordringar 15,17 13769 10 311

Kassafléde frén investeringsverksamheten 550 403 700 000
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Noter

NOT1 Vdésentligaredovisningsprinciper
Allmdén information
Truecaller AB (publ) ("Moderféretaget”), med organisationsnummer 559278-2774, ér ett publikt aktiebolag registrerat i Sverige
med sdte i Stockholm. Adressen till huvudkontoret &r Mdster Samuelsgatan 56, 111 21 Stockholm, Sverige. Truecaller AB och dess
dotterféretag (sammantaget "Koncernen”) utvecklar och utger programvara, frdmst mobilapplikationer fér nummerupplys-
ning, under varumadrket Truecaller.

Truecaller AB ¢r sedan oktober 2021 noterat pé& Nasdaq Stockholm Large Cap under tickern TRUE B.

Styrelsen och VD har den 13 april 2026 godként denna &rs- och koncernredovisning fér offentliggérande. Ars- och koncern-
redovisningen faststdlls av drsstdmman och kommer att framldggas for beslut pd drsstdmman den 22 maj 2026.

Grunder for rapporternas uppréattande

Denna koncernredovisning har uppréttats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (1ASB) samt tolkningar som utférdats av International Financial Reporting Interpre-
tations Committee (IFRIC) s&dana de antagits av EU. Vidare tillémpar koncernen érsredovisningslagen (1995:1554) och RFR1
Kompletterande redovisningsregler fér koncerner utfardad av Radet for finansiell rapportering.

Moderféretaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen med undantaget att dess finansiella rapporter har
upprdattats i enlighet med RFR 2 Redovisning fér juridisk person vilket medfér vissa skillnader. Moderbolagets redovisningsprin-
ciper beskrivs under avsnittet Moderféretagets redovisningsprinciper.

Koncernen tillimpar kalenderdr som rékenskapsdr och de finansiella rapporterna omfattar rakenskapsdret som avslutades
31 december 2025.

Koncernredovisningen har uppréttats utifrdn antagandet om fortlevnad. Tillgéngar och skulder vérderas med utgéings-
punkt i anskaffningsvérdet med undantag fér vissa finansiella instrument som ér vérderade till verkligt vérde. Koncernredo-
visningen @r upprdttad i enlighet med férvarvsmetoden och samtliga dotterféretag, i vilka bestdmmande inflytande innehas,
konsolideras frdn och med det datum det bestdmmande inflytandet dverfors till koncernen.

Att upprdtta rapporter i dverensstémmelse med IFRS kréiver anvéndning av en del viktiga redovisningsmdssiga uppskatt-
ningar. Vidare kravs att ledningen gér vissa bedémningar vid tillimpningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden
som innefattar en hog grad av beddémning, som ar komplexa eller sédana omraden dér antaganden och uppskattningar ér
av vasentlig betydelse fér koncernredovisningen, anges i Not 2.

Nya eller dndrade redovisningsstandarder som tillimpas av Koncernen

International Accounting Standards Board (1ASB) och International Financial Reporting Committee (IFRIC) har gett ut, och EU
har antagit, nya och reviderade standarder och tolkningar med tillimpning frén och med rékenskapsdret 2025. Dessa har inte
haft nédgon vasentlig paverkan pd koncernens finansiella resultat och stallning.

Ett antal nya standarder, &indringar och tolkningar av befintliga standarder har publicerats men énnu inte trétt i kraft.
Koncernen har bedémt att dessa inte kommer att ha négon vasentlig effekt pé koncernens finansiella resultat och stélining. En
ny standard, IFRS 18 presentation och upplysningar i finansiella rapporter, har publicerats den 9 april 2024 och bérjar gdlla frén
1januari 2027 om den antas av EU. Truecaller analyserar fér ndrvarande detaljerna i standarden och eventuella konsekvenser
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Konsolidering
DOTTERFORETAG
Dotterféretag ér samtliga féretag éver vilka moderbolaget, Truecaller AB, direkt eller indirekt har ett bestdmmande inflytande.
Koncernen har bestdmmande inflytande éver ett féretag nér den exponeras for eller har rdtt till rorlig avkastning frén inne-
havet i foretaget och har méjlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget.

| de fall dotterféretagets redovisningsprinciper inte dverensstémmer med Koncernens, gors justeringar fér att dverens-
stdmma med de principer som koncernen antagit. Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen frén och med den dag déa
det bestémmande inflytandet 6verfors till Koncernen fram till det datum dé det bestdmmande inflytandet upphér.

Dotterféretag redovisas enligt férvérvsmetoden. Metoden innebdr att férvarv av ett dotterféretag betraktas som en transak-
tion varigenom koncernen indirekt férvarvar dotterféretagets tillgéngar och évertar dess skulder. | férvdrvsanalysen faststdlls
det verkliga vardet pd forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgdngar och évertagna skulder samt eventuella innehav
utan besttmmande inflytande. Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar hénférliga till emission av
egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som uppkommer redovisas direkt i drets resultat. Vid rérelseférvary dar éverford
ersattning dverstiger det verkliga vérdet av férvarvade tillgdngar och évertagna skulder som redovisas separat, redovisas
skillnaden som goodwill. Nér skillnaden ér negativ, sé kallat forvarv till 1&gt pris, redovisas denna direkt i resultatrékningen. Vid
stegvisa forvarv faststdlls goodwill den dag dd bestdmmande inflytande uppkommer. Tidigare innehav varderas till verkligt
vdrde och vardeférandringen redovisas i resultatet. Om ytterligare andelar forvarvas, alltsé efter att bestémmande inflytande
erhdllits, redovisas detta som en transaktion mellan édgare inom eget kapital.

Valuta

FUNKTIONELL VALUTA OCH RAPPORTERINGSVALUTA

Den funktionella valutan fér moderféretaget ér svenska kronor (SEK) som éven utgér rapporteringsvalutan fér moderféretaget
och fér koncernen. Samtliga belopp anges i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Avrundning sker till nérmaste tusental.

TRANSAKTIONER | UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utléindsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den valutakurs som féreligger pé transaktionsdagen.
Funktionell valuta &r valutan i de primdra ekonomiska miljoer bolagen bedriver sin verksamhet. Monetdra tillgdngar och skul-
der i utléindsk valuta réknas om till den funktionella valutan till den valutakurs som féreligger vid rapportperiodens slut. Valuta-
kursdifferenser som uppstar vid omrdkningarna redovisas i resultatrdkningen. icke-monetdra tillgéngar och skulder i utléndsk
valuta som redovisas till historiska anskaffningsvérden omrdknas till valutakurs vid transaktionstillféllet. Valutakursdifferenser
pa rérelsefordringar och rérelseskulder nettoredovisas i rérelseresultatet medan valutakursdifferenser pd finansiella fordringar
och skulder nettoredovisas som finansiella poster.

UTLANDSKA DOTTERFORETAGS FINANSIELLA RAPPORTER

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter omréknas fréin utlandsverksamhetens funktionella valuta till Koncernens rappor-
teringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som réder vid rapportperiodens slut. Intdkter och kostnader i en utlandsverk-
samhet omrdknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som utgér en approximation av de valutakurser som férelegat vid
respektive transaktionstidpunkt. Omrékningsdifferenser som uppstdr vid valutaomrdkning av utlandsverksamheter redovisas
i dvrigt totalresultat och ackumuleras i omrdkningsreserven i eget kapital. Vid avyttring av en utlandsverksambhet realiseras de
till verksamheten hanférliga ackumulerade omrdkningsdifferenserna i koncernens rapport éver totalresultat.
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NOT1 Vasentliga redovisningsprinciper, forts.

Segmentsrapportering

Rorelsesegment rapporteras pd ett séitt som dverensstémmer med den interna rapportering som lémnas till den hogste
verkstdallande beslutsfattaren. Den hégste verkstdllande beslutsfattaren ér den funktion som ansvarar fér tilldelning av resurser
och bedémning av rérelsesegmentens resultat och har i Truecaller identifierats som koncernens VD. Koncernens segments-
indelning baseras pd den interna strukturen av koncernens affdrsverksamhet vilket innebdr att koncernens verksamhet anses
utgéra ett enda segment.

Intdkter frdn avtal med kunder
For att koncernen ska kunna redovisa intékter frdn avtal med kunder analyseras varje kundavtal i enlighet med den femstegs-
modell som &terfinns i IFRS 15. Koncernen redovisar en intékt néir koncernen uppfyller ett prestationsdtagande, vilket ér dé en
utlovad vara eller tjdnst levereras till kunden och kunden évertar kontrollen av varan eller tjéinsten. Kontroll av ett prestations-
atagande kan overféras dver tid eller vid en tidpunkt. Intdkten utgors av det belopp som féretaget forvéntar sig erhdlla som
ersattning fér dverférda varor eller tjéinster.

Koncernens vdsentliga intékter kommer fréin férsdljning av annonsytor i Truecallers applikation, forsdljning av premium-
abonnemang till app-anvéndare samt tjéinsten Truecaller for Business dar féretag koper Truecallers tjanst for att fé sin
identitet verifierad i appen.

ANNONSINTAKTER

Annonsintdkter uppstdr ndr koncernen uppldter annonsutrymme i Truecallers app. Férsdljning sker b&ide genom direkt forsalj-
ning till annonsérer och genom avtal med olika annonsndtverk. Avtalsidngden dr generellt sett relativt kort, frdn enstaka dagar
upp till négra mdanader. Truecaller anser att annonséren utgér koncernens kund dven ndr forséljning sker via annonsndtverk.
Koncernen har identifierat ett enda prestationsatagande, att uppldta annonsyta.

Nar forsaljning sker via annonsndtverk som férmediar annonsytor till slutkunden erhdiller Truecaller och annonsndtverken
olika andelar av intdkten fran slutkunden. For att avgéra om Truecaller &r huvudman eller ombud i dessa transaktioner
beddéms var kontrollen dver tjéinsten som kunden képer finns innan den éverférs. Detta inkluderar bland annat en bedémning
av hur priset bestdms samt hos vem huvudansvaret for att tillhandahdlla tjégnsten ligger. Truecaller bedémer att koncernen
kontrollerar tj@gnsten innan den éverférs och anser sig dérmed vara huvudman i transaktionerna. Dérmed bruttoredovisas
annonsintdkter i de fall nédvandig information om bruttointdkten och/eller fsrmedlingsavgiften tillhandahdlls av annonsnét-
verken. Detta innebdr att bruttoersattningen redovisas som nettoomsattning och de andelar som innehdlls av annonsndtver-
ken redovisas som kostnader i resultatrékningen (se nedan avsnitt avseende Utgifter fér att erhdlla ett avtal). | enstaka de fall
koncernen inte har tillgéng till information om priset som annonséren faktiskt betalar till annonsndtverken redovisas intékterna
netto.

Koncernen redovisar en intékt i takt med att prestationsatagandet uppfylls, vilket ér nér kunden far kontroll dver tillgdngen.
Truecaller anser att kontroll dverfors éver tid, eftersom annonséren samtidigt erhdller och férbrukar de fordelar som tillhan-
dahdlls. Férloppet mot ett fullstéindigt uppfyllande av prestationsétagandet mats med tillimpning av en produktionsmetod
baserad pd antalet annonsvisningar eller klick som annonsen genererat.

ANVANDARINTAKTER

Koncernens anvandarintékter uppstdr i samband med att anvandare fdr tillgang till en premiumversion av applikationen via
sd kallade in-app kép i App Store (i0S) och Google Play (Android). Koncernens prestations&tagande bestdr av att uppléta
en licens till slutanvéndaren i kombination med en onlinetjénst som krévs fér att premiumversionen ska fungera som avsett.
Koncernen har sdledes identifierat att férsaljning fér anvandarintékter bestdr av en tjéinst som utgér ett enda prestations-
dtagande mot slutkund.

Transaktionspriset for anvéindarintékterna ar en fast avgift, vilken betalas méanadsvis eller arsvis i forskott. Truecaller anser
att kontroll dver prestationsdtagandet dverfors dver tid dé anvéndaren samtidigt erhdller och férbrukar de férdelar som True-
caller tillhandahdller via tjénsten. Férloppet mot ett fullstéindigt uppfyllande av prestationsdtagandet mats med tillimpning
av en produktionsmetod baserat pé tid som forflutit. Intéikterna periodiseras darmed éver avtalets I6ptid.
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TRUECALLER FOR BUSINESS
Intdkter frén tjcinsten Truecaller for Business uppstar ndr féretag kdper Truecallers tjéinst for att f& sin identitet verifierad i
Truecallers app. Truecaller for Business forbattrar samtalsupplevelsen for anvéndare sévdl som verifierade foretag dd tjéinsten
gor féretagen mer trovardiga fér anvéndare genom att férhindra identitetsstold och dérmed bedrégerier. Truecaller for
Business sdljs bade direkt till slutanvéndare och via aterforsdljare. Koncernen har identifierat att prestationsdtagandet bestar
av att tillhandahdlla verifieringen i appen.

Transaktionspriset for Truecaller for Business ér en fast avgift baserad pd antalet nummer som féretaget vill verifiera
i kombination med hur ménga samtal som ska verifieras per ménad. Samtal som éverstiger samtalsgrénsen debiteras
extra. Truecaller anser att kontroll dverférs ver tid dd anvéndaren samtidigt fér och férbrukar de fordelar som Truecaller
tillhandahdiller via tjénsten. Férloppet mot ett fullstéindigt uppfyllande av prestationsétagandet méts med tillémpning av en
produktionsmetod baserad pd antalet verifierade samtal.

UTGIFTER FOR ATT ERHALLA ETT AVTAL

Hanforligt till intaktsavtalen for samtliga intéktsstrommar édrar sig Koncernen tillkommmande utgifter for att erhdlla intékter
frén avtal med slutkunder, annonsnatverk och éterférsdljare. D& en annons visas i Truecallers app sé ska en avgift erldggas
till annonsndtverken for deras férmedlingstjénst av den annonsyta som koncernen uppldter. DA ett avtal ingés med en
betalande anvéndare av Truecallers app tar plattformscéigaren Apple eller Google ut en provision for respektive kop som
genomférs. DA ett avtal avseende Truecaller fér Business ingds med en slutkund uppstdr kostnader i form av provision till
Gterforsdljare. Avgifter till annonsndatverk samt aterférsdljarprovisioner kostnadsférs normalt I6pande. Skulle de intéikter med
dessa kostnader avser stréicka sig éver en Iéingre tidsperiod kostnadsférs avgifterna och aterforsdljarprovisioner éver mot-
svarande tidsperiod. Provisioner till plattformsdgare periodiseras éver avtalsperiodens I&dngd. Samtliga kostnader kopplat till
utgifter for att erhdlla avtal redovisas i sin helhet i koncernens resultatrékning pé raden Férmedlingskostnader.

Ersdttningar till anstdllda

KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR

Kortfristiga ersattningar till anstallda sésom 16n, sociala avgifter och semesterersattning kostnadsférs i den period de
anstdllda utfér tjéinsterna.

Pensionskostnader och pensionsataganden

Koncernens bolag har olika pensionssystem i enlighet med lokala villkor och praxis i de Iénder dér de verkar. Dessa finansieras
genom inbetalningar till férséikringsbolag eller genom egna avsdttningar som bestdms genom periodiska aktuarieberéik-
ningar.

AVGIFTSBESTAMDA PENSIONSPLANER

En avgiftsbestdmd pensionsplan ér en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Koncernens forpliktelse ar begrénsad till de rattsliga och informella avgifter féretaget atagit sig att betala och koncernen

har dérmed ingen ytterligare risk. Koncernens férpliktelser avseende avgifter for avgiftsbestémda planer redovisas som en
kostnad i resultatrékningen i den period under vilken de anstdllda utfér de tjénster som avgifterna avser.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

En féormdnsbestémd pensionsplan ér en pensionsplan enligt vilken koncernen har en forpliktelse att betala éverenskomna
ersattningar till den anstdllde. Koncernen bar dérmed bdde en aktuariell risk och en investeringsrisk. Koncernen tillhandahdller
formdansbestédmda pensionsplaner for anstdllda i Indien som har jobbat Idngre an fem ar fér Koncernen.

Kostnaden for den formdnsbestémda pensionsplanen, samt storleken av pensionsférpliktelsen, berdknas drligen av obe-
roende aktuarier med tillémpning av PUC-metoden (Projected Unit Credit Method) vilket innebér att kostnaden férdelas éver
den anstdlldes tjanstgoéringsperiod. Vid berdkningen anvénds aktuariella antaganden sGsom personalomsdéttning, framtida
16nedkningar, livsidngd och pensionsdlder. Aktuariella vinster och forluster vid omvarderingar till foljd av erfarenhetsbaserade
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justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redovisas i évrigt totalresultat under den period de uppstar. Ovriga
kostnader redovisas i resultatet, tjcinstgéringskostnader redovisas som en del av personalkostnader och réintekostnader
redovisas i finansnettot.

Koncernens pensionsplaner dr ofonderade och den skuld som redovisas i rapport éver finansiell stélining avseende
férmdansbestémda pensionsplaner uppgdr dérmed till nuvardet av den formdnsbestamda forpliktelsen vid rapportperiodens
slut. Pensionsférpliktelsens nuvdrde faststélls genom diskontering av uppskattade framtida kassafldéden med anvéindning av
rantesatsen fér medel- till Idngfristiga riskfria investeringar. Dessa @r utgivna i samma valuta som ersattningarna kommer att
betalas i med I6ptider jamférbara med den aktuella pensionsforpliktelsens.

Ersdttningar vid uppsdgning

En kostnad fér ersattningar i samband med uppségningar av personal redovisas endast om féretaget dr bevisligen forplik-
tigat, utan realistisk méjlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstdlining fére den normala
tidpunkten eller nar ersattningar Idmnas som ett erbjudande fér att initiera frivillig avgéng.

Aktierelaterade erséttningar
Koncernen har incitamentsprogram som innefattar teckningsoptioner, personaloptioner och prestationsbaserade aktierdtter.

Teckningsoptioner kdps av den anstdllde till marknadspris. Personaloptioner och prestationsbaserade aktieratter ar
villkorade mot ett antal angivna intj@nandevillkor som I8per under optionsprogrammens I6ptid. Fér personaloptioner och
prestationsbaserade aktieratter redovisas en personalkostnad med motsvarande justering av eget kapital férdelad dver
intjanandeperioden, vilket ar den period under vilken alla de angivna intj@ningsvillkoren ska uppfylias. Det verkliga vardet pd
de tilldelade optionerna berdknas enligt Black & Scholes-modellen och héinsyn tas till de parametrar och férutséttningar som
gdllde vid tilldelningspunkten.

Vid varje rapporteringsperiod omprévar koncernen sina bedémningar om antalet férvéntade intjdnade instrument baserat
pa de icke marknadsrelaterade intjanandevillkoren. Vid éndring av de ursprungliga uppskattningarna redovisas foréndringen
iresultatrédkningen med motsvarande justering i eget kapital. Utéver detta gér koncernen avsdttningar fér sociala avgifter som
férvantas bli utbetalda i samband med de aktierelaterade programmen. Dessa kostnadsférs i resultatrékningen éver intjé-
nandeperioden. Avsdttningen proévas regelbundet sé att den motsvarar instrumentens verkliga vérde vid varje balansdag.

For mer information, se Not 7.

Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intdkter bestdr av ranteintdkter, valutakursvinster och eventuell vinst vid vardeférandringar pd finansiella
tillg&ngar eller skulder redovisade till verkligt varde via resultatet. Ranteintdkter pd finansiella instrument redovisas i enlighet
med effektivréntemetoden. Finansiella kostnader utgoérs av réintekostnader, valutakursférluster och eventuell forlust vid
vardefoéréndringar pé finansiella tillgéngar eller skulder redovisade till verkligt vérde via resultatet. Effektivréintan ér den ranta
som diskonterar de uppskattade framtida kassaflédena under ett finansiellt instruments férvéntade 16ptid till den finansiella
tillg&ngens eller skuldens redovisade nettovdrde. Berdkningen innefattar alla avgifter som erlagts eller erhdllits och som ar en
del av effektivréntan.

Finansiella intékter och kostnader redovisas i den period till vilka de hanfér sig. Valutakursvinster och valutakursférluster
redovisas netto.

Skatt
Inkomstskatter utgoérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrékningen utom dé den under-
liggande transaktionen redovisats direkt mot eget kapital eller i vrigt totalresultat varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i
eget kapital respektive dvrigt totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt &r, med tilldmpning av de skattesatser som ér beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hér éven justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder.
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Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med utgdngspunkt i tempordra skillnader mellan skattemdssiga
och redovisade varden pé tillgéingar och skulder. Tempordra skillnader beaktas inte vid redovisning av goodwill eller vid den
initiala redovisningen av ett tillgéngsforvarv eftersom forvarvet inte péiverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.
Vidare beaktas inte heller tempordra skillnader hanférliga till andelar i dotterféretag som inte forvantas bli dterférda inom
overskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baseras pé hur redovisade varden pa tillgéngar eller skulder férvéntas
blirealiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillédmpning av de skattesatser och skatteregler som ér beslu-
tade eller aviserade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempordra skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den
man det ér sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pd uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte
langre beddms sannolikt att de kommer att kunna utnyttjas.

Resultat per aktie
Resultat per aktie fore utspddning berdknas genom att drets resultat i Koncernen hanférligt till moderforetagets aktiedgare
divideras med det véigda genomsnittliga antalet utestdende aktier under dret exklusive aterkdpta aktier som innehas i sin
helhet.

Vid berdkningen av resultat per aktie efter utspddning justeras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for att
ta hdansyn till effekter av potentiella stamaktier som kan ge upphov till utspéadningseffekt. | rapporterade perioder kommer
potentiella utsp&idande stamaktier ifréin ldngsiktiga incitamentsprogram.

Immateriella tillgangar

En immateriell tillgéng redovisas om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som kan hénféras till tillgdngen
kommer att tillfalla foretaget samt att anskaffningsvérdet kan beréknas pé ett tillforlitligt séitt. En immateriell tillgéing vérderas
till anskaffningsvarde dé det tas upp for férsta géingen i den finansiella rapporten. Immateriella tillgdngar med begrénsad
nyttjandeperiod redovisas till anskaffningsvarde minskat med avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Immateriella
tillgéngar med obestédmbar nyttjandeperiod prévas drligen for nedskrivningsbehov samt i de fall det foreligger indikationer
pé att en nedskrivning kan behévas.

GOODWILL
Goodwill utgérs av det belopp med vilken anskaffningsvérdet 6verstiger det verkliga vardet pd koncernens andel av det
forvarvade dotterbolagets identifierbara nettotillgéngar vid forvarvstilifallet. Goodwill redovisas som en immateriell tillgéing
med obestédmbar nyttjandeperiod till anskaffningsvérde med avdrag fér ackumulerade nedskrivningar.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, fordelas goodwill som forvarvats i ett rorelseférvary pd de kassagenererande enheter
som férvéntas gynnas av synergier fran forvarvet.

Goodwillvérdet foljs fortldpande. Behovet av nedskrivning prévas en géing per dr, eller oftare om ndgon omstdndighet
indikerar att tillgéngens varde kan ha minskat. Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och aterfors inte.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Utgifter for forskning kostnadsférs omedelbart. Utgifter avseende utvecklingsprojekt aktiveras i balansréikningen som imma-
teriella tillg&ngar i den omfattning som dessa utgifter férvéintas generera framtida ekonomiska férdelar. Ovriga utvecklings-
kostnader kostnadsférs i takt med att de uppkommer. Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsférts aktiveras inte som
tillgéng i balansrdkningen i senare perioder. Direkta kostnader inkluderar personalkostnader for utvecklingspersonal och andel
av indirekta kostnader. Avskrivning av aktiverade utvecklingskostnader sker linjért och inleds nér produkten finns tillgénglig for
anvandning. Nyttjandeperioden omprévas drligen. Oavskrivet vdarde for aktiverad utveckling prévas for nedskrivning varje ér
nar férsdljning av de produkter som dr resultatet av utvecklingen éinnu ej bérjat séljas. Den berdknade nyttjandeperioden ar:

- Aktiverade utvecklingskostnader 2 ar
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Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlédggningstillgéingar redovisas som tillgéng i balansrdkningen om det ér sannolikt att framtida ekonomiska
férdelar kommer att tillfalla foretaget och anskaffningsvardet for tillgdngen kan berdknas pd ett tillforlitligt satt. Materiella
anlaggningstillgéingar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventu-
ella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingdr inkopspriset samt utgifter direkt hanférbara till tillgadngen for att fé den pd plats
ochi skick fér att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.

Det redovisade vardet for en tillgang tas bort fréin balansrékningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga framtida
ekonomiska férdelar vantas fran anvéndning av tillgadngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering
av en tillgang utgors av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgéngens redovisade varde med avdrag for direkta forsdlj-
ningskostnader.

Tillkommande utgifter Idggs till anskaffningsvardet endast om det ér sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ér
foérknippade med tillgdngen kommer att komma Koncernen till del och anskaffningsvérdet kan berdknas pd ett tillforlitligt satt.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivning sker linjart dver tillgéngens berdknade nyttjandeperiod. De berdknade nyttjande perioderna ar:

- Inventarier, verktyg och installationer 5 ér

Tillampade avskrivningsmetoder, restvérden och nyttjandeperioder omprévas vid varje drs slut.

Leasing
Koncernen dr leasetagare inom ramen for alla befintliga leasingavtal. Koncernen dr inte aktiv som uthyrare. Leasingavtalen
som leasetagare avser hyra av kontorslokaler.

N&r ett avtal ingds faststdller Koncernen om avtalet utgér eller innehdller ett leasingavtal. Ett avtal utgoér eller innehdller ett
leasingavtal om avtalet dverldter ratten att under en viss period bestdmma éver anvandningen av en identifierad tillgéng i
utbyte mot ersattning.

P& ingdngsdatumet for ett leasingavtal redovisas en nyttjanderdttstillgéng och en motsvarande leasingskuld. Tillgéngar
och skulder som uppstdr i samband med leasing mats utifrén nuvérdet av de framtida leasingbetalningar som ska erlédggas
under leasingperioden. Nuvdrdet berdknas med tillimpning av den implicita réntan i kontraktet, om den enkelt kan faststdllas,
och i évriga fall anvénds den marginella uppldningsrantan per inledningsdatumet for leasingavtalet. Leasingperioden
bestéims som den icke-uppsdgningsbara perioden tillsammans med perioder att fériéinga eller séiga upp avtalet om Koncer-
nen &r rimligt séker pd att nyttja de optionerna.

En nyttjanderdttstillgadng varderas till anskaffningsvérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar, samt justerat for omvdrderingar av leasingskulden. Anskaffningsvardet for nyttjanderdattstillgéingar inkluderar det
initiala vérde som redovisas fér den hanférliga leasingskulden, initiala direkta utgifter, samt eventuella férskottsbetalningar
som gors pé eller innan inledningsdatumet fér leasingavtalet efter avdrag av eventuella erhdlina incitament. Férutsatt att
Truecaller inte ar rimligt saker pd att dganderdtten till den underliggande tillgéingen kommer att évertas vid utgéngen av
leasingavtalet skrivs nyttjanderdattstillgdingen av linjart under det kortare av leasingperioden och nyttjandeperioden.

Koncernen tillémpar de praktiska undantagen avseende korttidsleasing vilket ér ett avtal med en leasingperiod pda
maximalt 12 ménader eller ett leasingavtal av 1&gt varde ddr den underliggande tillgéngen understiger 50 tkr. Leasingavgjifter
kopplade till korttidsleasing och leasingavtal av lagt varde kostnadsfors linjart Gver leasingperioden. Koncernen tilldmpar dven
undantaget att inte skilja ut icke-leasingkomponenter fran leasingkomponenter i leasingavtal. Sdledes redovisas leasingkom-
ponenter och tillhérande icke-leasingkomponenter som en enda leasingkomponent.

Nedskrivning av icke-finansiella tillgéingar

Koncernen nedskrivningsprévar tillgdngar som ar foremadl for avskrivningar i de fall det foreligger héndelser eller forandrade
omstdndigheter som indikerar att det redovisade vérdet inte kan atervinnas. Goodwill prévas arligen for nedskrivningsbehov
och sd snart indikationer kommer som tyder pé att tillgéngen minskat i véirde.
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En nedskrivning gors med det belopp for vilken tillgdngens redovisade varde éverstiger det dtervinningsbara vérdet. Det
dtervinningsbara beloppet utgérs av det hdgsta av en tillgdngs verkliga véirde minus férsdljningskostnader och nyttjande-
vardet som utgdr ett internt framtaget varde baserat pd framtida kassafléden. For att beddéma nedskrivningsbehov grupperas
tillgdngar p& den lagsta nivé dér det finns separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter). Vid berékning av
nyttjandevdrdet diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk som ér
forknippad med den specifika tillgéngen.

For icke-finansiella tillgéingar som inte ar goodwill och som tidigare har skrivits ned prévas eventuell dter-féring i slutet av
varje rapportperiod. En eventuell aterforing redovisas i resultatrékningen. Immateriella tillgdngar som énnu inte ar fardiga att
anvandas nedskrivningsprovas ockséd om handelser eller fordndrade omstéandigheter indikerar att det redovisade vardet inte
kan &tervinnas.

Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar likvida medel, vérdepappersinnehav, fordringar, rérelse-
skulder och skulder enligt leasingavtal.

Finansiella tillgéngar och skulder redovisas nér Koncernen blir bunden till instrumentets avtalsmdssiga villkor. Transaktioner
med finansiella tillgéngar redovisas pd affarsdagen, som ar den dag dé koncernen forbinder sig att forvarva eller avyttra
tillgéngarna. Kundfordringar tas upp i balansrakningen ndr faktura har skickats eller ndr koncernens ratt till ersattning ar
ovillkorlig. Skulder redovisas nér motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att betala, éiven om faktura dnnu
inte har mottagits. Leverantérsskulder tas upp nér faktura har mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort fréin balansrakningen (helt eller delvis) nér rattigheterna i kontraktet har realiserats eller
forfallit, eller nér koncernen inte léingre har kontroll sver dem. En finansiell skuld tas bort frén balansrékningen (helt eller delvis)
nar forpliktelsen i avtalet fullgjorts eller pd annat satt tagit slut. En finansiell tillgéng och en finansiell skuld nettoredovisas i
balansrékningen ndr det féreligger en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och avsikten dr att antingen reglera nettot
eller att realisera tillgdngen samtidigt som skulden regleras. Vinster och férluster fréin borttagande ur balansrékning redovisas
iresultatet. Vid varje rapporttillfélle utvarderar féretaget behov av nedskrivning avseende férvantade kreditférluster fér en
finansiell tillgéng eller grupp av finansiella tillgéngar, samt eventuell 6vrig férekommande kreditexponering.

Klassificering och véardering

FINANSIELLA TILLGANGAR

Klassificeringen av finansiella tillgéingar som ér skuldinstrument baseras pd Koncernens affédrsmodell for férvaltning av
tillgéingen och karaktdren pa tillgéngens avtalsenliga kassafloden. Instrumenten klassificeras till:

- Upplupet anskaffningsvérde,

— verkligt varde via évrigt totalresultat, eller

— verkligt vérde via resultatet.

Finansiella tillgéngar klassificerade till upplupet anskaffningsvarde innehas enligt affarsmodellen att inkassera avtalsenliga
kassafléden som endast dr betalningar av kapitalbelopp och ranta pd det utestéende kapitalbeloppet. Finansiella tillgdngar
som dr klassificerade till upplupet anskaffningsvérde vérderas initialt till verkligt vérde med tilléigg av transaktionskostnader.
Efter forsta redovisningstillfallet varderas tillgdngarna enligt effektivrantemetoden. Tillgdngarna omfattas av en forlustreser-
vering for férvéntade kreditférluster.

Truecaller har dven finansiella tillgéngar klassificerade till verkligt varde via resultatet ddr det verkliga vardet framkommer
genom att anvénda marknadspriser pd balansdagen. Undataget ér Mayhem Studios férvérv som klassas som nivé 3, icke
observerbar marknadsdata. Effekten av varderingen till verkligt vrde av dessa instrument redovisas direkt i resultatrékningen.
Koncernens finansiella tillgéngar som @r skuldinstrument framgdr av ot 15 inansiella instrument. Koncernen innehar inga
finansiella tillgangar klassificerade till verkligt varde via évrigt totalresultat.
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FINANSIELLA SKULDER

Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvérde vérderas initialt till verkligt vérde inklusive transaktionskostna-
der. Efter det férsta redovisningstillfallet varderas de till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivréintemetoden. Koncernens
skulder avseende syntetiska optioner klassificeras och redovisas som en finansiell skuld vérderad till verkligt vérde via
resultatet.

Uppldning klassificeras som kortfristiga skulder om inte Koncernen har en ovillkorlig rétt att skjuta upp betalning av skulden i
atminstone tolv ménader efter balansdagen. Lanekostnader redovisas i resultatrdkningen i den period till vilken de hanfor sig.
Upplupen rénta redovisas som en del av kortfristig upplaning fran kreditinstitut, i det fall réntan férvantas regleras inom tolv
madnader frén balansdagen.

Verkligt varde faststdlls enligt beskrivning i Not 15 Finansiella instrument.

Derivat och sdkringsredovisning

For att séikra framtida kontrakterade kassafléden ddr intékterna ér i utlédndsk valuta, dvs annan valuta én bolagets funktionella
valuta, har koncernen ingditt valutaterminskontrakt for att sékra valutarisken. Koncernen tillimpar sakringsredovisning i form
av kassaflédessdkringar. Den effektiva delen av férandringar i verkligt varde pé sdkringsinstrumentet redovisas i dvrigt total-
resultat och ackumuleras i séikringsreserven inom eget kapital. Den vinst eller férlust som hanférs till en eventuell ineffektiv del
redovisas omedelbart i resultatrdkningens rérelseresultat. Nar ett sdkringsinstrument Idper ut eller sdiljs eller nér sékringen inte
Iangre uppfyller villkoren for sakringsredovisning kvarstar ackumulerade vinster eller forluster i eget kapital. Dessa resultatfors
samtidigt som den sdkrade transaktionen slutligen redovisas i resultatrdkningen. Om en sdkrad transaktion inte ldngre
férvantas ske éverférs omedelbart den ackumulerade vinsten eller forlusten i eget kapital till resultatrdkningen.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar, férutom de som klassificeras till verkligt varde via resultatet eller egetkapitalinstrument som varderas till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat, omfattas av nedskrivning fér férvéntade kreditforluster. Nedskrivning for kreditférluster
enligt IFRS 9 &r framdtblickande och en férlustreservering gors nér det finns en exponering for kreditrisk. Férvantade kreditfér-
luster aterspeglar nuvdérdet av alla underskott i kassafléden hanforliga till fallissemang antingen fér de néstkommande tolv
manaderna eller for den forvantade aterstéende I16ptiden for det finansiella instrumentet, beroende pa tillgdngsslag och pd
kreditférsémring sedan férsta redovisningstillfallet.

Fér en mer detaljerad beskrivning av metoder som tilldmpas fér berékning av férvéntade kreditférluster,
se Not 21 Finansiella risker.

Kassa och bank
Koncernens likvida medel bestdr av kassa och omedelbart tillgdngliga banktillgodohavanden hos finansinstitut. Likvida medel
redovisas till nominellt vérde och omfattas av kraven pé férlustreservering for forvéintade kreditforluster.

Eget kapital

Koncernens aktier bestdr av tre slags stamaktier, A-, B- och C-aktier, vilka redovisas som aktiekapital. Aktiekapitalet redovisas
till dess kvotvarde och dverskjutande del redovisas som 6vrigt tillskjutet kapital. Transaktionskostnader som direkt kan hénfoé-
ras till emission av nya aktier redovisas, brutto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fréin emissionslikviden.

Sedan 2022 har aterkdp av egna aktier forekommit enligt det bemyndigande som gavs styrelsen pd &rsstémman. Aterkép
av aktier far ske vid ett eller flera tillféllen fram till ndsta drsstémma. Syftet med dterkdp ¢r att ge styrelsen 6kat handlingsut-
rymme i sitt arbete med bolagets kapitalstruktur, att méjliggéra att anvénda aterkdpta aktier som likvid vid forvarv, samt att
sakerstdlla bolagets dtaganden i de befintliga incitamentsprogrammen. Vid dterkép av egna aktier reducerar képeskillingen
i sin helhet balanserade vinstmedel. Likvid fran avyttring av egetkapitalinstrument redovisas som en 6kning av balanserade
vinstmedel. Eventuella transaktionskostnader redovisas direkt i eget kapital.
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Avsattningar

Avsdattningar redovisas i balansrékningen ndr Truecaller har en legal eller informell férpliktelse som féljd av en intréffad
hdandelse och det dr troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att kr@vas fér att reglera forpliktelsen samten
tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dér effekten av vid vilken tidpunkt betalningen sker ér vésentlig, beréknas
avsdttningarna genom diskontering av det forvéntade framtida kassaflédet till en réntesats fore skatt som dterspeglar aktuell
marknadsbeddmning av det tidsberoende vardet av pengar och, om tillimpligt, de risker som ér férknippade med férpliktel-
sen. Avsdattningar omprévas vid varje bokslutstillfélle.

Eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas ndr det finns ett méjligt dtagande som harroér frén intréffade héndelser och vars férekomst
bekraftas endast av en eller flera osdkra framtida hdndelser eller nér det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld
eller avsattning pd grund av det inte dr troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas.

Kassafléde

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Detta innebdr att resultatet justeras med transaktioner som inte medfért
in- eller utbetalningar samt fér intékter och kostnader som hanférs till investeringsverksamheten och finansieringsverksam-
heten.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderféretaget har upprattat sin drsredovisning enligt drsredovisningslagen (1995:1554) och Radet fér finansiell rapporterings
utgivha rekommendation RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Moderféretaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som
koncernen med de undantag och tilligg som anges i RFR 2. Det innebdr att IFRS tilldmpas med de avvikelser som anges nedan.

Uppstdllningsformer

Resultatrékning och balansrakning for moderféretaget ar uppstdlida enligt drsredovisningslagens uppstdliningsformer,
medan rapporten dver férandringar i eget kapital och rapport éver kassafldéde baseras pd IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassafléden.

Intakter fran aktier i dotterféretag
Utdelning redovisas ndr rdtten att erhdlla betalning beddms som séiker. Intdkter frén forsdéljning av dotterféretag redovisas dé
kontrollen av dotterféretaget dvergatt till kdparen.

Andelar i dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderféretaget i enlighet med anskaffningsvérdemetoden. Detta innebdr att transaktions-
kostnader inkluderas i det redovisade vérdet forinnehavet. | de fall bokfort vérde éverstiger féretagens koncernmdssiga vérde
sker nedskrivning som belastar resultatrakningen. En analys kring eventuella nedskrivningsbehov genomfors vid utgédngen av
varje rapportperiod. | de fall en tidigare nedskrivning inte Iéngre &r motiverad sker dterféring av denna.

Antaganden gors om framtida forhdllanden fér att berdkna framtida kassafléden som bestémmer atervinningsvérdet.
Atervinningsvérdet jamférs med det redovisade vérdet for dessa tillga@ngar och ligger till grund foér eventuella nedskrivningar
eller aterforingar. De antaganden som pdaverkar dtervinningsvardet mest dr framtida resultatutveckling, diskonteringsrénta
och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer och férhallanden dndras kan antaganden pdverkas sd att redovisade
vérden pd moderféretagets tillgdngar dndras.
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Not 1 Vdsentliga redovisningsprinciper, forts.

Intékter
Intékterna i moderféretaget avser i all vésentlighet koncerninterna tjéinster. Tjdnsterna redovisas i takt med att de utférs.

Aktieagartillskott
Lamnade aktiedigartillskott frén moderféretaget fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och redovisas som aktier och
andelar hos moderféretaget. Erhalina aktiedgartillskott redovisas som en ékning av fritt eget kapital.

Leasing

Reglerna om redovisning av leasingavtal enligt IFRS 16 tillédmpas inte i moderbolaget. Detta innebdr att leasingavgifter
redovisas som kostnad linjért dver leasingperioden, och att nyttjanderdatter och leasingskulder inte inkluderas i moderbolagets
balansrdkning. Identifiering av ett leasingavtal gors dock i enlighet med IFRS 16, det vill séiga att ett avtal ér, eller innehdller, ett
leasingavtal om avtalet dverldter rétten att under en viss period bestémma éver anvandningen av en identifierad tillgéng i
utbyte mot ersdttning.

Finansiella instrument
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning tillimpas inte reglerna om finansiella instrument enligt
IFRS 9 i moderféretaget som juridisk person, utan moderforetaget tilldmpar anskaffningsvérdemetoden i enlighet med ARL.
I moderféretaget varderas finansiella anladggningstillgéngar till anskaffningsvarde och finansiella omsattningstillgdngar enligt
lagsta vdérdets princip, med tillémpning av nedskrivning for férvéantade kreditforluster enligt IFRS 9 avseende tillgdngar som ar
skuldinstrument.

Moderforetaget tillimpar undantaget att inte vardera finansiella garantiavtal till forman for dotter- och intresseféretag
samt joint ventures i enlighet med reglerna i IFRS 9 utan tillédmpar istdllet principerna fér vérdering enligt IAS 37 Avsattningar,
eventualférpliktelser och eventualtillgéngar.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar
Finansiella tillgangar, inklusive koncerninterna fordringar, skrivs ned for férvantade kreditforluster. For metod géllande
nedskrivning for férvéintade kreditférluster, se Koncernens redovisningsprinciper. Férvéntade kreditforluster fér koncerninterna
fordringar uppskattas genom den generella modellen i vilken koncernféretagens kreditvardighet uppskattas.

Forvantade kreditforluster for likvida medel har inte redovisats, dd beloppet bedémts vara ovasentligt.
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NOT2 Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Vid uppréttandet av de finansiella rapporterna mdste féretagsledningen géra vissa bedémningar och antaganden som
paverkar de redovisade vardena av tillgadngar, skulder, intdkter och kostnader. Bedémningarna baseras pd erfarenheter
och antaganden som anses vara rimliga under rédande omstdndigheter. Det faktiska utfallet kan sedan skilja sig fréin dessa
uppskattningar. Uppskattningarna och antagandena ses éver [dpande. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen goérs om éindringen endast péverkat denna period, eller i den period dndringen gors och framtida perioder om
andringen pdverkar bade aktuell period och framtida perioder. Nedan beskrivs de uppskattningar och bedémningar som ér
mest vésentliga vid upprattandet av koncernens finansiella rapporter.

Nedskrivningsprévning av goodwill och évriga immateriella anléiggningstillgdngar

Vid nedskrivningsprévning av goodwill och évriga immateriella anléiggningstillgéingar sker uppskattningar for att bestémma
atervinningsvérdet for kassagenererande enheter. Atervinningsvérdet baseras pd féretagsledningens uppskattning av fram-
tida kassafléden och dr i olika grad kénslig fér férandringar i antaganden och omvdrldsfaktorer. Aven om féretagsledningen
anser att uppskattade framtida kassafléden och andra gjorda antaganden ér rimliga, sé féreligger osdkerheter, vilket i hog
grad kan pdverka gjorda varderingar.

Antaganden vid berdkningar av féormansbestamda pensioner
Berdkningen av férmdnsbestéimda pensioner baseras pd aktuariella antaganden vilka specificeras i Not 22.

En férandring i ndgot av dessa antaganden ger pdverkan pd berdéknade pensionsdtaganden och pensionskostnader
vilket framgar av kanslighetsanalysen i samma not. Truecallerkoncernen ser arligen éver aktuariella antaganden och gor
justeringar nér detta anses lampligt.
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NOT 3 Intdkter frdn avtal med kunder

Koncernen Koncernen
Tkr 2025 2024 Tkr 2025-12-31 2024-12-31
Geogradfisk region Avtalsskulder
Indien 1312297 1350 021 Ingdende balans 98104 55 973
Mellanéstern och Afrika 295 220 254 288 Vasentliga férandringar i avtalsskulder:
Ovriga varlden 295 886 253273 Féréndringar hanférliga till ordinarie rorelse -8392 42131
Varav Sverige 8793 5635 Utgdende balans 89712 98104
Intdkter fran avtal med kunder 1912196 1863 218

Avtalsskuld avser férskottsbetalningar fréin kunder, for vilka prestationsdtaganden ej uppfylits. Avtalsskulder redovisas som

Den geografiska uppdelningen dr baserad pd var kunden har sitt abonnemang. Ingen av Truecallers kunder stdr individuellt for e e s e A e e g EIEe B R e Pl Ve el (e ey G e el Sl g e s HERS g EINEE

10% eller mer av omsdttningen.

Koncernen

Koncernen Tkr 2025 2024
Tkr 2025 2024 Redovisade intdkter under dret
Typ av tjénst Som dterfanns i avtalsskulden per 1 januari 98104 55973
Annonsintakter 1210 323 1344598 Fran prestations&taganden som uppfylides [
Anvéndarintakter 371542 267 821 blivit delvis uppfyllda under tidigare perioder - -
Truecaller for Business 324 436 244 943
Ovrigt 5 895 5 856
Intakter frdn avtal med kunder 1912196 1863 218 .

NOT 4 Ovrigarorelseintdkter

Koncernen Koncernen Moderbolaget
Tkr 2025-12-31  2024-12-31 Tkr 2025 2024 2025 2024
Avtalstillgéngar Vidarefakturerade kostnader 3000 1040 - =
Ingaende balans 109180 86 020 Forsaljning av anlaggningstillgdngar 212 145 - -
Vasentliga forandringar i avtalstillgangar: Ovriga intdkter 333 50 - -
Forandringar hanférliga till ordinarie rorelse -24 384 23160 Summa 3544 1236 - -
Utgdende balans 84796 109180

Avtalstillgdngar utgoérs av upplupna intdkter, till vilka féretagets ratt villkoras av fortsatt prestation i enlighet med avtalet. Nar
féretagets ratt till ersattning blir ovillkorlig redovisas tillgdngen som en kundfordran.
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NOT7 Anstdllda och personalkostnader

Varav Varav
Koncernen Moderbolaget Kkvinnor PefrED
Tkr 2025 2024 2025 2024 2025 procent % 2024 procent %
Ernst & Young Medelantalet anstdllda
Revisionsverksamhet inom revisionsuppdraget 3310 3186 2180 1928 Indien 260 32% 238 29%
Annan revisionsverksamhet utéver Israel 10 17% 10 20%
revisionsuppdraget 435 543 336 543 Singapore 9 50% 1 0%
Skatterddgivning 288 556 152 80 Sverige 170 29% 167 30%
Ovriga tjdnster 175 418 - 40 Totalt 442 31% 415 29%
SUmme 4208 203 2668 252] Varav i moderbolaget (Sverige): 2 0% 2 0%
Andra revisionsbyraer Antal pa Varav Antal pa Varav
Revisionsverksamhet inom revisionsuppdraget 346 67 - = balans- kvmnoor, balans- kvinnor,
dagen procent % dagen procent %
Annan revisionsverksamhet - = - = " — .
Antaliledande stdllning vid drets slut
Skatteradgivning - 274 - = R
. Styrelseledamoter 6 50% 5) 40%
Ovriga tjénster - = . . . L
Verkstdllande direktér och évriga ledande
Summa 346 341 - - befattningshavare 6 7% 8 13%
Totalt i koncernen 12 33% 13 23%
Totalt 4754 5044 2868 2591
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2025 2024 2025 2024
NOT6 Ovriga externa kostnader Personalkostnader
Ledande befattningshavare
Koncernern Mocerbolaget Léner och andra erséttningar 58 623 25155 12 989 9579
Tke 2025 2024 2025 2024 Sociala avgifter 979 5533 4192 3836
Marknadsforing 66 285 36573 - - Pensionskostnader 3008 3792 1081 1504
Anvéndarforvary 120 305 150 219 - - Ovriga personalkostnader 1010 18 28 18
Konsultkostnader 54 719 45 983 974 288 Ovriga anstdllda
Ovriga externa kostnader 113 921 97 726 20 437 10 631 Léner och andra ersattningar 394 583 303 220 - -
Summa 355 240 330 501 2141 10 919 Sociala avgifter 49 484 54 985 - =
Pensionskostnader” 26 512 19 475 - =
Ovriga personalkostnader 5 991 7719 - -
Summa 540190 419 898 18 290 14 937

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025

1) Pensionskostnader i det indiska dotterféretaget ér till viss del hdnférliga till formansbestédmda pensioner, se Not 22
Férmansbestdmda pensioner for ytterligare information.
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Not 7 Anstdllda och personalkostnader, forts.
Grundion, Aktierelaterad Pensions- Ovriga sociala Ovrig
Tkr styrelsearvode ersatttning? kostnader kostnader ersattning Summa
Ersdttningar och 6vriga formdner under 2025
Styrelsens ordférande Nami Zarringhalam? 3948 690 296 763 3 5700
Styrelseledamot Alan Mamedi" 2895 - 296 442 36 3670
Styrelseledamot Annika Poutiainen 685 - - 215 - 900
Styrelseledamot Helena Svancar 535 43 - 120 - 698
Styrelseledamot Shailesh Lakhani 366 - - - - 366
Styrelseledamot Aruna Sundararajan 304 - - - - 304
Verkstdllande direktér Rishit Jhunjhunwala 5622 6 427 127 - - 12176
Ledande befattningshavare i moderbolaget (1 person)” 2 361 6594 573 72 3 9603
Ovriga ledande befattningshavare (4 personer) 10 312 20 476 1715 572 10 33087
Summa 27 028 34231 3007 2184 52 66 506
1) Moderbolaget. Alan Mamedi erhdller ersattning fér rollen som Senior Advisor i Truecaller AB fram till 250630 och ersattning for sitt styrelseuppdrag frén 250701,
2) Nami Zarringhalam erhéller erséttning fér rollen som Chief Strategy Officer i True Software Scandinavia AB fram till 250630 och erséttning for sitt styrelseuppdrag frén 250701.
3) Kostnad &r berdknad enligt principer i IFRS 2 och periodiseras éver intjaningsperioden. Kostnaden ér relaterad till koncernens I&ngsiktiga incitamentsprogram.
Grundlén, Pensions- Ovriga sociala Ovrig
Tkr styrelsearvode Rérlig erséttning® kostnader kostnader ersdttning Summa
Ersattningar och 6vriga formaner under 2024
Styrelsens ordférande Nami Zarringhalam? 4898 864 860 2253 3 8 877
Styrelseledamot Bing Gordon 161 99 - = = 260
Styrelseledamot Annika Poutiainen 585 = = 184 = 769
Styrelseledamot Helena Svancar 465 99 - 1 = 574
Styrelseledamot Shailesh Lakhani = = = = = =
Verkstallande direktér Alan Mamedi? 4601 864 860 2036 69 8 429
Ovriga ledande befattningshavare (1 person)? 213 2101 351 1841 3 6 408
Ovriga ledande befattningshavare (5 personer) 13543 10 368 982 4817 215 29 925
Summa 26 366 14 394 3052 1n141 289 55242
1) Moderbolaget.
2) Nami Zarringhalam erhdller ingen erséttning for sitt styrelseuppdrag utan ovan erséttning avser erséttning fér rollen som Chief Strategy Officer i True Software Scandinavia AB.
3) Kostnad &r berdknad enligt principer i IFRS 2 och periodiseras éver intjaningsperioden. Kostnaden ér relaterad till koncernens I&ngsiktiga incitamentsprogram.
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Not 7 Anstdllda och personalkostnader, forts.

Ersdttningar till ledande befattningshavare

STYRELSE

Enligt beslut pd& drsstamman 2025 utgdr arligt arvode med 500 tkr till styrelsens ledaméter som inte dr anstdlida av bolaget,
650 tkr till styrelsens ordférande, 250 tkr till ordférande i revisionsutskottet, 100 tkr till ledaméter i revisionsutskottet, 150 tkr

till ordférande i ersattningsutskottet samt 80 tkr till ledaméter i ersattningsutskottet. Styrelseledaméter som ocksd innehar
ledande befattningar erhdller grundién i egenskap av ledande befattningshavare.

VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till den verkstéllande direktéren och évriga ledande befattningshavare utgérs av grundién, rérlig ersattning, pen-

sionsférmadner samt évriga formdner. Med ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med verkstéllande

direktoren utgér koncernledningen. Det gdller en dmsesidig uppsdgningstid om sex manader mellan bolaget och verkstal-

lande direktér samt évriga befattningshavare. Vid uppségning har verkstéllande direktéren samt den strategiska chefen

tillika medgrundaren Nami Zarringhalam rétt till ett avgéngsvederlag motsvarande tolv mdanadsloner. Pensionsformaner for

verkstdllande direktéren och évriga ledande befattningshavare ér 20% av pensionsgrundande 16n éver 7,5 IBB.
Koncernledningen presenteras pd sidorna 74-75

Incitamentsprogram
Truecaller har fyra pégdende l&ngsiktiga incitamentsprogram.

LTIP 2022

P& drsstdmman den 24 maj 2022 godkdndes styrelsens forslag att anta ett Idngsiktigt incitamentsprogram, LTIP 2022, om
hégst 500 000 teckningsoptioner och 5100 000 prestationsbaserade aktierétter (RSUer). Programmet riktar sig till ledande
befattningshavare och anstéllda inom hela koncernen. Teckningsoptioner képs av den anstdllde tillmarknadsvérde och
priset p& en teckningsoption (optionspremien) ér beréiknad enligt Black & Scholes vérderingsmodell. Teckningsoptionerna ér
uppdelade i tva serier. Serie 2022:1 har tvd I6senperioder, 24 maj-24 augusti 2025 och 24 maj—24 augusti 2026, och deltagarna
tilldelas halften av sina optioner i respektive serie. Deltagarna har betalt en premie om 8,43 kr per option och I6senkursen ¢r
88,00 kr per aktie. For serie 2022:2 &r I6senperioden 24 maj-24 augusti 2026. Deltagarna har betalt en premie om 9,33 kr per
option och I6senkursen &r 88,00 kr per aktie.

RSUer ger deltagarna ratt att vederlagsfritt erhdlla B-aktier i bolaget efter att den faststdlida intjdnandeperioden [6pt ut
givet att deltagarna varit fortsatt anstéllda under intjéinandeperioden samt att vissa specifika prestationsmal uppndtts av
Truecaller avseende intdktstillvéixt och justerad EBITDA. Intjanandeperioden for RSUer dr fyra ar for vissa deltagare samt tre och
fyra ar for resterande deltagare.

Vid tilldelning tecknade de ledande befattningshavarna Alan Mamedi och Nami Zarringhalam 95 000 RSUer vardera, Rishit
Jhunjhunwala, Fredrik Kjell och Odd Bolin tecknade 90 000 RSUer och 30 000 teckningsoptioner vardera, Fatima Antonsson
tecknade 80 000 RSUer och 18 000 teckningsoptioner, Ben Zhang tecknade 65 000 RSUer och 20 000 teckningsoptioner och
Ola Espelund tecknade 100 000 RSUer.

LTIP 2023

P& drsstdmman den 26 maj 2023 godkdndes styrelsens férslag avseende personaloptionsprogram och aktieprogram
(tillsammans "LTIP 2023"). LTIP 2023 bestar av hégst 2 800 000 personaloptioner och hégst 500 000 prestationsbaserade aktie-
rétter (RSUer). Personaloptionerna ér villkorade mot fortsatt anstélining samt férutbestémda prestationsvillkor fér koncernen
under hela I6ptiden. Verkligt varde fér personaloptioner ér beréiknat enligt Black & Scholes vérderingsmodell. Antaganden
som tillaimpas omfattar férvéntad volatilitet mellan 61 % och 66 %, rdntor mellan 2,9% och 3,4%, en 16ptid fran tva till fyra ér

och I6senpris fréin 0 % till 100% tilldgg i forhallande till Truecallers vardering pa tilldelningsdagen. For personaloptionerna ar
I6senperioderna 12 juni 2025-20 november 2025, 12 juni 2026-20 november 2026 samt 12 juni 2027-20 november 2027 och
deltagarna har tilldelats en tredjedel av sina optioner i respektive omgang. Lésenkursen dr 45,38 kr per aktie.

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025
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RSUer ger deltagarna ratt att vederlagsfritt erhdlla B-aktier i bolaget efter att den faststdlida intjanandeperioden [6pt ut
givet att deltagarna varit fortsatt anstéllda under intjéinandeperioden samt att vissa specifika prestationsmal uppnétts av
Truecaller avseende intdktstillvéixt och justerad EBITDA. Intjanandeperioden for RSUer dr tre och fyra dr for vissa deltagare samt
tvd, tre och fyra &r for resterande deltagare.

Av de ledande befattningshavarna har Odd Bolin tecknat 87 000 optioner, Rishit Jhunjhunwala 84 000 optioner, Ola Espelund
83 000 optioner, Fredrik Kjell 65 000 optioner, Ben Zhang 64 000 optioner och Fatima Antonsson 57 000 optioner.

LTIP 2024

P& arsstéimman den 23 maj 2024 godkdndes styrelsens forslag avseende personaloptionsprogram och aktieprogram. LTIP
2024 bestér av hégst 7 400 000 personaloptioner och hégst 500 000 prestationsbaserade aktierétter (RSUer). Personal-
optionerna ar villkorade mot fortsatt anstdlining samt férutbestémda prestationsvillkor fér koncernen under hela I6ptiden.
Verkligt varde for personaloptioner ér beréiknat enligt Black & Scholes vérderingsmodell. Antaganden som tillémpas
omfattar férvéintad volatilitet mellan 56 % och 65 %, rantor mellan1,7% och 2,3%, en 16ptid fran tva till fyra &r och I6senpris
fréin 0 % till 100% tillagg i forhdllande till Truecallers vardering pa tilldelningsdagen. Fér personaloptionerna ér 1ésenperi-
oderna 15 juni 2026-28 februari 2027, 15 juni 2027-28 februari 2028 samt 15 juni 2028-28 februari 2029 och deltagarna har
tilldelats en tredjedel av sina optioner i respektive omgang. Lésenkursen &r 37,83 kr per aktie.

RSUer ger deltagarna ratt att vederlagsfritt erhdlla B-aktier i bolaget efter att den faststdlida intjanandeperioden [6pt ut
givet att deltagarna varit fortsatt anstéllda under intjéinandeperioden samt att vissa specifika prestationsmal uppnétts av
Truecaller avseende intdktstillvéixt och justerad EBITDA. Intjdnandeperioden for RSUer dr tre och fyra dr for vissa deltagare samt
tvd, tre och fyra &r for resterande deltagare.

Av de ledande befattningshavarna har Odd Bolin tecknat 533 333 optioner, Rishit Jhunjhunwala 550 000 optioner, Ola
Espelund 550 000 optioner, Fredrik Kjell 450 000 optioner, Ben Zhang 466 667 optioner och Fatima Antonsson 191000 optioner.

LTIP 2025

P& &rsstémman den 23 maj 2025 godkandes styrelsens forslag avseende aktieprogram. LTIP 2025 omfattar Aktieprogram
2025:1 och Aktieprogram 2025:2. Aktieprogram 2025:1 bestdr av hégst 4 500 000 stamaktier av serie Bi Truecaller. Aktieprogram
2025:1 ger deltagarna kostnadsfritt prestationsaktierdtter, varje prestationsrattaktie motsvarar 1 stamaktie av serie Bi
Truecaller under férutsattning att aktieprogrammet 2025:1 uppnér prestationsvillkoren. Aktieprogrammet (PSUer) ér villkorade
mot fortsatt anstdalining samt férutbestémda prestationsvillkor fér koncernen under hela I6ptiden. Lésenperioderna for
aktieprogrammet @r juni, juli eller augusti 2027, juni, juli eller augusti 2028 samt juni, juli eller augusti 2029 och deltagarna
kommer att tilldelas en tredjedel av sina aktier i respektive omgdng. Aktieprogram 2025:2 avser I&ngsiktigt aktieprogram for
nytillsatte verkstdllande direktéren Rishit Jnunjhunwala. Aktieprogram 2025:2 omfattar hégst 1000 000 stamaktier av serie B

i Truecaller. Aktieprogrammet dr utformat for att forbattra Truecaller’s utveckling och skapa Idngsiktiga varden. Deltagaren i
aktieprogrammet 2025:2 kommer att erhdlla antal kostnadsfritt prestationsaktierdtter av serie B i Truecaller under férutsatt-
ning av uppfyllandet av prestationsvillkoret under prestationsperioden. Prestationsperioden fér aktieprogrammet 2025:2 16per
tilloch med 2028.

PSUer ger deltagarna ratt att vederlagsfritt erhdlla B-aktier i bolaget efter att den faststdllda intjdnandeperioden 16pt ut
givet att deltagarna varit fortsatt anstéllda under intjéinandeperioden samt att vissa specifika prestationsmdal uppnétts av
Truecaller avseende intdktstillvéixt och justerad EBITDA. Intjéinandeperioden for PSUer dr tre ar.

Av de ledande befattningshavarna har Rishit Jhunjhunwala tecknat 1,400,000 PSUs, Odd Bolin 200 000 PSUs, Ola Espelund
200 000 PSUs, Fredrik Kjell 200 000 PSUs, Ben Zhang 200 000 PSUs och Fatima Antonsson 200 000 PSUs.
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Not 7 Anstdllda och personalkostnader, forts.

Utestdende aktieratter

Nedansté&ende tabell visar tilldelade, férverkade, utnyttjade och utestdende aktierdtter:

Inledning  Strategi  Verksamhet Hdllbarhetsrapport

NOT 8 Finansiellaintdkter och kostnader

Riskanalys  Bolagsstyrning

Finansiellarapporter

Ovriginformation

2025
LTIP 2025 LTIP 2024 LTIP 2023 LTIP 2022 LTIP 2021
Utestdende vid periodens bérjan - 7 639 853 2753200 4379 050 58 002
Tilldelade under perioden 5 310 750 108 106 - 607 214 -
Férverkade under perioden —72 000 —-277 228 -164 036 -874 000 -
Utnyttjade under perioden - - -672 973 -1086 214 -38 668
Férfallna under perioden - - - - -19334
Utestd&ende vid periodens slut 5238 750 7470731 1916 191 3 026 050 -
Inlésningsbara vid periodens slut - - - - -
Utestdende per 31 december 5238 750 7470731 1916191 3026 050 -
2024
LTIP 2024 LTIP 2023 LTIP 2022 LTIP 2021
Vid darets ingang = 2980700 4877550 1168 319
Tilldelade 7746 207 10 000 - -
Foérverkade —-106 354 —246 500 —-498 500 —-1071651
Utnyttjade - - - —-38 666
Utestdende per 31 december 7 639 853 2753 200 4379 050 58 002

Incitamentsprogrammen kostnadsférs under intjénandeperioden enligt IFRS2. Under 2025 har 159,6 (73,8) Mkr redovisats i
resultatrékningen, varav 13,0 (17,8) Mkr avser kostnader for sociala avgifter.

Aterképta aktier

Truecaller har under aret &terképt 6 891053 (3 945 332) B-aktier fér en kostnad om 197,1 Mkr. Transaktionerna ér gjorda i
enlighet med de mandat som gavs pd drsstdmman 2025 for att tdcka dtaganden inom ramen fér Aktieprogram 2025 som
ar en del av koncernens I&ngsiktiga incitamentsprogram LTIP 2025.

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025

Koncernen Moderbolaget

Tkr 2025 2024 2025 2024
Ranteintakter 16 651 25167 1356 2977
Valutakursvinster 1075 6 904 - 1
Intakter frén finansiella tillgdngar varderade till

verkligt varde -5082 11690 - -
Intakter frén forsdljning av finansiella tillgdngar 24017 25 004 13 366 10 311
Resultat frén dotterféretag - - 450 000 550 000
Finansiella intakter 36 660 68 764 464722 563 289
Réntekostnader leasingskulder -4154 -5797 - -
Rantekostnader évriga 155 14121 -4 -53
Valutakursférluster -998 -4103 -1 -
Ovriga finansiella kostnader -5 553 -6 262 -5 553 -6 262
Finansiella kostnader -10 550 -2041 -5557 -6 315
Finansiella intdkter och kostnader, netto 26 110 66 724 459164 556 974
NOT9 Skatt

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2025 2024 2025 2024
Aktuell skatt pd drets resultat -145 700 -172 509 -10 =79
Justeringar avseende tidigare ar -433 -50 -59 -50
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader -14 321 -1982 - -
Uppskjuten skatt pd underskottsavdrag - - - -
Summa -160 454 -174 541 -69 -129
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Not 9 Skatt forts.

Koncernen Moderbolaget Koncernen
Tkr 2025 2024 2025 2024 Kortfristiga Immateriella
Avstémning av effektiv skattesats Tkr Leasingskuld  placeringar tillgangar Ovrigt Summa
Resultat fére skatt 549 079 698 864 450 009 550 023 Uppskjuten skatteskuld
Skatt enligt gdallande skattesats Ingdende redovisat vérde 2024-01-01 27159 8 499 4104 -1031 38731
for moderforetaget (20,6%) -113 110 -143 966 -92702 -113 305 Redovisat:
Skatteeffekt av: I resultatet -4 645 2408 -780 -316 -3333
Ej skattepliktiga intakter 1536 6 475 92700 13 301 Utgdende redovisat varde 2024-12-31 22514 10 907 3324 -1347 35399
Ej avdragsgilla kostnader -5147 -9 868 -67 -125
Ej aktiverat underskott 981 2749 - - Uppskjuten skatteskuld
Utldndska skattesatser —41605 —34323 - - Ingéende redovisat véirde 2025-01-01 22514 10 907 3324 -1347 35399
Minskning/ékning av uppskjutna skatter FecEfisEr
kopplat till tempordra skillnader -3108 4392 - -
I resultatet -8 471 -709 -1440 —412 -10 207
Redovisad skatt -160 454 -174 541 -69 -129 5 - -
Utgdende redovisat vérde 2025-12-31 14 043 10198 1884 -934 25191
Skattesats
Moderbolagets géllande skattesats uppgdr till 20,6 (20,6) procent. Koncernens effektiva skattesats uppgar till 29,2 (25,0)
procent.
Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld NOT10 Resultat per aktie
I nedanstdende tabeller specificeras skatteeffekten av de tempordra skillnaderna: 2025 2024
Koncernen Resultat per aktie fére utspddning
Nyttjanderdtts Underskotts- Arets resultat hanférligt till moderféretagets aktietigare, SEK 388 625197 524 322 760
Tkr tillgangar avdrag Ovrigt Summa Genomsnittligt antal aktier fére utsp&dning 343003 3N 346 995 706
Uppskjuten skattefordran Resultat per aktie fére utspadning (kr) 1,13 1,51
Ingdende redovisat vérde 2024-01-01 28137 = 6741 34878 X .
. Resultat per aktie efter utspédning
Redovisat. . TR - fay2
Arets resultat hanférligt till moderféretagets aktieéigare, SEK 388 625197 524 322 760
I resultatet -4 060 = 541 1351 - } -
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 347 830 946 346 995 706
Utgdende redovisat varde 2024-12-31 24 077 - 12152 36 229 - —
Resultat per aktie efter utspédning (kr) 1,12 1,51
Uppskjuten skattefordran Avstdmning vagt genomsnittligt antal stamaktier
Ingdende redovisat vérde 2025-01-01 24 077 - 12152 36229 Végt genomsnittligt antal stamaktier fore utspédning 34300331 346 995 706
Redovisat: Utspdadningseffekt p& grund av:
| resultatet -4 354 - 241 -4113 Varav optioner 2789 840 =
Utgdende redovisat varde 2025-12-31 19723 - 12393 32116 Varav RSU:er 2037795 -
Vagt genomshnittligt antal stamaktier efter utspédning 347 830 946 346 995 706
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NOT11 Immateriella tillgdngar

Goodwill Egenutvecklad programvara Koncernen
Tkr 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende anskaffningsvdrde 49 083 45 432 48 355 35124 97 438 80 556
Arets anskaffningar - - 36134 11881 36134 11881
Genom férvarv av dotterféretag - - - -
Oomrékningseffekt —4 251 3 651 -2185 1350 -6 436 5001
Utgdende anskaffningsvarde 44 832 49 083 82305 48 355 127137 97 438
Ingdende ackumulerade avskrivningar - = -20767 -10131 -20767 -10131
Arets avskrivningar - - -14 516 -10179 -14 516 -10179
Oomrdakningseffekt - - 780 —-456 780 —-456
Utgdende ackumulerade avskrivningar - = -34503 -20767 -34503 -20767
Utgdende redovisat varde 44 832 49 083 47 802 27 589 92634 76 672
Nedskrivningsprévning NOT12 Materiella anléggningstililgéngar
Truecallers redovisade goodwill uppgdr per 31 december 2025 till 44,8 (49,1) Mkr. Alla immateriella tillgéngar med obestambar Koncernen
nyttjandeperiod omfattas minst drligen av nedskrivningsprévning. Om indikation finns pé att en tillgdng har minskat i vérde
e ag A S . PR - A, ; - o o Tkr 2025-12-31 2024-12-31
gors saddan prévning oftare. Nedskrivningsprévning gérs pé den ldgsta nivé dér det finns separata identifierbara kassafléden
(kassagenererande enheter). Fér Truecaller anses koncernen i sin helhet utgéra en enhet. Ingéende anskaffningsvérde 29 822 26 272
Atervinningsvérdet har berdknats utifrdn nyttjandevérdet som beréknas med hjélp av diskonterade kassafléden. Beréik- Arets anskaffningar 340 2298
ningarna utgar frén uppskattade framtida kassafléden baserade pé koncernens finansiella prognos och budget som god- omklassificeringar _319 _
kénts av féretagsledningen. | bedémningen av framtida kassafléden sker antaganden om i férsta hand omséttningstillvéxt, 9
rérelsemarginal med utgéingspunkt i innevarande dr och diskonteringsrdnta. For kassafléden bortom budgetperioden har en Férsaljningar och utrangeringar - -
tillvéxttakt om 2 (2) procent per &r antagits. Diskonteringsréintan som anvénds vid berdkning av atervinningsvérdet uppgdr till omrdakningseffekter -4 382 1252
10,0 (9:7) procent fore skatt. o o ) o . ) L Utgdende anskaffningsvérde 28 532 29 822
Enligt genomférda nedskrivningsprévningar féreligger inget nedskrivningsbehov fér goodwill 2025-12-31 dd berdkningen
visar th nyttjondeydl"det r??d m“qrgir'wa 6V§r§tiger det redovisade véérdet. EnIigF deon kc"lnslighevtsq'nalys som upprattats s& Ing&ende avskrivningar _15 367 -7 920
framgdr attinga rimligt méjliga éndringar i viktiga antaganden bedéms leda till n&igot nedskrivningsbehov. .
Arets avskrivningar -6 521 -7 031
Omklassificeringar 319 =
Forsaljningar och utrangeringar - -
Omrdakningseffekter 219 -415
Utgdende avskrivningar -19 450 -15 367
Utgdende redovisat vérde 9082 14 455
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NOT13 Leasingavtal

Truecallers vasentliga leasingavtal utgérs av avtal avseende hyreslokaler i Sverige och Indien. Fér den ena av de svenska
hyreslokalerna har en férldngningsoption beaktats vid berékning av leasingskuld. Koncernen har inga ytterligare férbindelser

Inledning  Strategi  Verksamhet Hdllbarhetsrapport — Riskanalys

NOT14 Anldggningstillgangar per region

Bolagsstyrning

Finansiellarapporter

Ovriginformation

Uppdelningen per region omfattar materiella anléggningstillgéngar, immateriella anldggningstillgéngar samt nyttjande-

rattstillgangar.

avseende framtida leasingkontrakt utéver de som dr inkluderade i leasingskulden per 2025-12-31. | nedan tabell presenteras Koncernen
koncernens utgdende balanser avseende nyttjanderdttstillgéingar och leasingskulder samt rérelserna under dret: Tkr 2025-12-31 2024-12-31
Ko Sverige 125 445 136 153
Nyttjanderatts Indien 34 642 50 075
Tkr tillgéngar  Leasingskuld Israel 345 643
Ingéende balans 1januari 2024 118 805 120 939 Summa 160 433 186 871
Tillkommande avtal 10 549 10 977
Avskrivningar —34 837 -
Oomrékningsdifferenser 1226 1485
Rantekostnader - 5797
Leasingavgifter - -39 069 NOT15 Finansiellainstrument
Utgdende balans 31 december 2024 95744 100129 Vardering av finansiella tillgdngar och skulder per 2025-12-31
Tillkommande avtal 8722 8722 Finansiella tillgangar Finansiella tillgangar och Summa
Avskrivningar —43277 - och skulder varderade till skulder vérderade till redovisat
omrakningsdifferenser —2472 -59215 Tkr verkligt vérde viaresultatet  upplupet anskaffningsvérde varde
Rantekostnader - 4154 Andra langfristiga fordringar - 26 767 26 767
Leasingavgifter - -39 983 Finansiella anléggningstillgéngar 32698 - 32698
Utg&ende balans 31 december 2025 58 717 67 807 Fordringar p& annonsndtverk
och plattformségare - 84796 84796
Nedan presenteras de belopp som redovisats i Koncernens rapport dver resultat under aret hanforligt till leasingverksamheten: Kundfordringar - 114131 114131
Kortfristiga placeringar 598 524 - 598 524
Koncernen Likvida medel - 380 984 380 984
Tkr 2025 2024 summua finansiella tiligangar 631222 606 678 1237900
Avskrivningar pd nyttjanderdattstillgangar -43 473 -34 837
Rantekostnader pd leasingskulder -4154 -5 797 Leverantérsskulder - 26 272 26 272
Kostnad avseende korttidsleasingavtal -2064 -1616 Sdakring av kassafléde 3013 3013
Kostnad for avtal dar den underliggande tillgdngen ér av 1&gt varde -596 -598 Villkorad képeskilling 8 865 - 8 865
Summa -50 287 -42848 Summa finansiella skulder 1878 26 272 38151
Truecaller redovisar ett kassautfléde hanforligt till leasingavtal uppgdende till 39 893 tkr for rékenskapsdret 2025 (39 069 tkr for
2024). Fér en Idptidsanalys av koncernens leasingskulder se Not 21 Finansiella risker.
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Not 15 Finansiella instrument, forts.
Vardering av finansiella tillgangar och skulder per 2024-12-31 Tkr 2025 2024
Finansiella tillgangar Finansiella tillgangar och Summa [ngaencelboians 827950 2ll255
och skulder véarderade till skulder véarderade till redovisat Investering kortfristiga placeringar 100 000 250 000
Tkr verkligt varde viaresultatet  upplupet anskaffningsvéarde vérde Forsaljning av kortfristiga placeringar ~350 000 —400 000
Andrallangfristigalferdringan - 221558 221664, Vérdeforandring redovisad i resultatet 20574 36 694
Finansiella anldggningstillgdngar 32698 - 32698 Utgéende balans 598 524 827 950
Fordringar p& annonsndtverk
och plattformségare - 122 641 122 641 . ) . : I
) Finansiella anléggningstillgangar
Kundfordringar - 109180 109180 Koncernens finansiella anléggningstillgéngar bestar av investeringen i Mayhem Studios som gjordes under det andra kvartalet
Kortfristiga placeringar 827 950 - 827 950 2023. Den finansiella anléggningstillgangen tillhor nivé 3 i varderingshierarkin. Investeringen redovisades initialt till 32,7 Mkr och
Likvida medel _ 496 047 496 047 varderingen férblev oféréndrad under 2025.
Summia finansiella tillgédngar 860 648 750 532 1611180 villkorad tillaggsképeskilling
Villkorad tillaggskopeskilling tillhér nivé 3 i varderingshierarkin. Det verkliga vardet pd koncernens villkorade tillaggskopeskil-
leyerantaresklden _ 32 476 32 476 lingar beréiknas genom diskontering av framtida kassafldéden med en riskjusterad diskonteringsrénta. Den villkorade tilléiggs-
. kopeskillingen i koncernen kommer fran forvarvet av CallHero Ltd och ér klassificerad som Iangfristig skuld i balansrékningen.
Sakring av kassafléde 1416 1416
Villkorad képeskilling 10 307 - 10 307 Tkr 2025 2024
Summa finansiella skulder 1723 32476 44199 Ingdende balans 10 307 8 404
Initial tilldggsképeskilling - -
For kortfristiga fordringar och skulder anses det redovisade vérdet vara en god approximation av det verkliga vérdet. Koncer- Utbetalt - =
nen har inga finansiella tillgdngar eller skulder som har kvittats i redovisningen eller som omfattas av ett rattsligt bindande
ingat q I. . Hlgang ; Y - Y.I : visning . N v " gt ot Vardeférandrng redovisad i resultatet —-1442 1903
avtal om nettning. Tillgdngarnas maximala kreditrisk utgérs av nettobeloppen av de redovisade vardena i tabellerna ovan.
Koncernen har inte erhdllit ndgra stallda sakerheter for de finansiella nettotillgéingarna. Utgdende balans 8 865 10 307
Koncernen har kortfristiga placeringar, finansiella anlédggningstillgéngar och villkorad tilldggskopeskilling som varderas till
verkligt véirde via resultatréikningen. Verkligt vérde ér det pris som vid vérderingstidpunkten skulle erhéllas vid forsdljning av en
tillgéing eller betalas vid dverldtelse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktérer.
Nedan visas finansiella instrument varderade till verkligt varde, utifran hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts.
De olika nivéerna definieras enligt féljande: NOT16 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Nivé1- Noterade priser pd aktiva marknader for identiska tillgéingar eller skulder, Koncernen Moderbolaget
NIYG N= andfq opserverbaro indata &n noterade priser, som ér direkt observerbara (priser) eller indirekt observerbara Tkr 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
(harledda frén priser), och
5 = I e e e Skl Foérutbetalda hyreskostnader 45 2063 13 13
Férutbetalda férsakringspremier 4535 5 412 1368 1812
Kortfristiga placeringar Upplupen rénta 1818 2716 104 -
Truecaller hqr plcxcﬂerot 598,5 Mkri ko.rtfns‘tlguq réntefonder. I?et vgrkllgq \'/ordet'po |rjnehqvetfr'qml<'ommerg?no_m att anvénda Férutbetalda licenser och supportkostnader 14 448 10 546 _ _
marknadspriser pd balansdagen enligt Nivé 1. Effekten av vérderingen till verkligt vérde redovisas i resultatrékningen. o )
Justeringen till verkligt varde av dessa instrument aterspeglas direkt i posten kortfristiga placeringar i rapporten éver finansiell Upplupna intdkter fran avtal med kunder 16 541 17 056 - -
stdlining. Ovriga férutbetalda kostnader 19 081 6 000 1689 1394
Redovisat vérde 56 469 43793 3173 3220
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NOT17 Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar bestdr av innehav av réntebdrande vardepapper och fordelar sig enligt nedan.

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Rantefonder 598 5624 827 950 173 678 260 31
Redovisat varde 598 524 827 950 173 678 26031

NOT19 Koncernféretag

Inledning  Strategi  Verksamhet  Hdllbarhetsrapport — Riskanalys — Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovriginformation
NOT18 Likvida medel
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Banktillgodohavanden 380 984 496 047 32 841 68 414
Redovisat véirde 380984 496 047 32 841 68 414

Av koncernens banktillgodohavanden aterfinns 292 978 (255 156) tkr i ett land som ér féremdl for valutarestriktioner och andra
legala restriktioner. Det &r darfér inte méjligt att omedelbart anvénda dessa likvida medel i andra delar av koncernen édven om

det &r mojligt att anvéinda dem i ordinarie verksamhet ilandet .

Truecaller ABs (publ) innehav i direkta och indirekta dotterféretag som omfattas av koncernredovisningen framgdr av tabellen nedan.

Kapital- Rostratts- Kapital- Rostratts- Redovisat vardeii

andel % andel % andel % andel % moderbolaget, Tkr
Féretag Organisationsnummer Sdte 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31

Truecaller AB (publ) 559278-2774 Stockholm Moderféretag Moderféretag Moderféretag Moderféretag
Truecaller Holding AB 559346-9801 Stockholm 100 100 100 100 18177 18177
CallHero Ltd 51-598790-7 Tel Aviv 100 100 100 100 - -
Truecaller Investment AB 559405-9668 Stockholm 100 100 100 100 - -
Truecaller SEA Pte. Ltd 202212392G Singapore 99 100 99 100 - -
True Software SEA Pte. LTD. 202505885C Singapore 100 100 100 100 - -
True Software Scandinavia AB 556784-0912 Stockholm 100 100 100 100 10179 000 10179 000
Backwater Technologies Private Limited U72200KL2014PTC037700 Bangalore 100 100 100 100 - =
TCNA, Inc. C3730462 San Francisco 100 100 100 100 - -
Truecaller International LLP AAK-3926 Gurgaon 100 100 100 100 - -
Unoideo Technology Private Ltd U72900KA2016PTC09257 Mysore 100 100 100 100 - -
True Software Sandinavia Incentive AB 559011-2073 Stockholm 100 100 100 100 - =
Redovisat vérde i moderbolaget 10 297177 10 297177
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NOT 20 Egetkapital

Specifikation av féréndringar i eget kapital finns i rapporten Féréindringar i koncernens respektive moderbolagets eget kapital
(se sidorna 88 respektive 92). Férandringar av antalet utestdende aktier framgdr av féljande tabell:

Totalt antal

Antal utestdende aktier 2025 A-aktier B-aktier C-aktier aktier
Vid arets bérjan 46 783 800 300195 280 6100 000 353079 080
Nyemission - 711 641 - 711 641
Konvertering - 1086 214 -1086 214 -
Makulering av egna aktier - - - -
Vid drets slut 46 783 800 301993135 5013 786 353790 721
Totalt antal

Antal utestdende aktier 2024 A-aktier B-aktier C-aktier aktier
Vid arets bérjan 46 783 800 328 803 729 5 600 000 381187 529
Nyemission - 38 666 500 000 538 666
Makulering av egna aktier - —-28 647 115 - —-28 647 115
Vid drets slut 46 783 800 300195 280 6100 000 353079 080

Aktiernas kvotvdrde @r 0,002 SEK. A-aktier berdttigar till tio réster per aktie och B-aktier och C-aktier berdttigar till en rést per
aktie pd bolagsstdmman. A-aktier och B-aktier ger lika ratt till vinstutdelning. C-aktier berdttigar inte till nédgon vinstutdelning. |
handelse av likvidation berdttigar samtliga aktier till lika del i bolagets tillgdngar och eventuella éverskott.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital utgérs av kapital tillskjutet av Truecallers égare i form av éverkurser betalda vid emissioner.

omrdkningsreserv

Koncernens reserver bestdr i sin helhet av en omrékningsreserv. Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstdr vid omrékning av finansiella rapporter fréin utléindska verksamheter som har upprdttat sina finansiella rapporter
i en annan funktionell valuta én den valuta som koncernens finansiella rapporter presenteras i. Koncernen presenterar sina
finansiella rapporter i svenska kronor. Ackumulerad omrékningsdifferens redovisas i resultatet vid avyttring av utiéndska
verksamheten.

Tkr 2025-12-31 2024-12-31
Ing&ende redovisat varde 4854 -8133
Arets forandring -55 803 12 987
Utgdende redovisat varde -50 949 4854
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Egna aktier
Styrelsen har sedan 2022 begart och fatt mandat fréin bolagsstdmman att dterképa egna aktier. P& drsstdmman den 23 maj
2025 bemyndigades styrelsen for tredje gangen att dterkdpa B-aktier. Aktiedterkdpen far maximalt uppgda till tio procent av de
utestdende aktierna vid tidpunkten for drsstdmman och aterkdpen far ske vid ett eller flera tillféllen fram till ndsta drsstdmma.
Per den 31 december 2025 uppgick koncernens innehav av egna B-aktier till 10 836 385 (3 945 332) och innehav av egna
C-aktier till 5 013 786 (6 100 000). Av dessa har 6 891 053 B-aktier och 0 C-aktier Aterkodpts under 2025.

Aterkop av egna aktier redovisas som en avdragspost fréin eget kapital. Likvid fréin avyttring av egna aktier redovisas som en
okning av fritt eget kapital. Eventuella transaktionskostnader redovisas direkt i eget kapital.

NOT 21 Finansiellarisker

Koncernens riskhanteringsarbetet syftar till att tydliggéra och analysera de risker som féretaget méter samt férebygga och
begrénsa eventuella negativa effekter.

Koncernen utsétts genom sin verksamhet fér olika slags finansiella risker: kreditrisk, marknadsrisker (rénterisk, valutarisk och
annan prisrisk) samt likviditetsrisk och refinansieringsrisk. Det ér styrelsen som har det évergripande ansvaret fér koncernens
riskarbete, inklusive finansiella risker. Riskarbetet omfattar att identifiera, bedéma och vérdera de risker som koncernen stdélls
infor. Prioritet Idggs pd de risker som vid en samlad bedémning avseende méjlig péiverkan, sannolikhet och konsekvens,
bedéms kunna ge mest negativ effekt for koncernen. Koncernens évergripande malsattning dr att minimera de finansiella
risker som uppkommer i samband med Truecallers kommersiella aktiviteter, att optimera Truecallers finansiella netto och att
sdkerstdlla konstant soliditet.

Kreditrisk

Kreditrisk ér risken att motparten i ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sin skyldighet och darigenom orsaka en finansiell
forlust fér koncernen. Koncernens kreditrisk uppstar i férsta hand genom fordringar p& annonsnétverk och plattformsagare,
6vriga kundfordringar samt vid placering av likvida medel. Koncernen utvérderar vid varje rapporteringstillfélle befintliga
exponeringars kreditrisk med beaktande av framatblickande faktorer.

KREDITRISK | FORDRINGAR PA ANNONSNATVERK OCH PLATTFORMSAGARE SAMT OVRIGA KUNDFORDRINGAR

For koncernen finns kreditrisk framst i fordringar pd annonsndtverk och plattformségare samt évriga kundfordringar. Motpar-
ten fér dessa fordringar ér andra féretag och koncernen har faststéllda riktlinjer for att sékra att férsaljning sker till kunder med
Iamplig kreditbakgrund. Betalningsvillkoren uppgdr normalt till 30 dagar men kan variera beroende pé& motpart. De historiska
kreditforlusterna uppgdar till ett ringa belopp i forhdllande till koncernens omsattning.

For fordringar p& annonsndtverk och plattformségare samt évriga kundfordringar tilldmpas den férenklade metoden for
redovisning av forvantade kreditférluster. Detta innebdr att forvantade kreditforluster reserveras for aterstéiende I6ptid, vilken
férvantas understiga ett ar for samtliga fordringar. Koncernen tilldimpar en ratingbaserad metod for beréikning av férvéntade
kreditforluster utifrén sannolikhet for fallissemang, forvantad forlust samt exponering vid fallissemang. | de fall en extern
kreditrating inte finns tillgéinglig fér motparten gérs en intern beddémning av motpartens kreditrating baserat p& koncernens
tidigare erfarenheter av kunden samt annan tillgénglig information. Fér kreditférsamrade tillgéngar och fordringar samt for
fordringar som uppgdr till vésentliga belopp, gérs en individuell bedémning. Fér e] kreditférsémrade fordringar och fordringar
som ej uppggdir till vsentliga belopp goérs en kollektiv bedémning.
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Not 21 Finansiella risker, forts.

Koncernen har definierat fallissemang som ndr betalning av en fordran ér 90 dagar férsenad eller mer, eller om andra
faktorer som indikerar att betalningsinstdllelse féreligger. | dessa fall sker en individuell bedémning fér att uppskatta den
férvantade kreditforlusten. Koncernen skriver bort en fordran ndr det inte Idngre finns négon férvantan pd att erhdlla betalning
och dé& aktiva atgéarder for att erhélla betalning har avslutats. Utifrén den bedémningen har en reservation om 11513 (12 497) tkr
gjorts for férvantade foérluster. Bedémningen omvdrderas I6pande.

Aldersanalys fordringar p& annonsnétverk och plattformségare samt évriga kundfordringar

2025-12-31 2024-12-31

Ned- Ned-
Tkr Brutto skrivningar Brutto skrivningar
Ej férfallna fordringar 152 787 - 184 799 -96
Forfallna fordringar:
0-30 dagar 28 808 - 30 450 -284
31-60 dagar 7 090 - 8 518 =377
61-90 dagar 4003 - 3583 -352
91-120 dagar 17 752 -1513 4900 —886
>120 dagar - - 12 067 -10 501
Summa 210 440 -1513 244 318 -12 497

Kreditkvaliteten p& fordringar som inte ar forfallna mer an 90 dagar bedéms vara god, baserat pd historiskt Idga kundférluster
och beaktande av framdtriktade faktorer.

LIKVIDA MEDEL

Koncernens kreditrisk uppstdr ocksd fran placering av likvida medel och éverskottslikviditet. Truecallers madlsattning ar att

ha en kontinuerlig uppfoljning av kreditrisk hénforlig till placeringar. For placeringar pd bankkonton ér malsattningen att
motparten ska ha en hég kreditvérdighet om minst investment graderating BBB (S&P). Koncernen minskar kreditrisken genom
att ha placeringar hos flera olika banker.

KREDITRISKEXPONERING OCH KONCENTRATIONSRISK
Koncernens kreditriskexponering utgoérs av fordringar pd annonsndétverk och plattformségare, dvriga kundfordringar, samt
likvida medel. Likvida medel ér placerade i olika Iéinder hos finansiella institut med minst investment grade rating BBB. Huvud-
delen av likvida medel ér placerade pd svenska banker med hog rating.

Kreditrisk omfattar dven koncentrationsrisk som utgérs av betydande exponering mot specifika motparter. Koncentrations-
risken utgors primart av fordringar p& annonsndétverk och plattformscégare och risken minimeras genom att sékerstalla att
motparterna har en hég kreditvérdighet.

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025
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Kreditriskexponering (brutto) per 2025-12-31

Férenklad modell Generell modell”

Fordringar mot

annonsnétverk och Kund- Likvida

Tkr plattformsdgare fordringar medel Totalt
Utan/ej specificerat kreditriskbetyg:

Féretagskunder 661 N3 785 = 114 446
AAA - - - -
AA 83789 - 1 83790
A 346 - 288 386 288732
BBB - - 92 597 92597
BB - - - -
Summa 84796 113785 380984 579 565

1) Koncernens tillg&ingar har bedémts vara i stadium 1, det vill séiga, det har inte skett négon vésentlig 8kning av kreditrisk.

Kreditriskexponering (brutto) per 2024-12-31

Férenklad modell Generell modell”

Fordringar mot

annonsndtverk och Kund- Likvida

Tkr plattformségare fordringar medel Totalt
Utan/ej specificerat kreditriskbetyg:

Féretagskunder 8 800 122 641 = 131441
AAA - - - -
AA 100 065 - 76 100 141
A 314 = 243 221 230 455
BBB - - 252750 252732
BB - - - -
Summa 109179 122 641 496 047 714769

1) Koncernens tillgéingar har bedémts vara i stadium 1, det vill séga, det har inte skett ndgon vésentlig dkning av kreditrisk.

Marknadsrisk

Marknadsrisk @r risken for att verkligt varde pé eller framtida kassafléden fran ett finansiellt instrument varierar pé& grund
av féréndringar i marknadspriser. Marknadsrisker indelas enligt IFRS i tre typer: valutarisk, rénterisk och andra prisrisker. De
marknadsrisker som pdverkar koncernen utgérs frdmst av valutarisker och marknadsprisrisker.

VALUTARISK

Valutarisk dr risken for att verkligt varde eller framtida kassafléden fran ett finansiellt instrument varierar p& grund av for-
andring i utléndska valutakurser. Valutarisker aterfinns i omrdkningen av utlandska verksamheters tillgéingar och skulder till
moderféretagets funktionella valuta, samt tillgéngar i utldndsk valuta som exempelvis likvida medel i utldndsk valuta, sé kallad

m
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Not 21 Finansiella risker, forts.

omrdkningsexponering. Aven en del av koncernens férsdljning och inkdp sker i utlédndska valutor, sé kallad transaktionsexpo-
nering. Férsdljningen av koncernens tjéinster sker normailt i lokal valuta i det land dér anvéindarna befinner sig. Férsdljningen
sker dock via partners som Google och Facebook, och dessa partners betalar Truecaller till stérsta delen i SEK, samt i USD.

Sdkringsinstrument som identifierats
i sékringsralationer vid utgdngen av dret

Foréndring i verkligt vérde for
madétning av effektivitet under daret

N et ) . A v . N Nominellt Redovisat Postibalans- Sdkrings-
Koncernen har ddrmed en indirekt exponering mot mdanga utléndska valutor. Den huvudsakliga indirekta exponeringen dr mot Ar2025 belopp vérde rékningen instrument sékrad post
INR, och den stérsta direkta exponeringen ér mot USD. -
Vid en momentan férsvagning av svenska kronan med 5% mot alla valutor skulle utest@ende kassa, leverantorsskulder samt Vgllutoterkr?mer, 12724 1 354 Svriaa skuld 1 354 1 354
kundfordringar minska resultatet med 27,4 (25,6) Mkr fore skatt. SCIECHIRORUSER Ovriga skulder
Nedan tabell visar koncernens direkta valutaexponering i procent. Valutaterminer, .
salt SEK, kopt NGN 12 871 -1659 Ovriga skulder -1659 -1659
2025 2024
Rérelse- Rérelse- Rérelse- Rérelse- L . . o . . .
intékter kostnader intéikter kostnader . Sak'rlngsmstl:ument' som |°dent|f|era°ts Forgndrlng i ver.kI!gt vérde f?r
i sékringsralationer vid utgéingen av dret matning av effektivitet under dret
SEK 61% 50% 58% 51% - - - —
; . . . Nominellt Redovisat Postibalans- Sdkrings-
usb 17% 9% 13% 9% Ar2024 belopp vérde réikningen instrument sékrad post
INR 21% 36% 28% 34% Valutaterminer
Ovriga valutor 0% 5% 0% 6% salt EGP, kopt SEK 6122 -606 Ovriga skulder -606 -606
Valutaterminer,
salt SEK, kopt NGN 5330 —-810 Ovriga skulder —-810 —-810
2025 2024
Tkr Effekt pa resultat fore skatt Effekt pd resultat fére skatt Loptidsanalys
Kénslighetsanalys - Valutakursféréndringar sakringsinstrument vid utgéngen av dret (kassaflédessékring) i
mot svenska kronan Forfall
UeD Ar2025, Tkr <lar 1-3ar 3-54r Totalt
+5% 10 541 7477 Valutaterminer, nominella belopp, MSEK (EGP) 12724 - - 12724
—5% —10 541 —7477 Genomsnittlig sakrad terminskurs, EGP/SEK 0,163 - - 0,163
INR
+5% —4067 6044 Valutaterminer, nominella belopp, MSEK (NGN) 12871 - - 12871
_5y —4067 —6 044 Genomsnittlig sékrad terminskurs, NGN/SEK 0,005 - - 0,005
Effekten av valutakursféréndringar pd eget kapital bedéms ungefarligt vara 70% av effekten pé resultat fore skatt.
Forfall
SAKRINGSREDOVISADE DERIVAT, KASSAFLODESSAKRING .
Koncernen tilldmpar sékringsredovisning i form av kassaflddessékringar. Sékringar utformas s& att de kan férvéntas vara Ar 2024, Tkr <1ér 1-3 ér 3-5ar Totalt
effektiva, dvs det forvantas féreligga ett ekonomiskt samband genom att sdkringsinstrumentet motverkar féréndringari Valutaterminer, nominella belopp, MSEK (EGP) 6122 - - 6122
verkligt varde eller kassafléden avseende risk i sékrad post. Grunden till valutasdkringen omfattar paverkan av framtida T )
. . R L Genomsnittlig sékrad terminskurs, EGP/SEK 0,18 = = 0,18
kassafléden i paritet med landets valutas volatilitet.
Koncernen tilldmpar sedan juli 2024 sékringsredovisning i form av kassaflédessdkringar avseende valuta EGP och NGN. . .
. a . . . Valutaterminer, nominella belopp, MSEK (NGN 5 330 = = 5 330
Per balansdagen 31 december 2025 redovisades den ackumulerade effekten pd des kassafldédessdkrade valutaderivaten Y I I PP ( )
i sakringsreserven inom eget kapital med -3 (-1) Mkr. Genomsnittlig sakrad terminskurs, NGN/SEK 0,005 - - 0,005
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Avstamning av sdkringsreserv och omrékningsreservinom Eget kapital

2025 2025
Tkr sdkringsreserv omrdkningsreserv Totalt
Ing&ende bokfort varde -1124 5978 4854
Tilkommande poster under perioden
redovisade i évrigt totalresultat —-1438 -54 610 —-56 048
Skatt 246 - 246
Utgdende bokfért vérde -2316 -48 632 -50 948
2024 2024
Tkr sdkringsreserv omrdakningsreserv Totalt
Ing&ende bokfort varde 0 -8133 -8133
Tilkommmande poster under perioden
redovisade i 6vrigt totalresultat -1416 14Mm 12 695
Skatt 292 = 292
Utgdende bokfért varde -1124 5978 4854

RANTERISK

Med rénterisk avses risken for att féréindringar i marknadsréntan péverkar koncernens resultat och kassafléde negativt.
Koncernens ranterisk &r framst kopplad till likvida medel och anses begrénsad.

MARKNADSPRISRISK

Truecaller har placerat delar av sitt likviditetsdverskott i kortfristiga placeringar bestdende av réintefonder varderade till verk-
ligt varde. Dessa rantefonder omfattas av en marknadsprisrisk vilket innebdr risken for att marknadsvardet sjunker. D& dessa
fonder investerar i kortfristiga réntepapper fran sékra emittenter bedéms marknadsrisken emellertid vara Idg. Réntefonderna
handlas pd& en aktiv finansmarknad och kan inom loppet av nagra f& bankdagar omvandlas till likviditet vilket bidrar till att
minska risken ytterligare. En férandring neddt i avkastningskurvan med en procentenhet skulle minska koncernens réntenetto

med cirka 10,5 (4,0) Mkr.

Likviditetsrisk och refinansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag fér svarigheter att fullgéra forpliktelser som sammanhdnger med finansiella skulder
som regleras med kontanter eller annan finansiell tillgdng. Koncernens verksamhet @r i allt vésentligt finansierad via eget
kapital. Koncernen hanterar likviditetsrisken genom kontinuerlig uppféljning av verksamheten, dér koncernen Ibpande
prognostiserar framtida kassafléden utifréin olika scenarion for att séikerstdalla att finansiering sker i tid. Koncernen sdkerstaller
genom sin likviditetshantering att tillréckligt med kassamedel finns fér att bemaéta behoven i den l6pande verksamheten. Fér
att hantera forvantade likval som ovéntade utgifter stravar Truecaller efter att ha dtminstone motsvarande tre manaders

totala driftskostnader till férfogande i form av tillgéinglig likviditet vid varje given tidpunkt.

Den totala likviditetsreserven bestdr av likvida medel och en onyttjad checkrékningskredit uppgdende till

500 000 (500 000) Tkr.
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Med refinansieringsrisk avses risken fér att finansiering for férvarv eller utveckling inte kan refinansieras, utdkas eller att
sadan finansiering endast kan ske pd villkor som ér oférmdnliga fér koncernen. Finansieringsbehov via andra kallor én
eget kapital ses regelbundet 6ver av koncernen och styrelsen for att séikerstdlla finansiering av koncernens expansion och

investeringar.

Truecaller strévar efter att minimera effekterna av dessa risker genom att anvénda olika instrument for att sékra risk-
exponering. De ramar som gdller fér exponering, hantering och uppféljning av de finansiella riskerna faststdills av styrelsenien
finanspolicy som revideras drligen, ddr dven tilldten anvandning av derivatinstrument framgar. Inom koncernen har finans-
funktionen det operativa ansvaret fér att séikerstdlla koncernens finansiering och att férvalta kassalikviditet, finansiella
tillgdngar och finansiella skulder. Efterlevnad av policyer och exponering granskas kontinuerligt. Koncernens odiskonterade

framtida kassafléden av finansiella skulder framgar av tabellen nedan.

2025-12-31
Bokfort
Tkr varde <6 mdén 6-12man 1-3ar 3-5ar Totalt
Leasingskulder 71833 20 486 20 486 30 860 - 71833
Leverantérsskulder 26 272 26 272 - - - 26 272
Sakring av derivat 3013 _ _ 3013 _ 3013
Villkorad
tillaggskopeskilling 8 865 - 9201 - - 9 201
Summa 109 984 46 758 29 688 33873 - 10 319
2024-12-31

Tkr Bokfort varde <6 man 6-12man 1-3dar 3-5dr Totalt
Leasingskulder 93 916 17 504 18180 64 639 = 100 322
Leverantdrsskulder 32 476 32476 - - - 32476
Villkorad
tilliggskopeskilling 10 037 - - 10 998 - 10 998
summa 136 429 49 980 18180 75 637 = 143 796
Nedan visas kreditavtal/-ramar som Truecaller har ingdtt:

Belopp Utnyttjad Belopp Utnyttjad
Tkr 2025-12-31 2025-12-31 2024-12-31 2024-12-31
Checkrakningskredit 500 000 - 500 000 =
summa 500 000 - 500 000 =

n3



NOT22 Foérmdnsbestdmda pensioner

Koncernen har férmdnsbestéimda pensioner som innefattar alla anstdllda i Indien som har jobbat i Koncernen léngre én fem
a&r. Berdkningen av férmdnsbestémda pensionsplaner utférs av en oberoende extern aktuarie. Kostnaden for de formans-
bestémda pensionerna samt storleken av pensionsférpliktelsen beréknas enligt den sé kallade PUC-metoden (Projected Unit
Credit Method). | korthet innebé&r metoden att varje anstéllds tjéinstgéringsperiod ger upphov till den slutgiltiga totala férplik-

telsen. Berdékningarna pdverkas av aktuariella antaganden sdsom framtida Iénedkningar och personalomséttningshastighet.

Férmanen betalas som klumpsumma och det finns ddrfér ingen livsldngdsrisk inblandad. Koncernens formdénsbestdmda
pensioner &r ofonderade. Omvdrderingseffekter redovisas i 6vrigt totalresultat.
De belopp som redovisas i koncernens rapport éver resultatet, samt i rapport éver finansiell stallning under dret ér féljande:

Tkr 2025 2024
Belopp som redovisas i resultatrdkningen

Kostnad foér tjéinstgéring innevarande ér 2163 1936
Réntekostnad 613 567
Summa pensionskostnader som redovisas i resultatet 2776 2502

Belopp som redovisas i 6vrigt totalresultat

Omvdrdering av pensionsatagande 1660 125
Summa pensionskostnader som redovisas i évrigt totalresultat 1660 125
Summa férmdnsbestdmda pensionskostnader 4436 2626
Tkr 2025-12-31 2024-12-31
Belopp som redovisas i rapport éver finansiell stéllning

Nuvdrde av pensionsdtagande, ofonderad plan 10 853 9 386
Avsattningar for forméansbestdmda pensioner 10 853 9386

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025
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Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter

2025 2024
Forandring av nuvdrdet av pensionsatagande
Ingdende balans per 1januari 9 386 6 608
Kostnad for tjanstgéring innevarande ar 2163 1899
Réntekostnad 613 556
Aktuariella vinster och férluster till f6ljd av
Férdndrade demografiska antaganden - =
Férandrade finansiella antaganden 38 216
Erfarenhetsbaserade justeringar 1622 -94
Pensionsutbetalningar -719 -280
Valutakursdifferens -2250 480
Utgdende balans per 31 december 10 853 9 386
2025-12-31 2024-12-31
Betydande aktuariella antaganden
Diskonteringsranta, % 6,86% 6,91%
Framtida I6nedkningar, % 10,00% 10,00%
Personalomsattning, % 16,00% 16,00%
2025-12-31 2024-12-31
Féréndring Foréndring
av netto- av netto-
Féréndring pensions- Férandring pensions-
av antagande forpliktelse  avantagande forpliktelse
Kdnslighetsanalys
Diskonteringsréanta +[-1% -656/738 +[-1% -589/664
Framtida I6neékningar +/-1% 736/-668 +/-1% 662/-599
Personalomséttning +[-1% -180/195 +[-1% -180/195

Kéanslighetsanalysen dr baserad pd foréndring i ett enskilt aktuariellt antagande, medan évriga antaganden forblir
oférandrade. Denna metod visar dtagandets kanslighet for ett enda antagande. Detta ér en férenklad metod dé de aktuariella

antaganden vanligtvis korrelerar.

Den vaigda genomsnittliga [6ptiden pd pensionsdtagandena uppskattas till 9,62 ér per 2025-12-310ch 10,06 &r per

2024-12-31.
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NOT 23 Upplupnakostnader

Inledning  Strategi  Verksambhet

Héllbarhetsrapport

Riskanalys

Bolagsstyrning

Tillkommande

Finansiellarapporter

Férandringar

Tkr 2025-01-01  Kassafléde avtal iverkligtvérde 2025-12-31
Leasingskulder 100 129 -35739 24 427 -4 644 84173
Summa skulder hanférliga till

finansieringsverksamheten 100129 -35739 24 427 -4 644 84173

Tilkommande Férandringar

Tkr 2024-01-01  Kassafléde avtal iverkligtvérde 2024-12-31
Leasingskulder 120 939 -33272 10977 1485 100 129
Summa skulder hénférliga till

finansieringsverksamheten 120 939 -33272 10197 1485 100129

NOT 25 Stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser

Koncernens eventualférpliktelser bestdr av ett skattedrende i det tidigare férvarvade dotterbolaget Backwater Technologies
hanférligt till faststallande av inkomst for inkomstdret 2016-17. Det pagdende érendet hoér till en period fore forvarvsdatumet.
Koncernen bedémer det som sannolikt att utslaget kommer att vara till dess férdel och har darfér inte redovisat néigon

avsattning med hansyn till detta.

NOT 26 Transaktioner med nérstdende

Koncernen har transaktioner mellan moderbolaget och dess dotterféretag, vilka ér ndrstédende till bolaget, eliminerats vid
konsolideringen och upplysningar om dessa transaktioner Idmnas darfér inte fér Koncernen.

Moderbolaget har en ndrstdenderelation med sina dotterbolag. Prissdttning vid transaktioner mellan moderféretaget och
dotterféretag sker med beaktande av affé@rsmdssiga principer.

Koncernen Moderbolaget

Tkr 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Forsdljning till narstéende, dotterféretag - - 24 546 10 405
Inkop fréin narstdende, dotterforetag - = 7 425 =
Erhdllet koncernbidrag - - 6 000 8 500
Fordringar per balansdagen ndrstdende,

dotterféretag - = 22 556 24 306
Erhdllen utdelning - - 450 000 550 000

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Upplupna personalkostnader 44 836 53 206 = 1974
Revision och radgivning 3905 3058 2489 1518
Annonsférmedling och partnerprovisioner 14 849 26 819 - -
Jurist- och konsultarvoden 5729 4912 969 1253
Licenser och Datatjénster 15 331 21161 - -
Ovriga upplupna kostnader 3656 5004 1340 777
Redovisat vérde 88 308 114161 4798 5522
NOT 24 Kassaflédesanalys

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Justeringar for poster som inte ingdr
ikassaflédet
Av- och nedskrivningar 64 379 52 067 - =
Kostnader optioner 159 556 55 955 159 556 55 954
Aterkop teckningsoptioner -1633 -1397 -1633 2
Férandring reserv osdkra kundfordringar 1513 12 261 - =
Realisationsresultat vid férsaljning av
anlaggningstillgéngar 254 -20 - -
Férandring avsattningar 5377 2175 - =
Férandring i vardet pd finansiella instrument —24 342 -11690 - -
Orealiserade valutakurseffekter 3365 -6 926 1738 -1
Upplupen ranta 390 -1333 -104 -
Summa 218 859 101090 159 556 55 955

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Erhdllen rénta 17 041 23 834 1253 2977
Erlagd ranta -3999 8324 -4 -53
Erhdllen utdelning - = 450 000 550 000
Ssumma 13 042 32158 451249 552924

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025
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NOT 27 Rorelseforvarv

Under 2025 grundade Truecaller Holding AB, Truecaller Software Singapore Pte.Ltd med organisations nummer 202505885C.
Truecaller Software Singapore Pte. Ltd har sitt séte i Singapore och dr helagt dotterbolag till Truecaller Holding AB.

NOT 28 Hdandelser efter balansdagen

Efter rapportperiodens slut, Truecaller har passerat 500 miljoner aktiva anvéndare per ménad (MAU fér Android+iOS).
Bolaget har det senaste d@ret passerat 150 miljoner anvéndare utanfér Indien (Android+iOS).

Omstrukturering och kostnadseffektivitetsinitiativ har vidtagits under fjdrde kvartalet och fortsétter fram till 2026. Effekten
berdknas uppgd till ca 90 MSEK och kommer att synas succesivt under dret.

I slutet av Mars 2026 har Truecaller Gterkdpt 9 938 541 B-aktier for 126,2 Mkr inklusive transaktionskostnader. Truecallers totala
innehav av egna B-aktier uppgdr dérmed till 20 774 926 stycken.

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025
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NOT 29 Férslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande star foljande fritt eget kapital i moderforetaget, i SEK:

Balanserat resultat
Overkursfond
Arets resultat

Finansiellarapporter  Ovriginformation

—823107 385
10 877 904 847
449 940 370

SEK

10 504 737 832

Styrelsen foresldr att vinstmedlen disponeras sé att

Till aktieGigarna utdelas 0,28 kronor per aktie
I ny rékning éverfors

94 623 354
10 410 114 478

SEK

10 504 737 832
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Underskrifter

Styrelsen och verkstdllande direktéren férsdkrar att koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med de internationella

dver utvecklingen fér Koncernens och moderbolagets verksamhet, stélining och resultat och tar upp vésentliga risker och
redovisningsstandarderna IFRS sésom de har antagits av EU och ger en rdttvisande bild av Koncernens stdllining och resultat. osdkerhetsfaktorer som rér moderbolaget och bolagen inom Koncernen. Férséikran omfattar éven den lagstadgade héllbar-
Moderbolagets arsredovisning har upprdttats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och ger en rdttvisande bild av hetsrapporten for rikenskapséret 2025 pd sidorna 31-52 uppréttad i enlighet med ARL 6 kap.
moderbolagets stdlining och resultat. Férvaltningsberdttelsen fér Koncernen och moderbolaget ger en réttvisande dversikt

Arsredovisningens innehdll godkéndes av samtliga
styrelsen den 13 april 2026 och den undertecknades den 13
april 2026.

Nami Zarringhalam

Rishit Jhunjhunwala
Styrelseordférande

Alan Mamedi

VD Styrelseledamot
Annika Poutiainen Helena Svancar
Styrelseledamot Styrelseledamot
Shailesh Lakhani Aruna Sundararajan
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har Iémnats den 21 april 2026

Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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Nyckeltalsdefinitioner.

I enlighet med riktlinjer fr&n ESMA (European Securities and Markets Authority) avseende redovisning av alternativa nyckeltal redovisas har definition och avstdmning av
alternativa nyckeltal for Truecaller. Riktlinjerna innebdr utékade upplysningar avseende de finansiella mdtt som inte definierats i IFRS. Nyckeltalen nedan ar sddana som Truecaller

anvdander fér att tydliggdra hur verksamheten utvecklas och dérmed férenkla fér dem som féljer bolagets finansiella rapportering. Nyckeltalen anvénds fér intern styrning och

Inledning

Strategi

Verksamhet  Hdllbarhetsrapport

uppfoljning. Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella matt pd samma sdtt ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvdands av andra féretag.

Nyckeltal

Definition

Syfte

Nyckeltal

Definition

Riskanalys

Bolagsstyrning  Finansiellarapporter

Syfte

Bruttoresultat

Nettoomsdattning minus
férmedlingskostnader.

Bruttoresultat anvénds fér att analysera
I16nsamheten minus direkta kostnader
(kostnader direkt relaterade till fsrmedling av
annonsutrymmen samt kostnader fér att
ansluta nya premiumanvéndare).

Bruttomarginal

Bruttoresultat i procent av
nettoomsdattningen.

Bruttomarginal ér ett matt pd Ionsamheten
minus direkta kostnader.

Justerad EBITDA

Rorelseresultat fore réntor, skatter,
avskrivningar och nedskrivningar
(EBITDA) justerat fér jamférelsestérande
poster av engdngskaraktdr.)

Justerat EBITDA ar ett mdtt som Truecaller
anvdnder fér att visa hur den I6pande
verksamheten utvecklas dver tid.

Justerad
EBITDA-marginal

Justerad EBITDA i procent av
nettoomsdttning.

Justerad EBITDA-marginal anvénds for att visa
den I6pande verksamhetens I6nsamhetsgrad
exklusive avskrivningar och jamférelse-
stérande poster.

Rorelseresultat
(EBIT)

Rorelseresultat fore réntor och skatter.

Rorelseresultatet (EBIT) anvands for att
analysera I6nsamheten genererad av den
operativa verksamheten.

Rérelsemarginal

Rérelseresultat i procent av
nettoomsattning.

Rérelsemarginal anvénds for att visa den
I6pande verksamhetens I6nsamhetsgrad.

Justerat
rérelseresultat
(EBIT)

Rérelseresultat fére réntor och skatter
(EBIT) justerat fér jamférelsestérande
poster av engdngskaraktar.)

Justerat rérelseresultat (EBIT) anvénds for att
analysera I6nsamheten genererad av den
operativa verksamheten justerat for
jamfoérelsestérande poster.

Justerad
rérelsemarginal
(EBIT)

Justerat rérelseresultat i procent av
nettoomsattning.

Justerad rérelsemarginal (EBIT) anvénds
fér att visa den I6pande verksamhetens
I16nsamhetsgrad justerat fér jamférelse-
stérande poster.

Soliditet Eget kapital dividerat med totala Ett matt for att visa finansiell risk, uttryckt som
tillgangar. hur stor del av totala tillgdngar som
finansierats av eget kapital.
Antal aktiva Antalet anvéndare som har en profil Anvands for att belysa méngden aktiva

anvandare per
manad (MAU)

hos Truecaller och som dr aktiva pa
plattformen pd mdanadsbasis.

anvdndare av Truecallers tjanster.

Antal aktiva
anvandare per
dag (DAU)

Antalet anvandare som har en profil
hos Truecaller och som dr aktiva pd
plattformen pé& daglig basis.

Anvdands fér att belysa mdngden aktiva
anvandare av Truecallers tjéinster.

Kostnad per
tusen visningar
(cpm)

CPM visar kostnaden fér att visa en
annons tusen ganger.

Anvdands fér att visa effektiviteten i
annonsplattformen.

Genomsnittlig
intékt per
anvdandare
(ARPU)

Den genomsnittliga intékten fér en
betalande anvéndare (Truecaller
Premium).

Anvands fér att visa hur intékterna per
anvéndare utvecklas éver tid.

1) Idenna rapport har definitionen av Justerad EBITDA och Justerat rérelseresultat uppdaterats frén att tidigare inkludera "jémférelsestdrande poster hanférliga till bérsnoteringen samt syntetiska optioner fréin férvérvet av Backwater Technologies”.

Posterna av engdangskaraktdr kommer att specificeras i not nér de uppstdr. 2023 och 2022 har inga j@mférelsestérande poster.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Avstdmning av valda nyckeltal som inte ér definierade enligt IFRS

Inledning  Strategi  Verksamhet Hdllbarhetsrapport  Riskanalys

Bolagsstyrning

Finansiellarapporter ~ Ovriginformation

Koncernen Koncernen
Mkr 2025 2024 Mkr 2025 2024
Bruttoresultat och bruttomarginal Rérelseresultat (EBIT) och rérelsemarginal
Nettoomsdttning 1912,2 1863,2 Rérelseresultat (EBIT) 632,
Minus férmedlingskostnader -469) -4417 Dividerat med Nettoomsdttning 18632
Bruttoresultat 14431 14215 Rérelsemarginal 33,9%
Dividerat med Nettoomsattning 1912,2 1863,2
Bruttomarginal 75,5% 76,3% Justerat rérelseresultat (EBIT) och justerad rérelsemarginal
Rorelseresultat (EBIT) 632,1
Justerad EBITDA och justerad EBITDA-marginal Exklusive Jamférelsestérande poster =
Rérelseresultat (EBIT) 6321 Justerat rérelseresultat (EBIT) 632,1
Exklusive av- och nedskrivningar 52,1 Dividerat med Summa nettoomsdattning 1863,2
EBITDA 684,2 Justerad rérelsemarginal 33,9%
Exklusive Jdmfdrelsestérande poster =
Justerad EBITDA 684,2 Soliditet
Dividerat med Nettoomsattning 1863,2 Summa Eget kapital 1506,4
Justerad EBITDA-marginal 36,7% Dividerat med Summa tillgdngar 1955,5
Soliditet 77,0%

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025
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Revisionsberdttelse.

Inledning  Strategi  Verksamhet

Till bolagsstémman i Truecaller AB (publ), org nr 559278-2774

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av érsredovisningen och koncernredo-
visningen fér Truecaller AB (publ) fér &r 2025 med undantag fér
bolagsstyrningsrapporten och hdllbarhetsrapporten pd sidorna
61-67 samt 72-75 respektive 30—57. Bolagets drsredovisning
och koncernredovisning ingdr pd sidorna 58-60 samt 76117 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger enialla vésentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stdllning per den 31 december 2025 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for dret enligt &rsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med érsredo-
visningslagen och ger enialla vésentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stélining per den 31
december 2025 och av dess finansiella resultat och kassafléde
for &ret enligt IFRS Redovisningsstandarder, sé som de antagits
av EU, och drsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten och hdllbarhetsrapporten
pé sidorna 61-67 samt 72-75 respektive 30-57. Férvaltnings-
berattelsen ér férenlig med drsredovisningens och koncern-
redovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstdmman faststdller rapport
over resultat och rapport éver finansiell stalining fér koncernen
samt resultatréikning och balansrdkning fér moderbolaget.

Véra uttalanden i denna rapport om drsredovisningen och
koncernredovisningen ér férenliga med innehdllet i den kom-

Truecaller drs- och hdllbarhetsredovisning 2025

pletterande rapport som har éverlémnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. V&rt ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dar oberoende i férhdllande tillmoderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, base-
rat p& var basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjdns-
ter som avses i Revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahdllits det granskade bolaget eller, i fdrekommande
fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhédmtat ar tillréckliga
och éindamdlsenliga som grund for véra uttalanden.

Sdarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omrdaden for revisionen ar de omrdaden
som enligt vér professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér den aktuella perioden. Dessa omréden behandlades
inom ramen fér revisionen av, och i vért stallningstagande till,
drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
gor inga separata uttalanden om dessa omrdden. Beskriv-
ningen nedan av hur revisionen genomférdes inom dessa
omrdéden ska lésas i detta sammanhang.

Hallbarhetsrapport

Riskanalys  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter — Ovriginformation

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revi-
sorns ansvar i var rapport om drsredovisningen ocksd@ inom
dessa omrdden. Dérmed genomférdes revisionsdtgérder som
utformats fér att beakta var bedémning av risk for véisentliga fel
i &drsredovisningen och koncernredovisningen. Utfallet av var
granskning och de granskningsdtgdrder som genomforts for att
behandla de omrdden som framgdr nedan utgér grunden for
var revisionsberdttelse.

Intéktsredovisning

Beskrivning av omrddet

Truecaller erhdller intdkter i huvudsak frén férsaljning av
annonsytor i Truecallers applikation. Koncernen redovisar en
intakt i takt med att prestationsdtagandet uppfylls, vilket
beddms vara nér kunden far kontroll 6ver tillgdngen. Truecaller
anser att kontroll 6verférs dver tid, eftersom annonséren sam-
tidigt erhdller och férbrukar de férdelar som tillhandahdlls. For-
loppet mdts med tilldmpning av en produktionsmetod baserat
pd antalet annonsvisningar eller klick som annonsen genererat.

Intékterna kommer huvudsakligen via stora annonsnétverks
plattformar fér annonsering.

Koncernens intékter ér en vdsentlig post. Ratt intdktredo-
visning kraver tillfredsstdllande riktlinjer, system och kontroller.
Det finns enrisk att intékter inte &r fullstéindiga, att transaktioner
inte redovisas till korrekt belopp och att intékter inte redovisas i
korrekt period.

Koncernens policy fér intdktsredovisning finns beskriven i not
1ochinot 3 presenteras Intakter frén avtal med kunder.
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Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Var revision omfattade bland annat féljande gransknings-

atgdrder:

« utvérdering av kontroller och processer som stédjer
intéktsredovisningen,

- genomgdng av koncernens analys av att erhdlina intakter ér
kompletta och korrekta,

- granskning av koncernens principer fér redovisning av intékter
fér att verifiera efterlevnad av IFRS,

« substansgranskning av redovisade intéikter mot avrdknings-
underlag och bankkonto utdrag éver erhdlina betalningar.

Annan information &n arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Detta dokument innehdller édven annan information én érs-
redovisningen och koncernredovisningen och dterfinns p&
sidorna1-29, 68-71,118-120 samt 126-127. Det &r styrelsen och
verkstdllande direktéren som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gér inget utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen ér det vart ansvar att Iésa den information som
identifieras ovan och évervéga om informationen i véisentlig
utstrdckning ar oférenlig med darsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgdng beaktar vi dven den
kunskap vii évrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehdller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Truecaller ars- och hallbarhetsredovisning 2025
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Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdallande direktéren som har ansvaret
for att drsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att den ger en réttvisande bild enligt drsredovisningslagen
och, vad gdller koncernredovisningen, enligt IFRS Redovisnings-
standarder s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstdl-
lande direktéren ansvarar dven fér den interna kontroll som de
bedémer ér nédvandig for att upprdatta en drsredovisning och
koncernredovisning som inte innehdller nadgra vésentliga fel-

aktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av érsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren for
beddmningen av bolagets formdaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, ndr sé dr tilldmpligt, om férhdallanden som kan
pdverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift till-
ldmpas dock inte om styrelsen och verkstdllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller
inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat évervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mdl ér att uppnd en rimlig grad av sékerhet om att ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag, och att Idmna en revisionsbe-
réittelse som innehdller véra uttalanden. Rimlig sékerhet ér en
hég grad av sékerhet, men @r ingen garanti for att en revision
som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptdcka en vdsentlig felaktighet om en séddan finns.

Hallbarhetsrapport
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Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan férvéintas péverka de ekonomiska beslut
som anvéndare fattar med grund i &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instdlining under
hela revisionen.

Dessutom:
identifierar och bedémer viriskerna fér vésentliga felaktig-
heter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag, utformar
och utfér granskningsdtgdrder bland annat utifrén dessa
risker och inhéimtar revisionsbevis som dr tillréickliga och
andamdlsenliga for att utgdéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptécka en vésentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter ér hégre én fér en vésentlig felaktighet
som beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forsté&else av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for vér revision fér att utforma
granskningsdtgérder som ér ldmpliga med hénsyn till
omstdndigheterna, men inte for att uttala oss om effektivite-
teniden interna kontrollen.
utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande

upplysningar.
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drar vi en slutsats om lémpligheteni att styrelsen och verk-
stallande direktéren anvénder antagandet om fortsatt drift vid
upprdttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vidrar ocksd en slutsats, med grund i de inhédmtade revi-
sionsbevisen, om det finns ndgon vdsentlig osdkerhetsfaktor
som avser sddana hdndelser eller férhdllanden som kan

leda till betydande tvivel om bolagets férmdga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig
osdkerhetsfaktor, mdste vi i revisionsberdttelsen fasta upp-
mdrksamheten p& upplysningarna i rsredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar
ar otillréckliga, modifiera uttalandet om darsredovisningen

och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pd de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisions-
berattelsen. Dock kan framtida hdndelser eller férhéllanden
gobra att ett bolag inte Idngre kan fortsatta verksamheten.
utvdérderar vi den évergripande presentationen, strukturen
ochinnehdllet i drsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om drsredovisningen och kon-
cernredovisningen dterger de underliggande transaktionerna
och hdndelserna pd ett satt som ger en réttvisande bild.
planerar och utfér vi koncernrevisionen fér att inhémta
tillrackliga och adndamdalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen fér féretag eller afféirsenheter inom
koncernen som grund fér att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar fér styrning, évervakning
och genomgdng av det revisionsarbete som utforts for
koncernrevisionens syfte. Vi &r ensamt ansvariga fér véra
uttalanden.
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Vimdste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
mdste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vimdste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har féljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta
upp alla relationer och andra férhdllanden som rimligen kan
pdverka vart oberoende, samt i tilldmpliga fall tgdrder som
har vidtagits for att eliminera hoten eller motdatgérder som har
vidtagits.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen faststaller
vivilka av dessa omré&iden som varit de mest betydelsefulla fér
revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedémda riskerna fér vésentliga felaktig-
heter, och som darfér utgér de fér revisionen sarskilt betydelse-
fulla omrédena. Vi beskriver dessa omrédeni
revisionsberdttelsen sdvida inte lagar eller andra férfattningar
férhindrar upplysning om fréigan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Hallbarhetsrapport

Revisorns granskning av férvaltning och férslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller foérlust

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstdllande direktérens férvaltning
av Truecaller AB (publ) fér &r 2025 samt av férslaget till disposi-
tioner betréffande bolagets vinst eller férlust.
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Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt
forslagetiférvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ér oberoende i férhdllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat dr tillrGekliga
och éndamdlsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret fér férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid férslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stdller pd storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolide-
ringsbehov, likviditet och stdlining i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angelégenheter. Detta innefattar bland
annat att fortidpande beddéma bolagets och koncernens ekono-
miska situation, och att tillse att bolagets organisation ér utfor-
mad sd att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeléigenheter i 6vrigt kontrolleras pd ett betryg-
gande sdtt. Verkstdallande direktéren ska skéta den I6pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
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bland annat vidta de dtgdrder som dar nédvéndiga for att bola-
gets bokféring ska fullgéras i verensstmmelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skotas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart madl betréffande revisionen av férvaltningen, och dérmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ér att inhdmta revisionsbevis
fér att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om
ndagon styrelseledamot eller verkstdllande direktéren i néigot
vasentligt avseende:
foretagit ndgon dtgard eller gjort sig skyldig till néigon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller
pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och dérmed vért uttalande om detta,
&r att med rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget ér fér-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ér en hég grad av sdkerhet, meningen
garanti fér att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptdcka dtgdrder eller férsummelser
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ér
férenligt med aktiebolagslagen.

Som endel av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdnder vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdélining under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst

eller férlust grundar sig framst pd revisionen av réikenskaperna.

Vilka tillkommande granskningsdtgdrder som utfors baseras
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pa var professionella bedémning med utgdngspunktirisk och
vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pé&
s@dana atgdarder, omrdaden och férhdllanden som dr vasent-
liga fér verksamheten och ddr avsteg och évertrddelser skulle
ha sarskild betydelse fér bolagets situation. Vi gérigenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra férhdllanden som dr relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande om styrelsens
férslag till dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust
har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta fér att kunna bedéma om férslaget ér
férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalande
Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en granskning av att styrelsen och
verkstdllande direktéren har uppréttat drsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mdjliggér enhetlig elek-
tronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden fér Truecaller AB
(publ) fér &r 2025.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lag-
stadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett
format somi allt véisentligt méjliggdér enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund fér uttalande
Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18
Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
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denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ér oberoende i férhdllande till Truecaller AB (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ér tillréeckliga och dnda-
madlsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har upprdttats i enlighet med 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och fér att det
finns en s@dan intern kontroll som styrelsen och verkstdllande
direktéren bedémer nédvandig for att uppratta Esef-rapporten
utan vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegent-
ligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-
rapporteniallt vasentligt ér uppréattad i ett format som upp-
fyller kraven 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, pd grundval av vér granskning.

ReVR 18 kréiver att vi planerar och genomfér véra gransk-
ningsdtgdrder for att uppnd rimlig séikerhet att Esef-rapporten
ar upprdattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet ér en hég grad av sdkerhet, men dringen
garanti fér att en granskning som utférs enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vésentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppstd pd
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas
pdverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i Esef-rapporten.
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Revisionsféretaget tilldimpar ISQM 1 Kvalitetsstyrning for revi-
sionsféretag som utfér revision och éversiktlig granskning av
finansiella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och
ndraliggande tjadnster som krdver att féretaget utformar, imple-
menterar och hanterar ett system fér kvalitetsstyrning inklusive
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutévningen och tillédmpliga krav i lagar och
andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika &tgdrder inhéimta
bevis om att Esef-rapporten har upprdattats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av drsredovisningen
och koncernredovisning. Revisorn véljer vilka dtgéarder som ska
utféras, bland annat genom att bedéma riskerna fér vésentliga
felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pé oegentlig-
heter eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som &r relevanta fér hur
styrelsen och verkstdllande direktéren tar fram underlaget i
syfte att utforma granskningsdtgdrder som ér dndamdlsenliga
med hdnsyn till omstédndigheterna, men inte i syfte att géra ett
uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. Gransk-
ningen omfattar ocksd en utvardering av dndamdlsenligheten
och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktérens
antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering
av att Esef-rapporten upprdéttats i ett giltigt XHTML-format och
en avstdmning av att Esef-rapporten dverensstédmmer med
den granskade drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av
huruvida koncernens resultat-, balans- och egetkapital-
rékningar, kassaflddesanalys samt noter i Esef-rapporten har
mdrkts med iXBRLi enlighet med vad som féljer av Esef-
férordningen.
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten
pd sidorna 61-67 samt 72-75 och for att den dr upprdattad i
enlighet med &rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta inne-
bdr att vér granskning av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jdmfért
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund fér
véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprdéttats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 dars
redovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ér
férenliga med drsredovisningens och koncernredovisningens

ovriga delar samt i dverensstdmmelse med drsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pd
sidorna 30—57 och fér att den ar upprattad i enlighet med ars-
redovisningslagen i enlighet med den dldre lydelsen som gdlide
fére den1juli 2024.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jam-
fért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillréicklig
grund for vart uttalande.

En hdllbarhetsrapport har upprdttats.
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Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, med Jennifer
Rock-Baley som huvudansvarig revisor utségs till Truecaller ABs
revisor av bolagsstémman den 23 maj 2025 och har varit bola-
gets revisor sedan 17 juni 2021.

Stockholm den 21 april 2026
Ernst & Young AB

Jennifer Rock-Baley
Auktoriserad revisor
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Information till aktiedagare.

Arsstimma Finansiell kalender Kontakt

Bolagsstdmma fér Truecaller AB (publ) hdlls den 22 maj Deldrsrapport januari-mars, 7 maj 2026 Truecaller AB (publ)

2026, kI 11.00 i bolagets lokaler pé& Mdster Samuelsgatan 56, Deldrsrapport januari—juni, 17 juli 2026 Mdster Samuelsgatan 56

Stockholm. Deldrsrapport januari-september, 3 november 2026 111 21 Stockholm

En kallelse publiceras i Dagens Industri och Post- och Inrikes Andreas Frid

Tidningar. Kallelse och information som publiceras fére Head of Investor Relations & Communication
stédmman finns tillgangligt pd corporate.truecaller.com. investors@truecaller.com
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