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Truecaller har ingatt flertalet nya partnerskap
avseende produkten foretagsmeddelanden

Truecaller, den ledande globala plattformen for sdker och pdlitlig
kommunikation, meddelade idag en viktig férdndring i sitt ekosystem for
foretagsmeddelanden - frdn en exklusiv partnerskapsmodell till en modell med
flera partners i Indien och globalt. Denna 6vergang markerar ett viktigt steg i att
skala upp Truecallers erbjudande inom féretagsmeddelanden och att 6ppna upp
for bredare tillvaixtmaojligheter éver tid. Nya partners har tecknats och dr redan
live pd plattformen, men uppskalningen av volymer och intédkter férvéntas ske
gradvis. Dessutom avslutades det tidigare partnerskapet, som var av exklusiv
karaktdr, tidigare i ar, vilket kortsiktigt paverkar intékterna negativt tills de nya
partnerskapen skalats upp.

De nya partnerna — Gupshup, Onextel i Indien samt Cloudcom och GTS globalt -
ér redan aktiva och har bérjat anvéanda Truecallers féretagsmeddelanden i sina
respektive regioner. Fler partnerskap dr under férhandling. Uppskalningen
omfattar tester och pilotprojekt (POC) tillsaummans med féretag och férvantas
6ver tid generera betydande volymer och intékter.

Under den nya modellen kommer flera partners att kunna integrera och leverera
tjanster for foretagsmeddelanden pd& Truecallers plattform. Detta kommer
avsevdart att 6ka rackvidden, forbattra flexibiliteten for féretagskunder och
paskynda innovationen i hur féretag kommunicerar med konsumenter.

Féretagsmeddelanden pd Truecaller erbjuder ett effektivt alternativ till traditionella
kanaler som SMS och OTT-plattformar. Med tillgéng till dver 450 miljoner anvéndare
globalt kan féretag nd sina mdlgrupper i en trygg miljé och dra nytta av rikare
format, 6kad interaktivitet och mer kostnadseffektiv kommunikation jamfért med
traditionella SMS. Genom féretagsmeddelanden ger Truecaller sina partners
mojlighet att hjdlpa sina féretagskunder att gd frén daldre, 1agforlitiga SMS till en
verifierad, smart, mediarik och konversationsbaserad kommunikationsupplevelse.



‘b truecaller

Plattformen for féretagsmeddelanden ger partners tillgdng till handlingsbara
insikter, inklusive realtidsdata och avancerade engagemangsmdtt. Detta mojliggor
en mer sofistikerad, datadriven kommunikationsstrategi som kan anpassas i varje
steg av kundresan.

"Var resa inom féretagsmeddelanden bdrjade 2022 med en enda partner, vilket
gjorde det mdjligt fér oss att bygga, férfina och validera produktupplevelsen i stor
skala,” séger Rishit Jhunjhunwala, VD foér Truecaller. "Nu ndr plattformen har
mognat dppnar vi upp for flera partners fér att méjliggdra nasta tillvéxtfas. Denna
féréndring skapar stérre skalbarhet, frémjar innovation och gér det majligt fér oss
att bdttre betjgna bdde féretag och anvéndare pd olika marknader. Detta
markerar en total omstart och en ny bérjan fér Truecallers afférsomrdde inom
féretagsmeddelanden och var nédvéndigt fér att frigéra betydande Idngsiktig
potential, Gdven om det sker pd bekostnad av intdkter pd kort sikt.”

Overgdngen till ett ekosystem med flera partners forvantas pdverka intdkterna
negativt pd kort sikt, eftersom det tidigare exklusiva partnerskapet har avslutats och
nya partners successivt bygger upp sin verksamhet. P& langre sikt férvantar sig
Truecaller dock att denna strategi ska skapa starkare och mer diversifierade
intaktsstrommar i takt med att ekosystemet véxer.

Genom att utdka sitt partnerndtverk stérker Truecaller sin position som en central
kommunikationsplattform och erbjuder féretag ett modernt, flexibelt och effektivt
satt att nd och engagera konsumenter globalt.

Fér mer information, kontakta gérna:
Andreas Frid, Head of IR & Communication

+46 705 29 08 00
andreas.frid@truecaller.com

Om Truecaller:

Truecaller ér den ledande globala plattformen fér att séker och pdlitlig
kommunikation- Bedr&gerier och oénskad kommunikation &r vardag i digitala
ekonomier och tillvéixtmarknader i synnerhet. Vart uppdrag dar att skapa tillférlitlig
kommunikation. Truecaller &r en naturlig del av den dagliga kommunikationen fér
mer &n 450 miljoner aktiva anvandare. Truecaller ar noterat pd Nasdaq Stockholm
sedan 8 oktober 2021. Fér mer information besdk gérna corporate.truecaller.com.
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