


Truecaller bokslutskommunike

Oktober-december 2023 (Q4) Januari-december 2023

Jamforelsesiffror avser oktober-december 2022 Jamforelsesiffror avser januari-december 2022
Nettoomsdttningen minskade med 4 procent och Nettoomsdttningen minskade med 2 procent och
uppgick till 424,7 (444,1) Mkr. uppgick till 1728,9 (1772,9) Mkr.
Justerad EBITDA uppgick till 168,5 (135,9) Mkr, Justerad EBITDA uppgick till 702,9 (717,2) Mkr,
motsvarande en justerad EBITDA-marginal om 39,7 motsvarande en justerad EBITDA-marginal om 40,7
(30,6) procent. Exklusive kostnader for (40,5) procent. Exklusive kostnader fér
incitamentsprogram hade justerad EBITDA uppgdtt incitamentsprogram hade justerad EBITDA uppgditt till
till 170,5 (145,7) Mkr, vilket hade motsvarat en justerad 742,7 (747,3) Mkr, vilket hade motsvarat en justerad
EBITDA-marginal om 40,1 (32,8) procent. EBITDA-marginal om 43,0 (42,2) procent.
Resultatet efter skatt uppgick till 116,2 (85,5) Mkr. Resultatet efter skatt uppgick till 536,3 (535,2) Mkr.
Resultat per aktie uppgick till 0,33 (0,23) kr fére Resultat per aktie uppgick till 1,49 (1,43) kr fére
utspadning och 0,33 (0,23) kr efter utspédning. utspédning och 1,49 (1,43) kr efter utspadning.
Antalet aktiva anvéndare i genomsnitt per ménad Antalet aktiva anvéndare i genomsnitt per ménad
(MAU) skade med 35,8 miljoner till 374,0 (338,2) (MAU) 6kade med 35,3 miljoner till 360,5 (325,2)
miljoner. miljoner.
Omesdttningen minskade med 1 procent i Indien, med Omsdttningen minskade med 1 procent i Indien, med 13
16 procent i Mellandstern och Afrika och i resten av procent i Mellandstern och Afrika och i resten av
varlden minskade omsdttningen med 8 procent. vérlden var omsdttningen stabil.

Truecallers styrelse har fattat beslut om att féreslé
drsstdmman i maj att makulera samtliga aterképta
B-aktier och begéra ett nytt mandat att dterképa
ytterligare aktier.

FINANSIELLA NYCKELTAL

2023 2022 2023 2022
Koncernen, Mkr (om inte annat anges) okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Nettoomsattning 424,7 444 1728,9 1772,9
Bruttoresultat 3230 3330 1307,7 1355,2
Bruttomarginal (%) 76,1% 75,0% 75,6% 76,4%
Justerad EBITDA 168,5 135,9 7029 7,2
Justerad EBITDA-marginal (%) 39,7% 30,6% 40,7% 40,5%
Rorelseresultat (EBIT) 156,3 126,7 657,7 688,5
Rérelsemarginal (%) 36,8% 28,5% 38,0% 38,8%
Justerat rérelseresultat (EBIT) 156,3 126,7 657,7 6885
Justerad rérelsemarginal (%) 36,8% 28,5% 38,0% 38,8%
Resultat efter finansiella poster 157,2 109,7 712,3 688,1
Resultat per aktie fére utspédning (kr) 0,33 0,23 1,49 1,43
Resultat per aktie efter utspadning (kr) 0,33 0,23 1,49 1,43
Eget kapital 17437 1804,1 17437 18041
Balansomslutning 2160,3 2344,4 2160,3 23444
Soliditet (%) 80,7% 77,0% 80,7% 77,0%
Antal anstdllda vid periodens slut 419 395 419 395
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Vasentliga héindelser under kvartalet

Truecaller fortsatte att investera i produktutveckling genom att lansera nya produkter och funktioner samt
ytterligare férbattra anvéndarupplevelsen

Fortsatt anvdndartillvéixt Anvandartillvéxten fér Truecaller forsatte och under kvartalet 6kade antalet
md&natliga aktiva anvéndare (MAU) till 374 miljoner vilket var en 6kning med 36 miljoner anvéndare
under 2023. Antalet dagliga antalet aktiva anvéindare ékade under 2023 med 34 miljoner till i
genomsnitt 305 miljoner under fjérde kvartalet. Under 2023 6kade mdénatliga aktiva anvéndare med 20
miljoner i Indien och med 16 miljoner anvéndare utanfér Indien. Anvandartillvéxten under kvartalet var
ndgot svagare men 6kade mot slutet av kvartalet.

Truecallers strategi att 6ka konverteringen till betalande anvéndare fortsatte att visa positiv
utveckling. Antalet betalande anvéndare 6kade med 19 procent jamfért med motsvarande period
2022 vilket ar en hogre tillvaxttakt an for totalt antal anvéndare som ékade med 11 procent. Mer
avancerade funktioner som den digitala Al-baserade Truecaller Assistant hade en positiv pdverkan pé
snittpriset per betalande anvdndare och en sdrskilt stark utveckling noterades i Indien.
Prenumerationsintékterna dkade med 23 procent jdmfért med fjérde kvartalet 2022.

Den starka tillvéxten for Truecaller for Business fortsatte. Det fjérde kvartalet var det starkaste
kvartalet under 2023 avseende tillvéxt av sévdl antal kunder som intdkter for Truecallers verified
business 16sning. Under kvartalet passerade totalt antal kunder 2 500 och trenden med léngre avtal och
uppgraderingar till hégre prissatta prenumerationsplaner fortsatte. Distributionen via partners
breddades och omfattar nu utéver CPaaS-bolag ocksd telekomoperatérer i Indien. Aven Business
Messaging-produkten véxte starkt jamfért med féregéende ér. De nya produkterna inom
riskhanteringsomrédet har framgdngsrikt testats med ett antal pilotkunder. Totalt 6kade intdkterna for
Truecaller for Business med 42 procent jamfért med fjérde kvartalet 2022.

Kundnéjdheten nadde en ny rekordniva i Indien. Truecaller mater I16pande kundnéjdheten och i fjérde
kvartalet néddde Truecaller en NPS (Net Promotor Score) p& 62 (52) i Indien.

Ovriga vasentliga héndelser

Under kvartalet aterkopte Truecaller 5,9 miljoner B-aktier och per 31 december hade totalt 25 267 203
B-aktier &terkdpts. Darutdver har totalt 5 600 000 C-aktier emitterats och dterkdpts for att mojliggoéra
framtida leverans av aktier till anstdallda inom ramen fér LTIP 2022 och LTIP 2023. Totalt antalet aktier som
fér &terkdpas enligt bemyndigandet frén &rsstdmman 2023 till styrelsen motsvarar 37 905 971 aktier och
gdller till drsstédmman i maj 2024. Se not 6 fér mer information.

Under kvartalet forvdrvade Truecaller det indiska bolaget Unoideo Technologies Pvt Ltd som
tillhandahaller TrustCheckr, en tjéinst for att upptdcka och forhindra bedrdagerier. TrustCheckr hjdlper
féretag, genom en SaaS-plattform, att verifiera kundinformation och upptdécka risk fér bedragerier
baserat pd telefonnummer och digitala signaler. Férvarvet finansierades med befintlig kassa.

Foérandringar avseende Truecallers incitamentsprogram LTIP 2021 Truecallers styrelse fattade under
kvartalet ett beslut att erbjuda anstallda &terkép av teckningsoptioner avseende LTIP 2021. Aterképen
gav ingen resultateffekt men férvéntas ge en negativ kasssaflddeseffekt om cirka 18 Mkr i forsta
kvartalet 2024. Samtidigt uppldstes reserveringar avseende personaloptioner inom LTIP 2021, d&r
prestationsvillkoren inte uppndtts, vilket minskade kostnaderna med cirka 11 mkr i fjéirde kvartalet.

Handelser efter rapportperiodens slut

o Truecaller aterképte ytterligare 0,2 miljoner aktier under inledningen av jonuari och totalt har
Truecaller &terkdpt aktier motsvarande 8.2% av det utestéende kapitalet.

e Truecallers styrelse har fattat beslut om att féresld drsstimman i maj att makulera samtliga
aterképta B-aktier och begdra ett nytt mandat for att ha méjligheten att aterképa ytterligare aktier.
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FJARDE KVARTALET 2023

Okat fokus pé dterkommande
intakter

Under det fjcirde kvartalet vaxte var anvéandarbas med sex miljoner och uppgick i genomsnitt till 374
miljoner mdnatliga aktiva anvéndare. Trenden med hég tillvaxttakt utanfor Indien fortsatte. Under
kvartalet sag vi en hogre relativ tillvéixt i regioner utanfér Indien och Mellandstern. Indien fortsatter att
vara en viktig marknad fér oss, och vi fortsétter att vara en av de mest diskade apparnai landet. Vi ar
stolta 6ver att ha ndtt en ny all-time high i v@r Net Promoter Score i Indien. Tillvéixttakten fér antalet
betalande anvéndare var nastan dubbelt sd hég som foér den totala anvéndarbasen.

Nettoomsattningen uppgick till 425 miljoner SEK (444), en minskning med 4% jémfért med samma
kvartal 2022, d& annonsintékterna minskade med 12%. Vara dterkommande intakter frén foretag 6kade

med 42%, och intdkterna fran konsumentabonnemang 6kade med 23%.

Vvar lIénsamhet och vart kassafléde fortsatte att vara starkt. EBITDA 6kade med 24 procent till 169
miljoner SEK (136), och EBITDA-marginalen var 40% (31%). Resultatet per aktie 6kade med 43% till 0,33
SEK (0,23). Det operationella kassaflédet uppgick till 170 miljoner SEK (46) fér kvartalet.

Det fjcirde kvartalet var det starkaste hittills for Truecaller for Business vad gdiller nya kunder.
Kundbasen bestdr nu av mer éin 2 500 stérre foretag, och trenden med kunder som vdljer hégre
prissatta planer fortsétter.

Under 2024 kommer vi att fokusera pé att utveckla Al-baserade funktioner for att férebygga
bedrégerier, att véxa var anvéndarbas och vdara dterkommande intdkter med ldngsiktig ambition att

gora dem till en betydligt storre del av vdéra totala intakter.
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| en utmanande global ekonomisk milj6 och med ett
6kande digitalt annonsutbud pé den indiska marknaden,
vilket pressar annonspriserna, fortsétter vi att anpassa och
utveckla vér annonsmodell fér att maximera vdra intdkter.
Vi har sett lovande resultat frdn nya annonsformat, och vi
ser stor potential i mer direktférsaljning, vilket ger oss tro pd
en rejal dterhdmtning ndér marknadsférhdllandena
forbdttras.

Under kvartalet var EBITDA-marginalen 40%. EBITDA &kade
med 24% och uppgick till 169 miljoner SEK (136). Resultat per
aktie 6kade med 43% och uppgick till 0,33 SEK per aktie
(0,23). Det operativa kassaflédet uppgick under kvartalet till
170 miljoner SEK (46).

Antalet anvdéndare vdxer stadigt dven om tillvxten i
kvartalet var lagre dn den mycket starka utvecklingen
under andra och tredje kvartalet 2023. Mot slutet av
kvartalet tilltog dock tillvéxten igen och 2024 har inletts
battre. Antalet betalande prenumeranter ékade med 19%
jamfért med fjdrde kvartalet 2022, vilket ér nGstan dubbelt
s& snabbt som tillvaxttakten fér den totala anvéndarbasen.
Vi fortsatter att utvidga vara Al-drivha
kommunikationstjénster foér att gora vart
prenumerationserbjudande bdttre, med nya funktioner
som gér anvéndarnas liv enklare och sékrare. Utvecklingen
pd iOS ar fortsatt valdigt stark med en tillvaxt av antalet
betalande anvéndare med 41% jadmfért med fjarde
kvartalet 2022. Vi ser en god potential att fortsétta utveckla
produkten med fler och bdttre tjnster vilket ytterligare
forbattrar méjligheten till 6kad konvertering och véxande
intékter per anvéndare.

Truecaller for Business (TfB) utvecklades i god takt under
dret och det fjdrde kvartalet var det starkaste vad gdiller
bdde intékter och 6kning av antalet kunder.. Vi har nu
passerat 2 500 verifierade féretagskunder. | bérjan av 2024
har vi anslutit véra foérsta kunder fér var nya risk
intelligence-produkt. En annan allt viktigare del av TfB-
produkterna d&r Business Messaging. Under kvartalet
skickades mer &an 2 miljarder féretagsmeddelanden, mer
én dubbelt s& mdanga som motsvarande kvartal 2022. Vi
kommer att férdjupa vart samarbete med Tanla pd den
indiska marknaden vilket innebér att fler partners (inklusive
fler CPaaS-bolag) och féretag som samarbetar med Tanla
kan nu nyttja var business messaging-tjénst. Det skapar
férutsattningar fér hoégre volymer och bra tillvéxt av
intékterna under 2024 fér Business Messaging.

Tack vare vart fokus p& kostnadseffektivitet under dret sé
har vi kunnat &terinvestera i var produkt. | en vérld déar
cyberbrottslighet okar lavinartat ér det ett mdste med
sdkra och blixtsnabba satt att verifiera dkthet och syfte. Vi
intensifierar véra anstréngningar for att bekémpa detta
problem mer aggressivt genom att bygga Al-baserade
produkter som upptdcker bedragliga moénster och
meddelar véra anvéndare om potentiella hot i realtid.
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Var balansrékning ar fortsatt solid med 1,6 miljarder SEK i
kassa och kortfristiga placeringar samt 253 miljoner
dterkodpta aktier, vilket skapar stabilitet och handlingsfrihet
som bidrar till I&ngsiktigt aktiedgarvarde. Vart fina
kassafléde har sedan slutet av tredje kvartalet 2022
inneburit att vi kunnat &terkdpa aktier for totalt 842 miljoner
SEK och gjort mindre férvarv samtidigt som storleken pd
kassan varit stabil. Med den finansiella styrkan i ryggen sé
har styrelsen beslutat att féresld drsstdmman att makulera
de dterkopta B-aktierna, vilket i nuldget motsvarar 6,7% av
totalt antal utestdende aktier, och be om ett nytt
aterkdpsmandat.

Under fjérde kvartalet antogs en ny telekomlagstiftning i
Indien, dér tidigare skrivningar som skulle lagstifta ett krav
pd telekomoperatérerna att visa namnet pd uppringare
tagits bort. Tilsammans med beslutet om ny
dataskyddslagstiftning som togs under 2023, innebdr att de
nya regulatoriska ramverk som vi kommer verka inom pé
vér stérsta marknad nu har faststdllts, vilket skapar fortsatt
goda foérutsattningar for oss att véxa var affar i Indien.

I dagsléget ser vi ingen narliggande forbattring p& den
indiska annonsmarknaden, och visibiliteten i marknaden ér
begrénsad. For att medelldng sikt uppnd en stark tillvéxt
genomfér vi riktade tillvéxtinvesteringar redan under
inledningen av detta &r. Dessa insatser har redan bérjat
visa positiva resultat, exempelvis en &kning av
prenumerationsintékterna i USA med 8% i januari 2024
jamfort med féregéiende mdénad, och en 6kning med éver
50% jamfért med januari 2023. De investeringar vi gor
kommer pd& kort sikt att ha en negativ pdverkan pd vér
Ibnsamhet, men  dar  viktiga for att  bredda var
aterkommande intdktsbas och stdrka var position béde
geografiskt och produktmdssigt. Vart mal ar att uppnd en
balans mellan god Iénsamhet och en stark tillvéxt av
dterkommande intdkter éver tid. Med en robust finansiell
grund att std pd ser vi fram emot att investera i véra
I&ngsiktiga tillvéxtinitiativ samtidigt som vi har méjlighet till
fortsatta aktiedterkop.

Alan Mamedi, VD och medgrundare, Truecaller
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Truecalleri sammandrag

Kvartalsoversikt finansiella data

FINANSIELLA NYCKELTAL

2023 2022 2023 2022
Koncernen, Mkr (om inte annat anges) okt-dec okt-dec jon-dec jan-dec
Nettoomsdattning 424,7 444, 1728,9 17729
Bruttoresultat 323,0 333,0 1307,7 1355,2
Bruttomarginal (%) 76,% 75,0% 75,6% 76,4%
Justerad EBITDA 168,5 135,9 702,9 717,2
Justerad EBITDA-marginal (%) 39,7% 30,6% 40,7% 40,5%
Rorelseresultat (EBIT) 156,3 126,7 657,7 688,5
Rorelsemarginal (%) 36,8% 28,5% 38,0% 38,8%
Justerat rérelseresultat (EBIT) 156,3 126,7 657,7 688,5
Justerad rérelsemarginal (%) 36,8% 28,5% 38,0% 38,8%
Resultat efter finansiella poster 157,2 109,7 712,3 688,1
Resultat per aktie fére utspadning (kr) 0,33 0,23 1,49 1,43
Resultat per aktie efter utspadning (kr) 0,33 0,23 1,49 1,43
Eget kapital 1743,7 1804, 1743,7 1804,1
Balansomslutning 2160,3 2344,4 2160,3 23444
Soliditet (%) 80,7% 77,0% 80,7% 77,0%
Antal anstdllda vid periodens slut 419 395 419 395
OPERATIVA NYCKELTAL
Mellandstern &
Oktober-december 2023 Totalt Indien Afrika Ovriga vdrlden
Antal aktiva anvédndare per mdanad (MAU),
naare p (MAU) 3741 266,2 76,2 317
kvartalsgenomsnitt (miljoner)
Antal aktiva anvéndare per dag (DAU),
ndare per dag (DAU) 3046 2271 57,4 20,2
kvartalsgenomsnitt (miljoner)
Intékt per tusen visningar (CPM) fér annonsférséljning
0,83 0,70 1,41 3,80
(SEK)
Genomsnittlig intékt per anvéndare (ARPU) for
. 9 P . ( . ) 8,79 5,61 9,39 14,61
premium-prenumerationer (SEK per mé&nad)
Mellandstern &
Oktober-december 2022 Totalt Indien Afrika Ovriga varlden
Antal aktiva anvéndare per ménad (MAU),
. R p ( ) 338,3 246,3 67,9 24,1
kvartalsgenomsnitt (miljoner)
Antal aktiva anvéndare per dag (DAU),
ndare per dag (DAU) 271, 204,6 50,4 16,
kvartalsgenomsnitt (miljoner)
Intékt per tusen visningar (CPM) fér annonsférsaljnin
perty gar (CPM) ining 110 0,94 1,80 4,74
(SEK per ménad)
Genomsnittlig intékt per anvéndare (ARPU) for
9 P ( ) 8,56 4,85 1,13 13,16

premium-prenumerationer (SEK)
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Mellandstern &

Januari-december 2023 Totalt Indien Afrika Ovriga varlden
Antal akti dnd dnad (MAU),

ntal aktiva anvandare per ména ( ) 360,6 2590 783 289
kvartalsgenomsnitt (miljoner)
Antal akti dnd d DAU),

ntal aktiva anvéndare per ag (DAU) 2026 2186 55,2 187
kvartalsgenomsnitt (miljoner)

Intéikt t isni CPM) f& forsaljni

ntékt per tusen visningar (CPM) fér annonsférséljning 10 0.89 138 335
(SEK)
G ittlig intakt and ARPU) 6

enomsnittlig intékt per anvandare ( ) for 863 5,26 1027 1402

premium-prenumerationer (SEK)

Mellandstern &

Januari-december 2022 Totalt Indien Afrika Ovriga varlden
Antal aktiva anvéndare per mdanad (MAU),
. . p ( ) 325,3 237,8 64,1 233
kvartalsgenomsnitt (miljoner)
Antal aktiva anvéndare per dag (DAU),
ndare per dag (DAU) 258,9 196,6 47,0 15,2
kvartalsgenomsnitt (miljoner)
Intékt per tusen visningar (CPM) fér annonsférsaljnin
P gar (CPM) ning 127 115 167 382
(SEK)
Genomsnittlig intakt per anvandare (ARPU) for
. 9 P . ( ) 8,62 4,88 10,7 12,61
premium-prenumerationer (SEK)
600
350 518
300 200 4504z 425
= 399
T 250 400 387
o
w 200 5
i < 300
g 150
g
100 200
50 100
0
Q322 Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 0
Manatlica akii sndare (MAU Q322 Q422 Q123 Q223 Q323 Q423
B Manatliga aktiva anvandare (| ), avg u Nettoomsittning
m Dagliga aktiva anvéndare (DAU), avg
450 80% 300 50%
400 >% 45%
250 239
350 78% \/ 40%
300 200 35%
76% 30%
250 < 136 150 146 9
% 200 <150 25%
= 74%
150 20%
100
15%
100 72% 0
50 50 10%
5%
0 70%
Q322 Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 0 0%
Q322 Q422 Q123 Q223 Q323 Q323
I Bruttoresultat e Bruttomarginal mm justerad EBITDA e Justerad EBITDA-marginal
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Finansiell utveckling

Fjérde kvartalet 2023 (oktober-december)

Intékter

De totala int&kterna under det fjdrde kvartalet minskade
med 4 procent jadmfért med motsvarande period
foreg&iende &r och uppgick till 4345 (451,6) Mkr. Utdver
nettoomsattningen uppgick évriga intdkter till 9,8 (7,5) Mkr.

Nettoomsdttningen under det fjarde kvartalet minskade

med 4 procent jamfért med motsvarande period
foreglende ar och uppgick till 4247 (444]) Mkr.
Annonsintdkterna  minskade medan intdkterna  for

prenumerationer och Truecaller for Business O&kade.
Valutaeffekter hade en negativ effekt pd intékterna under
kvartalet, se Valutaexponering nedan.

Nettoomsédttningens fordelning per region
Nettoomsdéttningen minskade med 1 procent i Indien till 311,1
(315,1) Mkr, med 16 procent i Mellandstern & Afrika till 53,0
(62,8) Mkr och med 8 procent i évriga varlden till 60,5 (66,3)
Mkr. En bidragande orsak till minskningen av intdkter i
region Mellanéstern och Afrika har varit pdverkan frén
svagare valuta i ndgra av Truecallers stérsta marknader i
regionen som Egypten och Nigeria.

= Indien 73,2%

Afrika och
Mellanéstern 12,5%

Ovriga varlden 14,3%

Nettoomsdttningens foérdelning per tjéinst
Annonsintékterna minskade med 12 procent till 318,1 (362,3)
Mkr. En lagre efterfrédgan i spdren av en svagare global
makroekonomisk utveckling samt ett stérre utbud av
annonser pdé den indiska marknaden resulterade i att de
genomsnittliga priserna fér Truecallers annonsprodukter
(cPM) minskade med cirka 22 procent. Truecaller fortsatter
att maximera intékter per anvéndare istdllet fér CPM eller
fylinadsgrad.

Antalet annonsvisningar ékade med 14 procent jdmfért
med motsvarande period féregdende a&r. Truecaller
fortsatter att forbattra formdgan att visa annonser
effektivare fér anvéndare genom att 6ka kvaliteten pd
annonsférfrégningar samt renderingsférmégan (render
rate).

8

Intakterna frdn premium-prenumerationer 6kade med 23
procent till 55,7 (45,1) Mkr. Detta &r primdrt en effekt av en
Okad andel prenumeranter men ocksd 6kade intdkter per
anvdndare. Truecaller har under det senaste dret ocksd
adderat fler funktioner till premiumerbjudandet vilket haft
en positiv pdverkan pd sévdl intéikterna per anvdndare
som tillvéxten av betalande anvandare. Tillvéxten har varit
sdrskilt stark hos i0OS-anvdndare.

Intdkterna fér Truecaller for Business 6kade med 42 procent
till 49,6 (35,0) Mkr. Antalet anslutna kunder fortsétter att visa
god tillvaxt séval i Indien som i andra marknader och totalt
har Truecaller for Business nu aktiva kunder i 37 lander.
Genom ett samarbete med CPaaS-bolaget Tanla skickar
Truecaller ocks@ B2C-meddelanden till Truecallers
anvéndare. Volymerna av afférsmeddelanden har
succesivt 6kat och bidrar positivt till intéktstillvéxten.

Ovriga intékter uppgick till 1,3 (1,8) Mkr.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet minskade med 3 procent till 323,0 (333,0)
Mkr jamfért med samma period foregdende dr.
Bruttomarginalen dkade och uppgick till 76,1 (75,0) procent.
Bruttomarginalen bestéms huvudsakligen av avgifter till
partners som till exempel Google och Apple, samt
kostnader for verifikation av nya anvéndare och fér servrar
som anvénds fér bolagets tjénster. Den starkare
bruttomarginalen beror frédmst pd lagre kostnader for
verifikation av nya anvéndare.

Rérelseresultat

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar exklusive
jamforelsestérande poster (justerad EBITDA) dkade med 24
procent till 1685 (135,9) Mkr. Den justerade EBITDA-
marginalen uppgick till 39,7 (30,6) procent.

Rorelseresultatet (EBIT) okade till 156,3 (126,7) Mkr,
motsvarande en rérelsemarginal om 36,8 (28,5) procent.
Rérelseresultatet férbdttrades tack vare légre kostnader
jamfoért med féregéende érr.

Bolaget fortsatter att noga folja efterfrdgeutvecklingen i
syfte att anpassa kostnaderna under den pdgdende
makroekonomiska avmattningen, utan att fér den skull
goéra avkall pé tillvaxtpotentialen dé efterfrdgan ater tar
fart.

Personalkostnaderna under kvartalet ékade till 90,3 (84,1)
Mkr. Lonekostnaderna ékade som en effekt av dkat antal
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medarbetare  samt den  drliga  I6nejusteringen.
Rekryteringstakten av ny personal har under perioden
minskats som en folid av den svagare efterfrdgan.
Koncernens langsiktiga incitamentsprogram medférde en
lénekostnad fér perioden om 0,9 (95) Mkr, med
motsvarande 6kning av eget kapital, samt sociala avgifter
om 10 (03) Mkr redovisat som avsdttning i
balansrdkningen. Incitamentskostnaderna minskade i
kvartalet p& grund av uppldsning av reserveringar
avseende personaloptioner inom LTIP 2021 ddr
prestationsvillkoren inte uppndtts vilkket minskade
kostnaderna med cirka 11 Mkr. Lonekostnaderna vérderas till
verkligt vérde och periodiseras over I6ptiden for
programmet. De sociala avgifterna pdverkas av
aktiekursen i slutet av varje redovisningsperiod och kan
darfér komma att uppgd till vasentligt hégre belopp
framéver och skapa en volatilitet i det rapporterade
resultatet. Exklusive kostnader for incitamentsprogram
hade EBITDA-marginalen under kvartalet ékat med 0,5 (2,2)
procentenheter och varit 40,1 (32,8) procent. Se mer info i
not 5.

Ovriga externa kostnader minskade till 74,0 (120,5) Mkr
jamfort med samma period féregéiende ér. Under fjcirde
kvartalet 2022 genomfdérdes ett antal  stérre
marknadsféringskampanjer vilket ©6kade kostnaderna i
jamfoérelsekvartalet. Kostnaderna minskade ocksd som en
effekt av att investeringarna i anvéndarférvéry och
marknadsféring har fokuserats pd ett mindre antal
marknader dér kostnadseffektiviteten ér hoég.

Periodens resultat och resultat per aktie

Resultatet fére skatt uppgick till 157,2 (109,7) Mkr. Periodens
resultat efter skatt var 116,2 (85,5) Mkr. Finansnettot uppgick
till 0,9 (-17,0) Mkr och bestdr av valutakursdifferenser om -
10,5 (-17,7) Mkr, resultateffekt frdn vardering till verkligt
vérde om 10,3 (1,5) Mkr, réinteintékter om 2,7 (0,6) Mkr samt
évriga finansiella kostnader om -1,6 (-1,4) Mkr.

Den totala skatten uppgick till 41,0 (24,2) Mkr vilket
motsvarar en effektiv skattesats om 26,1 (22,1) procent for
koncernen.

Resultatet per aktie fére utspadning uppgick till 0,33 (0,23)
SEK och efter utspédning till 0,33 (0,23) SEK.

Kassafléde och finansiell stéllning

Kassaflodet frdn den I6pande verksamheten uppgick till
170,6 (46,1) Mkr varav 56,8 (22,9) Mkr ar hénforligt till
forandringar av rérelsekapital och -58,9 (-122,7) Mkr ér
hanforligt  till betald inkomstskatt. Kassaflodet frén
investeringsverksamheten uppgick -40,8 (-262,6) Mkr och
inkluderade investering i kortfristiga réntefonder om - (-
250,0) Mkr, férandringar av finansiella fordringar om -10,2 (-
1,5) Mkr samt férvarv av dotterféretag om -22,1 (-5,3) Mkr.
Kassaflodet fréin finansieringsverksamheten uppgick till -
180,9 (-169,0) Mkr och inkluderade &terkdp av egna aktier
om -173,3 (-162,6) Mkr. Periodens kassafléde uppgick till 51,1
(-385,5) Mkr.
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Vid kvartalets slut hade Truecaller likvida medel som
uppgick till 6313 (1327,8) Mkr samt 9413 (400,5) Mkr
placerade i kortfristiga rdntefonder. Soliditeten uppgick till
80,7 (77,0) procent.

Truecaller har en revolverande féretagskredit om 500,0
(500,0) Mkr. Per balansdagen hade 0,0 (0,0) Mkr utnyttjats.
Koncernens totala tillgdngar uppgick per den 31 december
2023 till 2160,3 (2344,4) Mkr. Redovisade vdrden for
finansiella tillgdngar och finansiella skulder bedéms i allt
vasentligt dverensstdmma med verkligt vérde.

Koncernens kundfordringar uppgick till 76,0 (60,7) Mkr och
fordringar p& annonsndtverk och plattformsdgare uppgick
till 86,0 (91,2) Mkr. Okningen av kundfordringar &r framst
hanférlig  till  ékningen av  direktférsdljning  inom
annonsafféren samt tillvéxten inom Truecaller for Business.
Betalningsvillkoren foér bolagets kunder &r normalt 30 till 60
dagar. Redovisade men ej realiserade kundférluster
uppgick den 31 december 2023 till 4,6 (1,9) Mkr. Fordringar
pd& annonsndtverk och plattformsdgare ar framst kopplade
till fordringar gentemot Google och Facebook.

Investeringar
Under det fjéirde kvartalet 2023 aktiverades 7,3 (-) Mkr som
egenupparbetade immateriella tillgéngar.

Valutaexponering

Truecaller har huvuddelen av sina intékter i svenska kronor
(SEK), via partners som Google och Apple. Den direkta
valutaexponeringen &r ddrmed liten. Dessa partners
fakturerar i sin tur anvéndare av Truecallers tjénster primart
i lokal valuta, vilket innebdr en indirekt valutaexponering.
Truecaller har dock inte full information om hur
valutaexponeringen ser ut, eller hur valutaeffekter hanteras
av partners, och kan dérmed fér nérvarande inte med
precision kvantifiera denna indirekta valutaexponering. En
férsvagning av SEK gentemot bland annat USD och INR har
dock positiva effekter p& bolagets omsattning och resultat
dven om det ocksd okar bolagets kostnader. Den stdrsta
exponeringen ur ett valutaperspektiv dr gentemot den
indiska valutan, INR, samt mot USD. Bolaget uppskattar att
valutakursférandringar hade en ndgot negativ pdverkan
pd omsdattningen under fidrde kvartalet 2023 jamfort med
motsvarande kvartal 2022. Bolagets uppskattning ér att
valutakursférandringar hade en mindre negativ effekt pd
EBITDA-marginalen i kvartalet.

Moderbolaget

Moderbolagets intékter fér kvartalet uppgick till 2,0 (1,9) Mkr
vilket avser fakturering till dotterbolag fér utférda tjéinster.
Resultatet fére skatt uppgick till -5,1 (100,1) Mkr. Resultatet
efter skatt uppgick till -4,1 (79,5) Mkr. Likvida medel uppgick
den 31 december 2023 till 176,5 (305,9) Mkr. Utdver likvida
medel har Truecaller AB 400,0 (400,5) Mkr placerade i
kortfristiga rdntefonder. Inga investeringar har skett i
immateriella eller materiella tillgéngar. Vid periodens slut
var 2 (2) personer anstdllda i moderbolaget.
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Januari - december 2023

Intékter

De totala intékterna fér perioden januari till december
uppgick till till 1740,4 (1785,6) Mkr, en minskning med 3
procent jamfért med motsvarande period 2022. Utdver
nettoomséttningen uppgick évriga intakter till 11,5 (12,7) Mkr.

Nettoomsattningen foér perioden januari till december
uppgick till 1728,9 (1772,9) Mkr, en minskning med 2 procent
jamfért med samma period féregéende ér. Intéikterna for
Truecaller for Business samt prenumerationer 6kade
medan annonsintékterna minskade. Valutaeffekter hade
en marginellt positiv effekt pd intéikterna under perioden, se
Valutaexponering nedan.

Nettoomsédttningens fordelning per region

Under perioden minskade nettoomsattningen i Indien med
1 procent till 1 309,9 (1 324,1) Mkr, och i region Mellanéstern &
Afrika med 13 procent till 206,3 (237,1) Mkr. | dvriga vérlden
var nettoomséttningen stabil och uppgick till 212,6 (211,7)
Mkr. Intdkterna i region Mellanéstern & Afrika pdverkades
negativt av en kraftig férsvagning av valutan i tvéd av
Truecallers stérsta marknader i regionen, Egypten och
Nigeria.

= Indien 75,8%

Afrika och
Mellanéstern 11,9%

Ovriga varlden 12,2%

Nettoomsdttningens fordelning per tjéinst
Annonsintdkterna minskade med 10 procent till 1 346,
(1488,6) Mkr. Intdkterna frdn premium-prenumerationer
dkade med 21 procent till 206,2 (170,5) Mkr. Detta ér primart
en effekt av fler premiumprenumeranter. Intékterna fréin
Truecaller for Business 6kade med 61 procent och uppgick
till 170,2 (105,5) Mkr.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 1307,7 (1 355,2) Mkr, vilket ger en
minskning av bruttomarginalen med 0,8 procentenheter till
75,6 (76,4) procent. Bruttomarginalen bestéms dels av
avgifter till partners som till exempel Google och Apple, dels
av kostnader fér verifikation av nya anvéndare och fér
servrar som anvdnds fér bolagets tjanster. Okade
kostnader for verifikation av nya anvdndare och &kade
serverkostnader hade en viss negativ pdverkan pd
bruttomarginalen. Dessa kostnader har stabiliserats under
2023.

Rérelseresultat
Rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar exklusive
jamférelsestérande poster (justerad EBITDA) uppgick till
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702,9 (717,2) Mkr motsvarande en justerad EBITDA-marginal
p& 40,7 (40,5) procent.

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 657,7 (6885) Mkr,
motsvarande en rérelsemarginal om 38,0 (38,8) procent.

Personalkostnaderna  uppgick till 3611 (301,0) Mkr.
Lénekostnaderna 6kade som en effekt av ett dkande antal
medarbetare, i kombination med drliga Iénejusteringar.
Koncernens langsiktiga incitamentsprogram medférde en
I6nekostnad  fér perioden om 351 (28,4) Mkr med
motsvarande dkning av eget kapital samt sociala avgifter
om 48 (1,8) Mkr redovisat som avsdttning i
balansrékningen. Exklusive kostnader for incitaments-
program hade EBITDA-marginalen 6kat med 2,3 (1,7)
procentenheter och varit 43,0 (42,2) procent. Se mer info i
not 5.

Ovriga externa kostnader uppgick till 2552 (349,7) Mkr.
Minskningen av kostnaderna ér frdmst en effekt av att
investeringarna i anvandarférvérv och marknadsféring har
fokuserats pd& ett mindre antal marknader dar
kostnadseffektiviteten ar hég. Bolaget fortsétter att noga
folja  efterfrdgeutveckliingen i syfte att anpassa
kostnaderna under den pdgdende makroekonomiska
avmattningen, utan att for den skull géra avkall pd
tillvéxtpotentialen dd efterfrédgan ater tar fart.

De totala kostnaderna (personalkostnader samt évriga
externa kostnader) minskade med cirka 5 procent frdmst
till féljd av ett antal effektivitetsférbattringar under slutet av
2022 samt férsta kvartalet 2023.

Periodens resultat och resultat per aktie

Resultatet fére skatt uppgick till 712,3 (688,1) Mkr. Periodens
resultat efter skatt var 536,3 (535,2) Mkr. Finansnettot
uppgick till 54,6 (-0,4) Mkr och bestdr av positiva
valutakursdifferenser om 12 (11,8) Mkr, resultateffekt fran
vardering till verkligt varde om 40,8 (0,4) Mkr, rénteintdkter
om 18,4 (-7,3) Mkr samt évriga finansiella kostnader om -
5,7 (-5,3) Mkr.

Den totala skatten uppgick till 176,0 (152,9) Mkr vilket
motsvarar en effektiv skattesats om 24,7 (22,2) procent for
koncernen.

Resultatet per aktie fére utspadning uppgick till 1,49 (1,43)
SEK och efter utspadning till 1,49 (1,43) SEK.

Kassafléde och finansiell stéllning

Kassaflédet frédn den 16pande verksamheten uppgick till
582,0 (610,4) Mkr varav 57,4 (29,3) Mkr &r hanférligt till
férandringar av rérelsekapital och -213,8 (-154,1) Mkr ér
hanforligt  till betald inkomstskatt. Kassaflédet frdn
investeringsverksamheten uppgick till -626,9 (-297,3) Mkr
och inkluderade investering i kortfristiga réntefonder om -
500,0 (-250,0) Mkr, en investering i finansiella
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anlaggningstillgéngar om -327 (=) Mkr, férvarv av
dotterféretag om -27,4 (-32,2) Mkr samt féréndringar av
finansiella fordringar om -40,8 (-0,4) Mkr. Kassaflédet fréin
finansieringsverksamheten uppgick till -643,1 (-223,1) Mkr
och inkluderade &terkép av egna aktier om -659,6 (-182,4)
Mkr samt en nyemission som tillférde 46,8 (-) Mkr.
Periodens kassafldde uppgick till -688,0 (90,0) Mkr.

Vid periodens utgéing hade Truecaller likvida medel
uppgdende till 631,3 (1327,8) Mkr samt 941,3 (400,5) Mkr
placerade i kortfristiga rdéntefonder. Soliditeten var 80,7
(77,0) procent.

Truecaller har en revolverande féretagskredit om 500,0
(500,0) Mkr. Per balansdagen hade 0,0 (0,0) Mkr utnyttjats.

Koncernens totala tillgédngar uppgick per den 31 december
2023 till 21603 (2344,4) Mkr. Redovisade vérden fér
finansiella tillgdngar och finansiella skulder bedéms i allt
vasentligt éverensstdmma med verkligt varde.

Personal

Antalet anstdllda vid periodens slut var 419 (395).
Genomsnittligt antal anstdllda under perioden januari till
december var 401 (354).

Investeringar
Under d&ret har 89 (72) Mkr aktiverats
egenupparbetade immateriella tillgéngar.

som

Valutaexponering
Truecaller har huvuddelen av sina intékter i svenska kronor

(SEK), via partners som Google och Apple. Den direkta
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valutaexponeringen d&r ddrmed liten. Dessa partners
fakturerar i sin tur anvéndare av Truecallers tjanster delvis i
lokal valuta, vilket innebdr en indirekt valutaexponering.
Truecaller har dock inte full information om hur
valutaexponeringen ser ut, eller hur valutaeffekter hanteras
av partners, och kan darmed fér ndrvarande inte med
precision kvantifiera denna indirekta valutaexponering. En
férsvagning av SEK gentemot bland annat USD och INR har
dock positiva effekter pé bolagets omsattning och resultat
dven om det dven okar bolagets kostnader. Den stérsta
exponeringen ur ett valutaperspektiv ér gentemot den
indiska valutan, INR, samt mot USD. Bolaget uppskattar att
valutakursférandringar hade en marginellt positiv effekt pd
intékterna jamfoért med motsvarande period féregdende
&r, men att rérelsemarginalen inte har pdverkats av
valutakursférdndringar.

Moderbolaget

Moderbolagets intékter fér perioden uppgick till 82 (6,7)
Mkr vilket avser fakturering till dotterbolag fér utférda
tjanster. Resultatet fére skatt uppgick till 400,3 (80,5) Mkr
dér merparten av resultatet ar hanforligt till utdelning frén
dotterbolag i innevarande d&r samt mottaget
koncernbidrag féregdende d&r. Resultatet efter skatt
uppgick till 400,2 (63,9) Mkr. Likvida medel uppgick den 31
december 2023 till 176,5 (305,9) Mkr. Utdver likvida medel
har Truecaller AB 400,0 (400,5) Mkr placerade i kortfristiga
rantefonder. Inga investeringar har skett i immateriella eller
materiella tillg&ngar. Vid periodens slut var 2 (2) personer
anstdllda i moderbolaget.
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Produktuppdatering

Fortsatt utveckling av kérnprodukten och

funktioner for bedrégeriskydd

Truecallers fokus pd kostnadsoptimering under dret
sdkerstdllde inte bara finansiell motstdndskraft, utan
mojliggjorde  ocksd ytterligare d&terinvesteringar i
produkterbjudandet. Truecaller fortsatter att férbattra Al
Identity, som tar hjélp av maskininlarning fér att visa
anvdéndarna den mest uppdaterade informationen om
okédnda nummer i realtid. Satsningarna pd maskininlérning
under kvartalet ledde till fortsatta forbdttringar nér det
gdller att identifiera spammare dnnu mer exakt, och éver
en miljon fler spamsamtal identifierades dagligen. Andra Al
Identity-satsningar som introducerats under féregdende
kvartal har fortsatt att utvecklas pd ett positivt sdtt.
Contextual Search, som innebdr att appen kan ge relevant
information om ett oként nummer (t.ex. "Kanske négon du
kanner”), utdkades under kvartalet och tillgéingliggjordes
for fler marknader. Feedback frdn anvéndarna som tas
emot genom kommentarer och andra interaktionspunkter
i appen har fatt o©kad relevans, och andelen

anvandarfeedback i Al Identity har ékat, vilket visar pé& den
o6kande betydelsen av denna feedback foér att skapa en
relevant anvdndarupplevelse.
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The name for this number has changed
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indication of fraud

L O Q ’
ca Messao Block
INCOMING CALL
+91 2345 6789
Comments (26)

I\ Deepsk Kumar -1 day sgo
Impersonates a bank with intent
of fraud
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Beware of fraud! Once you pick up
they wont stop calling
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Clearly some kind of scam, pretends

| takt med att antalet bedrégerier som utférs via mobil
kommunikation fortsatter att 6ka globalt ldgger Truecaller
storre fokus pé& produktsatsningar som bekdmpar detta
problem. Under det fjérde kvartalet slutférde Truecaller
férvarvet av Trustcheckr, en tjanst som verifierar
kundinformation och upptdcker bedrégerier. Integrationen
av Trustcheckrs APl:er i Truecallers konsumentplattform har
ytterligare starkt appens férmdéga att identifiera misstéinkta
nummer och varna anvdndarna i realtid. Andra Al-drivha
initiativ for att férebygga bedrdgerier dr inférandet av
algoritmer som skiljer mellan vanliga anvéndare och
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potentiella hot (t.ex. missténkta aktérer eller botar). Detta
stérker inte bara sdkerheten pd Truecallers plattform, utan
férebygger dven nya hot, vilket tydligt visar pd féretagets
dtagande att garantera en trygg anvéndarupplevelse. Det
férebyggande arbetet med att informera anvéndare om
pdgdende bedragerier fortsatte, med sdrskilt fokus under
kvartalet pé lokalisering b&de av det innehdll och de sprék
som erbjuds.

Andra satsningar under det fjérde kvartalet fokuserade pd&
innovation och att skapa bdsta mojliga
anvdndarupplevelse. Prestandaoptimering dr fortfarande
en viktig prioritering, framfér allt fér att kunna tillgodose
Truecallers véxande anvandarbas och sdkerstélla smidig
funktionalitet p& samtliga enheter, dven de med légre
prestanda. Andra fordelar med satsningarna pd en
férbattrad anvéndarupplevelse  inkluderar  bdttre
integration med andra plattformar, vilket mojliggér sémlés
kommunikation mellan olika appar.

Truecaller fortsatter att bygga ut sin
maskininlérningskapacitet foér ytterligare automatisering
och 6kat skydd mot bedrégerier. Satsningarna pé att utdéka
maskininlérningsfunktionerna bortom kérnomrddet
spamskydd och identifiering av okéinda nummer fortsatte
ocksd under kvartalet och férvantas underlétta en mer
intuitiv anvéindarupplevelse i appen. Ett sddant initiativ ar
Zipzip, Truecallers Al-chattbot som implementerats pd
Truecallers webbplats, och som byggts fér att effektivt
stédja Truecallers véxande anvéndarbas. Tidiga resultat

visar en ndstan halverad arbetsbelastning  for
supportérenden under figrde kvartalet.
Produktutvecklingsarbetet har ocksd fortsatt bortom

mobilappen, och tester p& andra enheter som stationdra
datorer och kroppsburna enheter har visat lovande
resultat. Truecallers stéindiga innovation och férbattringar
av kérnprodukten har gett positiva resultat, och i slutet av
det fjdrde kvartalet 6kade antalet interaktioner i appen
med 21 %.

Férbdattrad monetarisering for iPhone-

och Premium-erbjudandet

Under 2023 finslipade Truecaller sin monetariserings-
strategi for iPhone-produkten och det évergripande
Premium-erbjudandet. Strategin ger Truecaller 6kad
mdjlighet att optimera sina intéktsstrommar, samtidigt
som anvandarupplevelsen foérbattras i olika interaktioner,
och resultaten av detta boérjade visa sig under det fjérde
kvartalet.

P& iPhone, som tidigare varit en plattform med léagre
mojligheter till monetarisering fér Truecaller, har féretaget
lyckats  oka intakterna  fér bdde gratis-  och
betalversionerna av appen betydligt. Den framgdngsrika
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introduktionen av annonslager i nya format har visat sig
vara skalbar under det fjérde kvartalet, vilket bidrog
avsevdrt till en markant 6kning av annonsintékterna fréin
iPhone-anvéndare, som var 76% hégre &n fér samma
kvartal féregdende &r. Andra riktade monetariserings-
satsningar har gett positiva resultat, vilket frémjar en
6kning av bdde antalet prenumeranter och fasta intdkter,
sarskilt p& marknader med mer gynnsamma pris-
strukturer. | takt med att andelen iPhone-anvdndare
fortsatter att ©6ka fortsatter Truecaller att investera i
produktférbdttringar pd plattformen, med pdgdende
férbattringar som sdkerstdller bdsta méjliga sékupplevelse
och samtalsidentifiering pd samtliga marknader.

(- G - )

Inspelade samial

Kopesavtal

Fragor om bankldn

Géillande saknad order

Samtal med banken

Alla hjiirtans dagsplaner

Easily record calls

Métossummering
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Konsumentabonnemangen fortsdtter generellt att uppvisa
en stabil tillvéxt, med en drlig 6kning av béde intdkter och
prenumeranter pd 23 % respektive 19 %. Truecaller fortsatter
attinvestera i Assistant, en réstbaserad virtuell assistent for
samtalsscreening som d&r tillganglig fér Premium-
anvdndare pd Android och iOS. Under det fjarde kvartalet
integrerades stora sprékmodeller (LLM) i Premium-
upplevelsen, vilket skapar férutsattningar fér djupare
integration och smartare produkter. | Assistant har LLM-
integrationen mdgjliggjort identifiering och hantering av
smarta svar, ddr uppringarens svar analyseras fér att
avgéra dess relevans, varefter den virtuella assistenten
aktiverar ytterligare granskning. Funktioner foér o6kad
personlig anpassning introducerades ocksd, sé& att
anvdndarna kan skriva in sina svar under ett samtal, eller
skapa egna férinstdllda svar i stdllet for de férdefinierade
svaren som fdljer med produkten. Truecaller har &ven
forbattrat transkriptionskvaliteten avsevdrt, med planer pd
att forbattra tjansten pd andra sprdk. Truecaller fortsatter
att utéka sin marknadsrdackvidd fér Assistant, som nu finns
tillgénglig pd& sju marknader, med Sydafrika som det
senaste tillskottet under det fjérde kvartalet. Med tanke pd
anvéndarnas positiva mottagande prioriteras ytterligare
marknadsexpansion, och arbetet pdgdr med att goéra
Truecaller Assistant tillgénglig i fler ldnder under de
kommande méanaderna.

En annan Premium-funktion, Call Recording, méjliggor rést-
till-text-transkriptioner av samtal och finns nu i sju l&dnder
(mock #10). Men den verkliga innovationen under kvartalet
kdnnetecknas av integrationen av avancerade stora
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sprékmodeller (LLM), som bearbetar transkriptionerna och
omvandlar dem till precisa sammanfattningar och
punktuppstdaliningar. Tack vare denna banbrytande
funktion kan anvéndarna omedelbart fénga kéarnan i sina
samtal och omvandla ldnga dialoger till kortfattade,
anvéndbara insikter — med smidig méjlighet att skapa
dmnesrader fér okad tydlighet. Med tiden kan LLM-
integrationen i Truecallers Assistant-teknik att méjliggéra
ytterligare spdnnande funktioner, till exempel live-
oversattning under samtal.

Investeringarna i Truecallers User Monetization Engine
(UME) har bérjat ge god avkastning. Funktionaliteten, som
ursprungligen utvecklades fér malgruppsinriktning med
hjélp av olika segmenteringsfunktioner i appen, utékades
under fjéirde kvartalet for att forbéttra séval konverteringen
av som retentionen av prenumeranter. Under det fjérde
kvartalet upplevde Truecaller en markant ékning av antalet
konverteringar, langt hogre én tidigare nivéer och i en
madrkbart snabbare takt jamfért med fére investeringarna.
Just nu pdagdr satsningar for att d&terskapa samma
funktionalitet fér iPhone-anvéndare, fér att erbjuda
férdelarna med Truecallers férbattrade
monetariseringsstrategi till en bredare publik.

Fortsatt utveckling av AdTech-funktioner
Truecallers intdktsstrategi fér annonser bygger pd att
forbattra kvaliteten och kvantiteten pd& utbudssidan,
&tkomsten till efterfrégesidan samt formagan att effektivt
matcha efterfréigan till utbudet, for att frémja intéktsmalen
och skapa avkastning for efterfrégepartners. Under det
firde kvartalet fortsatte Truecaller sitt arbete i den hdar
riktningen, genom fokuserade initiativ p& bdde utbuds- och
efterfrdgesidan.

P& utbudssidan fortsatte Truecaller att optimera antalet
genererade  visningsméjligheter till en nivd som
overtraffade tillvéxten fér aggregerade appinteraktioner.
Nyckeltal som visningseffektivitet, fylinadsgrad,
visningsbarhet och annonsinteraktioner fortsatter att éka
stabilt. Den forbattrade kvaliteten pd Truecallers utbud
uppmdrksammades nyligen av den ledande
analysplattformen Pixalate, nér de i december 2023
rankade de bdsta apparna fér programmatisk
annonsering i APAC-regionen. Introduktionen av hégre CPM
i i0S-upplevelsen har skapat lovande tillvéxt fér iOS-
annonsintdkterna. Effekterna av sddana foérbattringar pd
utbudssidan férvéntas férstarkas i takt med att den externa
efterfrédgan okar.

P& efterfradgesidan pdagdr insatser for att hantera allmanna
marknadsutmaningar genom att ytterligare utdka
erbjudandena till direktannonsérer i form av mer innovativa
I6sningar samt betalnings- och prissattningsmodeller
anpassade till deras unika annonseringsmal.
Prestationsbaserad annonsering, ett viktigt fokusomrdade i
Truecallers annonserbjudanden, frdmjas av investeringar i
Truecallers egen annonseringsteknologi och har fatt
mycket god respons av befintliga partners. Truecaller
fortsatter ocksd att utdka sitt samarbete med
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programmatiska  efterfrédgepartners  globalt  for att

maximera avkastningen fréin varje visningsmajlighet.

Investeringarna i Truecallers egna annonsserver spelar en
avgérande roll fér méjligheten att matcha rétt efterfréigan
med rdatt visningsmojlighet i ratt tid. Dessutom har
annonsserverns kapacitet en direkt pdverkan pd
Truecallers féormaga att tillgodose olika annonsérers mdl
pd ett effektivt satt. Truecaller kommer att fortsdatta
investera i sin interna annonsserver, med fokus pd att
utvecklas till en heltéickande partner fér fullstack-
annonslésningar som tillgodoser ett bredare spektrum av
anvandningsfall i hela annonseringsfunneln.
Prestationsannonser, som hjdlper annonsérerna att éka
avkastningen for olika afférsresultat, som att driva
appinstallationer, slutféra transaktioner och generera
leads, var i fokus @ven under 2023. Férutom att finslipa
AdTech-funktionerna kraver framgangsrika
prestationskampanjer ett ndra samarbete med andra
aktérer i ekosystemet. Under det fjérde kvartalet stdrkte
Truecaller ytterligare sitt samarbete med
ekosystempartners som MMP (mobile measurement
partners), vilket optimerade prestationserbjudandet.
Dessutom fortsatter investeringarna i férstapartsdata att
stérka Truecallers moéjligheter till mdalgruppsinriktning,
retargeting och re-engagement med hjdlp av de mest
relevanta erbjudandena och kampanjerna.

Truecallers investeringar i funktioner som majliggér mer
skrdddarsydda I6sningar har utvecklats pd ett bra satt,
med betydande effekt fér annonsérerna. Games 24X7, ett
av Indiens ledande spelbolag, anlitade exempelvis
Truecaller for att frdmja sin satsning pd anvéndarférvary
under det fijarde kvartalet. Med fokus pd& att driva
marknadsféringsmalen for den nedre delen av funneln
erbjod  Truecaller  anpassad  malgruppsinriktning,
konsekvent optimering och anpassat annonsinnehdll. Det
resulterade i 6ver 50 000 installationer — en férdubblad
tillvaxt jamfért med de kampanjer som genomférdes fére
samarbetet med Truecaller.

Expansion av foéretagserbjudandet och
produktutbudet

Truecaller for Business (TfB) utvecklades i god takt under
dret, och det fjarde kvartalet uppvisade en sdrskilt stark
tillvéxt. Under det fjdrde kvartalet 6kade TfB:is omsdéttning
med 42 % jamfort med foregdende ar, samtidigt som
kundportféljen éversteg 2 500 féretagskunder, vilket visar
pd den Okande relevansen for Truecallers |6sningar.
Inférandet av nya prisplaner och aterférsdljarprogrammets
uppdaterade struktur bidrog till Truecallers framgdng med
att sakra stérre och mer ldngsiktiga avtal. Efterfrdgan pé
TfB:s flaggskeppsprodukt, Verified Business Caller ID, har
haft en mycket positiv utveckling, och stora féretag bérjar
nu dominera portféljen av féretagskunder. Under det fjrde
kvartalet utékade Truecaller ocksd sin portfolj av Verified
Business-dterforsaljare till att daven omfatta
telekomoperatérer, dér Tata Teleservices utgjorde det
férsta samarbetet bortom CPaas-aktérer.
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Den totala kundbasen fortsdtter att utvecklas i positiv
riktning, och under det fjérde kvartalet kunde &nnu fler
kunder uttka sin befintliga verksamhet genom TfB. Till
skillnad frdn samma period féregdende &r utgodrs en stor
majoritet av Truecallers portfélj nu av kunder med
I&dngsiktiga abonnemang, vilket visar pd erbjudandets
fortsatta retention och relevans. Det fjérde kvartalet
innebar ocksd stark intdktstillvéxt i marknader utanfér
Indien, dér majoriteten av kunder ocksd skrev langre avtal
an tidigare.

Business Messaging, en tjénst som levereras i samarbete
med Tanla Platforms Limited och som hjdlper féretag att
distribuera meddelanden till slutkunder pd& ett mer
tillférlitligt och kostnadseffektivt satt, 6kade markant under
dret. Bara under det fjarde kvartalet levererades over tvd
miljarder meddelanden via plattformen, vilket innebdr en
Okning pd over 100 % jémfoért med samma period
foregdende &r. Den framgdngsrika utvecklingen har
ytterligare stérkt samarbetet med Tanla, vilket sékerstdller
o6kande volymer och skapar méjlighet att tillgodose andra
partners och fler féretagskunder i Tanlas nétverk. Truecaller
fortsatte ocksd att forbdttra erbjudandet under det fidrde
kvartalet. Avancerade mediefunktioner som frémijar
dynamisk interaktion med slutanvdndarna integrerades
fullstéindigt, och férvéintas generera ékat engagemang for
féretagen.

Under det tredje kvartalet introducerade Truecaller sitt nya
Risk Intelligence-erbjudande foér féretag, en
podngsattningsfunktion som utnyttjar egenutvecklad
maskininlé@rning fér att utvardera risker i samband med
olika telefonnummer. Under det fjarde kvartalet
integrerades tekniken frdn den nyligen forvarvade
Trustcheckr-verksamheten fullt ut i Truecallers erbjudande,
vilket o©kade effektiviteten i TfB:is riskbedémningar.
Erbjudandet &r fér ndrvarande tillgadngligt fér utvalda
féretagskunder som deltar i TfB:s Early Access Program,
som fungerar som en testplattform fér nya produkter infoér
full kommersialisering. De tidiga testresultaten ar lovande
och visar pd& stark relevans for aktoérer inom betal- och
kreditbranschen, som préglas av stark tillvéxt i Indien.
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Ovrig information

Andrat antal aktier och réster

Under november 2023 dndrades antalet aktier och roster i
Truecaller AB (publ) till féljid av utnyttjande av
personaloptioner av serie 2021:6 inom ramen fér Truecallers
incitamentsprogram. Genom utnyttjandet av
personaloptionerna utékades antalet aktier med 25 och
aktiekapitalet okades med 0,05 kronor. Per den 3l
december 2023, uppgdr antalet aktier i Truecaller till 381187
529, varav 46 783 800 ar stamaktier av serie A med 10 roster
per aktie, 328 803 729 &r stamaktier av serie Bmed 1rdst per
aktie och 5 600 000 &r C-aktier med 1 rdst per aktie. Det
totala aktiekapitalet uppgdar till 762 375,058 SEK. Det totala
antalet roster i Truecaller uppgdr till 802 241 729.

Valberedningen utsedd

Valberedningen har utsetts infoér arsstamman i maj 2024.
Valberedningen bestar av:

Kamjar Hajabdolahi, utsedd av Nami Zarringhalam
Sven Tornkvist, utsedd av Alan Mamedi

Mattias Lampe, utsedd av Peak XV (f.d. Sequoia
Capital)

Bing Gordon, styreleledamot i Truecaller AB

Forslag eller synpunkter till valberedningen skickas till
nominationcommittee@truecaller.com

Risker och osdkerhetsfaktorer

Truecaller &r, liksom alla féretag, exponerad fér olika slag
av risker i sin verksamhet. Bland dessa kan ndmnas risker
relaterade till valutaféréindringar, beroende av vissa
strategiska partners, allmdnna utvecklingen av konjunktur
och finansiella marknaden, tekniska féréndringar,
beroende av nyckelpersoner, legala risker och risker
férknippade med personlig integritet, samt skatterisker och
politiska risker. Riskhantering &@r en integrerad del av
Truecallers ledning. De risker som beskrivs fér koncernen
kan ocks& ha en indirekt péverkan p& moderbolaget. En
fullstéindig redogorelse for risker och osdékerhetsfaktorer
kopplade till Truecaller finns i &rsredovisningen foér 2022.

Framatblickande uttalanden

Rapporten innehdller uttalanden rérande bland annat
Truecallers finansiella situation och resultat liksom
uttalanden om  marknadsvillkor som kan vara
framatblickande. Truecaller anser att férvéntningarna som
Aterspeglas i dessa framatblickande uttalanden bygger pd
rimliga  antaganden.  Framdtblickande  uttalanden

innefattar emellertid risker och os&kerhetsfaktorer och de
faktiska resultaten eller féljderna kan skilja sig avsevért frén
dem som framférts. Utdver vad som krévs enligt gdllande
lagstiftning gdller framétblickande uttalanden endast den
dag de framférs och Truecaller dtar sig inte att uppdatera
ndgra av dem mot bakgrund av ny information eller
framtida hdndelser.

Framtidsutsikter
Truecaller ldGmnar inga prognoser.

Moderbolaget
Truecaller AB, org. nr. 559278-2774, &r ett svenskt bolag
med sdte i Stockholm, Sverige.

Finansiell kalender

Arsredovisning publiceras: veckan som innehdller den 26
april 2024

Del@rsrapport januari-mars 2024: 7 maj 2024
Bolagsstimma: 23 maj 2024

Del@rsrapport januari-juni 2024:19 juli 2024

Del@rsrapport januari-september 2024: 7 november 2024

Kontaktuppgifter
Alan Mamedi, CEO
E-post: alan.mamedi@truecaller.com

Odd Bolin, CFO
Tel: +46 70 428 3173
E-post: odd.bolin@truecaller.com

Andreas Frid, Head of IR & Communication
Tel: +46 705 29 08 00
E-post: andreas.frid@truecaller.com

Revisors granskning
Denna bokslutskommuniké har inte varit foremal for en
oversiktlig revisorsgranskning.

Denna bokslutskommuniké innehdller insiderinformation

som Truecaller AB dr skyldigt att offentliggora enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen ldmnades,
genom ovanstdende kontaktpersoners férsorg, for
offentliggérande den 20 februari 2024 kl. 07.30 CET.
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Rapport 6ver resultati sammandrag
koncernen

2023 2022 2023 2022
Belopp i Tkr Not okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Nettoomsattning 3 424723 444133 1728 895 1772 926
Ovriga intakter 2537 7463 2598 7506
Aktiverat arbete fér egen rdkning 7280 - 8 930 5204
Férmedlingskostnader -101 713 -111094 -421203 -417 689
Ovriga externa kostnader -73 968 -120 549 -255 209 -349 750
Personalkostnader -90 341 -84 098 -361127 -301031
Av- och nedskrivningar -12 208 -9130 -45 207 -28 664
Rérelseresultat 156 310 126 726 657677 688 502
Finansnetto 915 -17 000 54 616 -381
Resultat efter finansiella poster 157 226 109 726 712293 688121
Skatt -40 993 -24 239 -175 960 -152 891
Periodens resultat 116 233 85 486 536 333 535230
Resultat per aktie
Resultat per aktie fére utspéadning (kr) 0,33 0,23 1,49 1,43
Resultat per aktie efter utspadning (kr) 0,33 0,23 1,49 143
Genomsnittligt antal aktier fore utspddning 353 287 951 371511520 359728 698 373273 365
Genomsnittligt antal aktier efter utsp&dning 353 287 951 371511520 359728 698 373300 072

) periodens resultat ér i sin helhet hanférligt till moderféretagets aktiedgare.
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Rapport over totalresultat koncernen

2023 2022 2023 2022
Belopp i Tkr Not okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Periodens resultat 116 233 85 486 536 333 535 230
Ovrigt totalresultat fér perioden
Poster som kommer att omklassificeras till
resultatet
Omrdakningsdifferens -12009 -5 266 -10 533 -753
Poster som inte kommer att omklassificeras till
resultatet
Omvgrderlng av férmdnsbestdmda 3140 -1891 3140 1891
pensionsplaner
Ovrigt totalresultat fér perioden -8868 -7157 -7393 -2645
Totalresultat fér perioden 107 364 78 329 528 941 532586

1) Periodens totalresultat ar i sin helhet hanférligt till moderféretagets aktiedgare.
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Rapport over finansiell stallning i
sammandrag koncernen

2023 2022
Belopp i Tkr Not 3ldec 3ldec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 45 432 34530
Ovriga immateriella tillgéngar 24 993 15 200
Materiella anldggningstillgéngar 18 3562 8118
Nyttjanderattstillgadngar 118 805 139 777
Finansiella anléggningstillgéngar 4 32698 -
Uppskjuten skattefordran 34 878 39584
Andra l&ngfristiga fordringar 4 26 584 16 697
Summa anlaggningstillgangar 301742 253 906
omsdttningstillgangar
Kortfristiga fordringar 4 285995 362175
Kortfristiga placeringar 4 941 256 400 490
Likvida medel 4 631347 1327 801
sSumma omséittningstillgangar 1858 599 2090 466
SUMMA TILLGANGAR 2160 340 2344372
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderféretagets
aktiedgare 1743703 1804 093
Summa eget kapital 1743703 1804 093
Langfristiga skulder
Skuld avseende formdnsbestdmda pensionsplaner 6 608 7 653
Leasingskulder 98176 118 208
Uppskjuten skatteskuld 38731 34 563
Ovriga langfristiga skulder 4 9150 8395
Summa léngfristiga skulder 152665 168 819
Kortfristiga skulder
Leasingskulder 22763 23 307
Ovriga kortfristiga skulder 4 241208 348153
Summa kortfristiga skulder 263972 371460
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2160 340 2344372
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Kassaflédesanalys i sammandrag

koncernen

2023 2022 2023 2022
Belopp i Tkr okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 157 226 109 726 712 293 688121
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet 15 447 36176 26 047 47 094
Betald inkomstskatt -58 876 -122 738 -213 822 -154 078
Kassafléde frén den I6pande verksamheten fore
fordndringar av rérelsekapital 113796 23163 524 519 581137
Kassafléde frén féréndringar av rérelsekapital
Forandringar av rérelsefordringar 21714 -26 365 19 066 -50 434
Férandringar av rérelseskulder 35 050 49 287 38 377 79 707
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 170 559 46 085 581962 610 410
Investeringsverksamheten
Forvarv av koncernforetag, nettoeffekt pd likvida medel -22136 -5283 ~27 422 -32158
Forvarv av materiella anléggningstillgdngar -1243 -5788 -17 070 -7594
Forvarv avimmateriella anléggningstillgéngar -7 280 - -8 930 -7146
Investering i kortfristiga placeringar - -250 000 -500 000 -250 000
Féréndring av finansiella fordringar -10169 -151 -40 766 -425
Finansiella anléggningstillgéngar - - -32679 -
Kassafléde frén investeringsverksamheten -40829 -262 582 -626 868 -297 323
Finansieringsverksamheten
Nyemission 66 - 66 -
Erhélina medel fér teckningsoptioner - 168 46 718 3146
Aterkép teckningsoptioner -4 -54 -450 -872
Amortering av leasingskuld -7 543 -6 458 -29 869 -19 869
Utbetalning syntetiska optioner - - - -23140
Aterkép av egna aktier -173 267 -162 634 -659 548 -182 389
Kassaflode frdn finansieringsverksamheten -180 859 -168 978 -643082 -223124
Periodens kassafléde -51128 -385474 -687988 89963
Likvida medel vid periodens bérjan 694 003 1718 912 1327 801 1238 443
Valutakursdifferens i likvida medel -11528 -5 637 -8 466 -605
Likvida medel vid periodens slut 631347 1327 801 631347 1327 801
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Rapport 6ver forandring i eget
kapital i sammandrag koncernen

Eget kapital hé&nférligt till moderféretagets aktiedgare

Balanserade Summa
vinstmedel eget kapital
Ovrigt inklusive hanforligt
Aktieka tillskjutet periodens till moder-
Belopp i Tkr pital kapital Reserver resultat  féretagets dgare
Ingéende eget kapital 2022-01-01 747 1707 864 3153 -300 354 141 410
Periodens resultat - - - 535 230 535 230
Ovrigt totalresultat for perioden - - -753 -189] -2 645
Periodens totalresultat - - -753 533 339 532586
Transaktioner med koncernens dgare
Nyemission 1 - - 18152 18163
Egna aktier efter transaktionskostnader - - - -188 914 -188 914
Teckningsoptioner - 2275 - - 2275
Aktierelaterad ersattning _ _ _ 28574 28574
Summa n 2275 - -142188 -139903
Utgéende eget kapital 2022-12-31 758 1710139 2400 90797 1804093
Ingdende eget kapital 2023-01-01 758 1710139 2400 90797 1804 093
Periodens resultat - - - 536 333 536 333
Ovrigt totalresultat fér perioden - - -10 533 3140 -7393
Periodens totalresultat - - -10533 539 473 528 941
Transaktioner med koncernens dgare
Nyemission 4 46 781 - - 46 785
Egna aktier efter transaktionskostnader - - - -653 022 -653 022
Teckningsoptioner - -18 622 - - -18 622
Aktierelaterad ersdttning - - - 35529 35 529
Summa 4 28159 - -617 494 -589 331
Utgéende eget kapital 2023-12-31 762 1738298 -8133 12776 1743703
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Resultatrdkning i sammandrag
moderforetaget

2023 2022 2023 2022
Belopp i Tkr Not okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Rérelsens intdkter 2003 1921 8191 6734
Ovriga externa kostnader -2097 -3344 -9 918 -13 003
Personalkostnader -2 655 -3 062 -11675 -12 846
Rérelseresultat -2749 -4 486 -13 403 -19116
Finansnetto -15 341 2018 400 695 -2978
Resultat efter finansiella poster -18 090 -2468 387292 -22 094
Bokslutsdispositioner 13 000 102 600 13 000 102 600
Resultat fore skatt -5090 100132 400 292 80506
Skatt 1019 -20630 -131 -16 598
Periodens resultat -4 071 79502 400162 63908

21
BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI-DECEMBER 2023 TRUECALLER AB



Balansrdakning i sammandrag
moderforetaget

2023 2022
Belopp i Tkr Not 3ldec 3ldec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 10297177 10 247177
Summa anléggningstillgéngar 10297177 10247177
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 6124 12 357
Fordringar hos koncernféretag 13 688 106 248
Kortfristiga placeringar 400 000 400 490
Likvida medel 176 479 305 935
Summa omséittningstillgédngar 596 291 825 030
SUMMA TILLGANGAR 10 893 468 11072207
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital och skulder
Eget kapital 10 870 265 11059 499
Kortfristiga skulder 23 203 12708
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 893 468 11072207
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Noter

Not1. Vésentliga redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport omfattar det svenska moderféretaget
Truecaller AB (’Truecaller’), organisationsnummer 559278-
2774, och dess dotterféretag. Koncernens verksamhet ér att
utveckla och utge programvara, frémst mobilapplikationer
fér nummerupplysning, under varumdarket Truecaller.
Moderféretaget dr ett aktieféretag registrerat i och med
séte i Stockholm, Sverige. Adressen till huvudkontoret &r
Mdster Samuelsgatan 56, 111 21 Stockholm.

Truecaller tillémpar International Financial Reporting
Standards (IFRS) som de antagits av EU. Koncernens
deldrsrapport dar upprdattad i enlighet med I1AS 34
Delérsrapportering samt tilldmpliga delar i
arsredovisningslagen (1995:1554). Upplysningar enligt 1AS
34 framkommer férutom i de finansiella rapporterna éven i
ovriga delar av deldrsrapporten. Deldrsrapporten for
moderféretaget har uppréttats i enlighet med
drsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport och RFR 2
Redovisning for juridiska personer. Fér koncernen och
moderféretaget har samma  redovisningsprinciper,
varderingsgrunder och bedémningar tillimpats som i
Truecallers  drsredovisning. For en beskrivning av
tilémpade redovisningsprinciper hdnvisas darfér till den
senast publicerade érsredovisningen.

Eget kapital

Aktier som utférdas av bolaget klassificeras som eget
kapital. Tillkoommande kostnader som &r direkt hénférliga
till emissionen av stamaktier och aktieoptioner redovisas
som en avdragspost i eget kapital efter avdrag for
eventuella skatteeffekter. N&r Truecallers aktier som dr
klassificerade som eget kapital d&terkdps redovisas
beloppet for erlagd képeskilling som en reducering av eget
kapital, efter avdrag fér eventuella skatteeffekter. Aterképta
aktier klassificeras som egna aktier och redovisas som en
avdragspost under eget kapital. N&r egna aktier ddrefter
sdljs eller &terutges redovisas erhdllet belopp som en
okning av eget kapital och det dverskott eller underskott
som blir féljden av transaktionen éverfors till eller fréin dvrigt
tillskjutet kapital.

Finansiella instrument till verkligt véirde

Koncernen har finansiella anléggningstillgédngar
bestdende av investeringen i Mayhem Studios. De
finansiella anlaggningstillgéingarna vdrderas till verkligt
vérde via resultatrékningen. D& ingen marknadsnotering
finns fér investeringen faststdlls dess verkliga véirde genom
andra observerbara data (niva 2).

Not 2. Uppskattningar och bedéomningar

Upprdattandet av deldrsrapporten kréver att
féretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar
samt gér antaganden som pdverkar tillédmpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgéngar, skulder, intéikter och kostnader. Verkliga utfallet

kan avvika fréin dessa uppskattningar och bedémningar.
De kritiska beddmningarna och kdéllorna till osékerhet i
uppskattningar dar oféréndrade jamfért med senast
avgiven d&rsredovisning.

Not 3. Intdkter fran avtal med kunder

UPPDELNING PA INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

2023 2022 2023 2022
Belopp i Tkr okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Geogrdfisk region
Indien 31174 315 089 1309 882 1324 080
Mellandstern och Afrika 52 996 62769 206 366 237 096
Ovriga varlden 60 553 66 275 212 647 211750
Intakter fran avtal med kunder 424723 444133 1728 895 1772926
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Den geografiska uppdelningen ar baserad pd var kunden har sitt mobilabonnemang.

2023 2022 2023 2022
Belopp i Tkr okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Typ av tjénst
Annonsintdkter 318 082 362284 1346 114 1488 558
Anvandarintakter 55 689 45104 206 219 170 507
Truecaller for Business 49 634 34 951 170198 105 473
Ovriga intakter 1319 1794 6363 8388
Intakter fran avtal med kunder 424723 444133 1728 895 1772926

Not 4. Finansiella instrument

Vérdering av finansiella tillgdngar och skulder per 31 december 2023

FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgéingar
varderade till verkligt
varde i

Finansiella tillgadngar
varderade till upplupet

Totalt redovisade

resultatrékningen anskaffningsvarde vdrden
Andra langfristiga fordringar - 26584 26 584
Finansiella anlaggningstillgangar 32698 - 32698
Fordringar pd annonsndtverk och
plattformségare ) 86020 86020
Kundfordringar - 75 965 75 965
Kortfristiga placeringar 941256 - 941256
Likvida medel - 631347 631347
Totalt 973 954 819 916 1793 870
FINANSIELLA SKULDER
Leverantérsskulder - 46149 46149
Villkorad tilldggskopeskilling 8 404 - 8 404
Totalt 8404 46149 54 553

Vérdering av finansiella tillgdngar och skulder per 31 december 2022

Finansiella tillgéngar
varderade till verkligt
varde i

Finansiella tillgéngar
varderade till upplupet

Totalt redovisade

FINANSIELLA TILLGANGAR resultatrékningen anskaffningsvérde vérden
Andra l&ngfristiga fordringar - 16 697 16 697
Fordringar pd annonsndtverk och

- 91158 91158

plattformsdagare
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Kundfordringar - 60 704 60 704
Kortfristiga placeringar 400 490 - 400 490
Likvida medel - 1327 801 1327 801
Totalt 400 490 1496 360 1896 851
FINANSIELLA SKULDER

Leverantérsskulder - 69 835 69 835
Villkorad tilliggskopeskilling 13 301 - 13 301
Totalt 13 301 69 835 83136

For kortfristiga fordringar och skulder anses det redovisade
vdrdet vara en god uppskattning av det verkliga véardet.
Tillgédngarnas maximala kreditrisk utgérs av nettobeloppen
av de redovisade vdrdena i tabellerna ovan.

Koncernen har  kortfristiga  placeringar,  villkorad
tilldggskopeskilling och finansiella anlaggningstillgangar
som vdrderas till verkligt vdrde via resultatrdkningen.
Verkligt vérde d&r det pris som vid vdrderingstidpunkten
skulle erhdllas vid férsdljning av en tillgéing eller betalas vid
overldtelse av en skuld genom en ordnad transaktion
mellan marknadsaktérer. Vdrderingsmetoderna
klassificeras i en hierarki bestdende av tre nivéer som
definieras enligt féljande:

Nivé 1: Noterade priser p& aktiva marknader,

L]
e Nivd 2: Andra indata an noterade priser, som ar
direkt (priser) indirekt

observerbara (harledda fran priser), och

observerbara eller

Nivé 3: Icke observerbar marknadsdata.

Under perioden har inga overféringar mellan nivderna
férekommit. Koncernen har inga finansiella tillgédngar eller
skulder som har kvittats i redovisningen eller som omfattas
av ett rattsligt bindande avtal om nettning.

Kortfristiga placeringar

Truecaller har 900,0 Mkr placerade i kortfristiga
réntefonder. Det verkliga vardet pd innehavet
framkommer genom att anvéinda marknadspriser pé
balansdagen enligt niva 1. Effekten av vdrderingen till
verkligt vérde redovisas i resultatrékningen. Justeringen till
verkligt varde av dessa instrument dterspeglas direkt i
posten kortfristiga placeringar i rapporten éver finansiell
stalining.

Kortfristiga 2023 2022
placeringar, Tkr jan-dec jan-dec
Ingdende balans 400 490 150 066
Investe'rlng kortfristiga 500 000 250 000
placeringar

Vorde.forar‘\drlng 40766 424
redovisad i resultatet

Utgdende balans 941256 400 490
Villkorad tilldggskdpeskilling

Villkorade tilldggskopeskillingar  tillhér  nivéd 3 i

véarderingshierarkin. Det verkliga vdrdet pd villkorade

képeskillingar berdknas genom diskontering av framtida
kassafléden med en riskjusterad diskonteringsréinta. Den
villkorade tillaggskdpskillingen fér CallHero ér klassificerad
som langfristig skuld.

Villkorad

tilldaasképeskilli 2023 2022
tllaggskopeskifling, jan-dec jan-dec

Tkr

Ingdende balans 13 301 -
Anskaffningsvérde - 16 785
Utbetalning -5550 -5228

Vorde.foror.wdrlng 653 1744
redovisad i resultatet

Utgdende balans 13301

8404

Finansiella anldggningstillgdngar

Koncernens finansiella anléggningstillgéngar bestér av
investeringen i Mayhem Studios som gjordes under det
andra kvartalet 2023. De finansiella
anlaggningstillgéngarna tillhér nivé 2 i varderingshierarkin.

Not 5. Incitamentsprogram
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P& drsstdmman den 26 maj 2023 godkéndes styrelsens

férslag avseende personaloptionsprogram och
aktieprogram  (tillsammans  “LTIP  2023") till ledande
befattningshavare, nyckelpersoner och anstdllda i

Truecaller-koncernen. LTIP 2023 bestér av hégst 2 800 000
personaloptioner och hégst 500 000 prestationsbaserade
aktieratter. |1 koncernen finns tvd incitamentsprogram
sedan tidigare, LTIP 2021 och LTIP 2022. Mer information om
de tidigare programmen finns i drsredovisningen fér 2022.

Koncernen tilldmpar IFRS 2 fér personaloptioner och
prestationsbaserade aktierdtter dér kostnaden vdrderas
till verkligt vaéirde och periodiseras éver I6ptiden for
programmet och redovisas mot eget kapital. Koncernen
redovisar en reserv fér upplupna sociala kostnader for
programmet baserade pd det berdknade féormdansvdrdet
fér deltagarna.

Kostnader for
incitamentsprogram, 2023 2022 2023 2022
Mkr okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
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Kostnad fér intjénade

) . -0,9 -9,5 -35,1 -284
optioner enligt IFRS 2
Sociala avgifter -1,0 -0,3 -4,8 -1.8
Kostnader for
-2,0 -99 -399 -30,2

incitamtentsprogram

Not 6. Egna aktier

Truecaller har genom aktiedterkdpsprogrammet som
beslutades om pd arsstdmman den 26 maj 2023 aterkopt
5875 670 egna B-aktier foér 173,3 Mkr inklusive
transaktionskostnader under det fijérde kvartalet.
Truecallers totala innehav av egna aktier uppgdr darmed
till 25 267 203 B-aktier och 5 600 000 C-aktier.

Not 7. Eventualforpliktelser

Koncernens  eventualforpliktelser — bestdr av  ett
skattedrende i det tidigare férvarvade dotterbolaget
Backwater Technologies hdanférligt till faststdllande av
inkomst fér FY 2016-17. Det pagdende drendet hor till en
period fére férvérvsdatumet. Koncernen bedémer det som
sannolikt att utslaget kommer att vara till dess férdel och
har darfér inte redovisat néigon avsdttning med hansyn till
detta.

Not 8. Forvarv

Den 10 april 2023 férvérvade Truecaller drygt 4 procent av
aktierna i det Singapore-baserade spelutvecklingsbolaget
Mayhem Studios Private Ltd fér 32,7 miljoner kronor.
Investeringen finansierades genom befintlig kassa. Bland
évriga investerare fanns bland annat Sequoia och Mobile
Premier League. Mayhem Studios Private Ltd fokuserar pd&
utveckling av mobilspel fér den indiska marknaden.

Under det tredje kvartalet betalades en villkorad
tilldggskopeskiling om 5,6 Mkr avseende férvérvet av
CallHero. Tilldggsképeskillingen utgick enligt avtal och
hade inte négon pdverkan pé koncernens resultat.

Den 6 oktober foérvarvade Truecaller det indiska bolaget
Unoideo Technologies Pvt Ltd (“TrustCheckr”). Féretaget
tillhandahdller tjinsten TrustCheckr som genom en SaaS-
plattform hjélper féretag att verifiera kundinformation och
upptécka risken for bedragerier baserat pd telefonnummer
och digitala signaler. TrustCheckrs nuvarande I6sning har
vackt intresse frén féretag inom olika branscher, framférallt
frdn banker, fintech och andra finansiella institutioner.
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Forvarvet kommer att stdrka och péskynda utrullningen av

Truecaller's nya féretagstjnster inom risk- och
bedrégeriomréidet som lanserades under det tredje
kvartalet.

Képeskillingen uppgick till 161 MINR/21,3 Mkr och betalades
kontant genom befintlig kassa. Férvdarvet dr i férsta hand ett
férvarv av teknik och kompetens och bedéms inte ha
ndgon vdsentlig pdverkan pd resultatet under 2023.

Enligt férvarvsanalysen uppstod overvdrden pd 89 Mkr
hanférligt till egenutvecklad programvara samt en
skattemdssigt ej avdragsgill goodwill om 14,2 Mkr som
frdmst ar hanforlig till den kompetens som de anstdllda
inom TrustCheckr bidrar med. Nyttjandeperioden for
egenutvecklad programvara bedéms vara fem ar.

Verkligt vérde forvarvade
nettotiligéngar, TrustCheckr

(Tkr)

Egenutvecklad programvara 8910
MoterleII.o o 35
anléggningstillgangar

Ovriga omsdattningstillgéngar 223
Kund.fordrlngor och 6vriga 043
fordringar

Likvida medel 834
Uppskjuten skatteskuld -3113
Leverantérsskulder och évriga 13
kortfristiga skulder

Summa férvéarvade nettotillgangar 7ns
Képeskilling (Tkr)

Képeskilling, kontant 21282
Summa kopeskilling 21282
Verkligt varde férvérvade -7118
nettotillgéngar

Goodwill 14164
Koncernen,

Investeringsverksamheten

(Tkr)

Betald kdpeskilling -21282
Likvida medel i forvarvat bolag 834
DlrektcE ko"stnqder i samband 1422
med foérvarv

Nettoeffekt pa koncernens -21870

likvida medel frén forvérv
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Not 9. Transaktioner med
ndrstdende

Inga transaktioner med ndrstdende har gjorts under
perioden.

Not 10. Handelser efter
rapportperiodens slut

Efter rapportperiodens slut har Truecaller &terképt 243 000
B-aktier fér 82 Mkr inklusive transaktionskostnader.
Truecallers totala innehav av egna B-aktier uppgdr
dérmed till 25 510 203 stycken.
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Forsakran

Verkstdllande direktoren och styrelsen forsdkrar att delarsrapporten ger en réttvisande
oversikt av moderféretagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver de vésentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderféretaget och de foretag
som ingdr i koncernen star infor.

Stockholm, 2024-02-20

Nami Zarringhalam
Styrelseordférande

Annika Poutiainen
Styrelseledamot

Bing Gordon
Styrelseledamot
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Styrelseledamot
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Styrelseledamot



Nyckeltalsdefinitioner

I enlighet med riktlinjer frédn ESMA (European Securities and Markets Authority) avseende
redovisning av alternativa nyckeltal redovisas hér definition och avstémning av alternativa
nyckeltal for Truecaller. Riktlinjerna innebdér utékade upplysningar avseende de finansiella
matt som inte definierats i IFRS. De nyckeltal som framgdr nedan &r redovisade i
deldarsrapporten. De anvénds fér intern styrning och uppféljning. Eftersom inte alla féretag
beraknar finansiella matt pd samma satt ér dessa inte alitid jamférbara med maétt som
anvdands av andra foretag. Nedanstdende matt dr sédana som Truecaller anvénder for att
tydliggéra hur verksamheten utvecklas och dédrmed férenkla fér dem som féljer bolagets
finansiella rapportering.

Nyckeltal

Definition

Syfte

Bruttoresultat

Nettoomsattning minus
férmedlingskostnader.

Bruttoresultat anvdnds for att analysera I6nsamheten
minus direkta kostnader (kostnader direkt relaterade
till férmedling av annonsutrymmen samt kostnader for
att ansluta nya premium-anvéndare).

Bruttomarginal

Bruttoresultat i procent av
nettoomsdattningen.

Bruttomarginal ar ett matt pd Idnsamheten
minus direkta kostnader.

Justerad EBITDA

Rorelseresultat fore rantor, skatter,
avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA)
och justerat fér jmfoérelsestérande
poster av engdngskaraktdr.

Justerat EBITDA dr ett mdtt som Truecaller anvander
foér att visa hur den I6pande verksamheten utvecklas
over tid.

Justerad EBITDA-marginal

Justerad EBITDA i procent av
nettoomsdattning.

Justerad EBITDA-marginal anvénds for att visa den
I6pande verksamhetens I6nsamhetsgrad exklusive
avskrivningar och jdmférelsestérande poster.

Rorelseresultat (EBIT)

Rorelseresultat fére réntor och skatter.

Rorelseresultatet (EBIT) anvands fér att analysera
I6nsamheten genererad av den operativa
verksamheten.

Rérelsemarginal

Rérelseresultat i procent av
nettoomsdattning.

Rérelsemarginal anvénds for att visa den I6pande
verksamhetens Idnsamhetsgrad.

Justerat rérelseresultat
(EBIT)

Rérelseresultat fére réntor och skatter
(EBIT) och justerat for jamférelsestérande
poster av engdngskaraktdr.

Justerat rérelseresultat (EBIT) anvénds for att
analysera Idnsamheten genererad av den operativa
verksamheten justerat fér jGmférelsestérande poster.

Justerad rérelsemarginal

Justerat rérelseresultat i procent av
nettoomsattning.

Justerad rérelsemarginal (EBIT) avénds for att visa den
|I6pande verksamhetens Idnsamhetsgrad justerat for
jémférelsestérande poster.

Soliditet

Eget kapital dividerat med totala
tillgéngar.

Ett matt for att visa finansiell risk, uttryckt som hur stor
del av totala tillgdngar som finansierats av eget
kapital.

Antal aktiva anvéndare
per méanad (MAU)

Antalet anvéndare som har en profil hos
Truecaller och som &r aktiva pé
plattformen p& mdénadsbasis. Berdknas
som ett genomsnitt av periodens alla
dagar.

Anvdnds for att belysa mdngden aktiva anvéndare av
Truecallers tjénster.

Antal aktiva anvéndare
per dag (DAU)

Antalet anvéndare som har en profil hos
Truecaller och som &r aktiva pd

plattformen pd daglig basis. Berdknas
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Anvdnds for att belysa mdngden aktiva anvéndare av
Truecallers tjénster.
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som ett genomsnitt av periodens alla

dagar.

Kostnad per tusen
visningar (CPM)

CPM visar kostnaden for att visa en
annons tusen gdnger.

Anvands for att visa effektiviteten i annonsplattformen.

Genomesnittlig int&kt per Den genomsnittliga intékten fér en
Aterkommande betalande anvandare
(Truecaller Premium).

anvéndare (ARPU)

Anvands for att visa hur intékterna per anvéndare
utvecklas éver tid.

AVSTAMNING AV VALDA NYCKELTAL SOM INTE AR DEFINIERADE ENLIGT IFRS

2023 2022 2023 2022
Koncernen, Mkr okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Bruttoresultat och bruttomarginal
Nettoomsdattning 424,7 444) 1728,9 1772,9
Minus férmedlingskostnader -101,7 -m,1 -421,2 -417,7
Bruttoresultat 323,0 333,0 1307,7 1355,2
Dividerat med Nettoomsdattning 424,7 444 1728,9 1772,9
Bruttomarginal 76,1% 75,0% 75,6% 76,4%
Justerad EBITDA och justerad EBITDA-marginal
EBITDA 168,5 135,9 702,9 7,2
Exklusive Jamférelsestérande poster - - - -
Justerad EBITDA 168,5 135,9 702,9 77,2
Dividerat med Nettoomsattning 4247 444, 1728,9 1772,9
Justerad EBITDA-marginal 39,7% 30,6% 40,7% 40,5%
Rérelseresultat (EBIT) och rérelsemarginal
Rorelseresultat (EBIT) 156,3 126,7 657,7 688,5
Dividerat med Nettoomsattning 424,7 444, 1728,9 1772,9
Rérelsemarginal 36,8% 28,5% 38,0% 38,8%
Justerat rérelseresultat (EBIT) och justerad
rérelsemarginal
Rérelseresultat (EBIT) 156,3 126,7 657,7 688,5
Exklusive Jamfoérelsestérande poster - - - -
Justerat rorelseresultat (EBIT) 156,3 126,7 657,7 688,5
Dividerat med Nettoomsattning 4247 444, 1728,9 1772,9
Justerad rérelsemarginal 36,8% 28,5% 38,0% 38,8%
Soliditet
Summa Eget kapital 1743,7 1804,1 17437 1804,
Dividerat med Summia tillgéngar 2160,3 23444 2160,3 2344,4
Soliditet 80,7% 77,0% 80,7% 77,0%
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