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Pallplats for Peab Bostad i nationell NKI-méatning

Peab Bostad far for forsta gangen ett sa pass hoga betyg av sina bostadskunder att det ger bostadsutvecklaren en pallplats
nér 2020 summeras av Prognoscentret. Sammanstéllningen av samtliga projekt under 2020 visar dessutom att Peab Bostads
projekt Palsjo Hage ror hemden individuella guldmedaljen med makaldsa 91 av 100 i betyg.

Peab Bostad har gatt starkt framat de senaste aren och hgjer sitt NKl-resultat till 78, vilket innebér att man 6vertraffar branschsnittet pa 76.
Detta trots att 2020 ars branschsnitt &r rekordhdgt. Nu nar Peab Bostad fér férsta gangen kliver upp pa prispallen ar det efter ett tydligt
malinriktat arbete som pagatt under flera ar.

Man skulle kunna sammanfatta det med ett 6kat kundfokus och en strategisk aterféring av den aterkoppling vi far fran vara
kunder, sager Michael Mati Chef Kund och Marknad Peab Projektutveckling, och fortsétter, vi har pa olika sétt kraftigt okat var
kunskap om vara kunder och hur de tanker, vad de gillar och vad de inte gillar. Sedan har vi pa ett framgangsrikt satt aterfort
kunskapen i organisationen sa att det fatt genomslag i allt ifran hur vi bygger, vilken utformning vi valjer och vilka tillval vi
erbjuder.

Michael Mati pekar pa att man tidigare underskattat vardet av att halla kunder informerade om sant som ar av mindre vikt for sjélva
processen men som anda skapar gladje och entusiasm under kundresan. Han lyfter ocksa att det ar viktigt att ha en forstaelse for att
kunden flyttar in i bostaden stegvis fran det att hen ser bostaden for forsta gangen till dess att den forsta flyttkartongen bars éver tréskeln till
den nya bostaden.

Vi ligger narmre vara kunder, fran deras forsta kontakt pa hemsida till efter det att vi har Iamnat 6ver nycklarna. Vi gar helt
enkelt hand i hand med vara kunder under hela processen, redo att lyssna och lara varje gang de har nagot att saga, sager
Michael Mati, Chef Kund och Marknad Peab Projektutveckling.

Bild: Brf Palsjo Hage i Helsingborg som fick hogst kundbetyg av samtliga projekt, oavsett bostadsutvecklare, i Sverige (NKI 91).
For ytterligare information, vanligen kontakta:
Daniel Ferreira, press- och kommunikationsansvarig Peab Projektutveckling, 072-533 50 86, daniel.ferreira@peab.

Peab ar ett av Nordens ledande bygg- och anlaggningsféretag med cirka 15 000 anstéllda och en omséttning pa 57 miljarder kronor.
Koncernen har strategiskt placerade kontor i Sverige, Norge, Finland och Danmark. Huvudkontoret &r belaget i Férslév pa Bjarehalvon i
Skane. Aktien ar borsnoterad vid NASDAQ Stockholm.



