W VERITAS

Veritas kasvatti TyEL-asiakkaiden méaaraa yli kuudella prosentilla

Vuoden 2018 vaihtelevat pddomamarkkinat haastoivat elédkesijoituksia, mutta Veritaksen sijoitusstrategia toimi hyvin. Veritaksen ja Pensions-
Alandian yhdistymisellé oli vakavaraisuutta vahvistava vaikutus. Veritaksen asiakasmééré harppasi aktiivisen asiakastyén myété yli 6 prosentilla,
asiakastyytyviisyyden pysyessd edelleen alan korkeimpana.

Eldkevakuutusyhti® Veritaksen wuoden 2018 tarkeimpia tapahtumia oli yhdistyminen Pensions-Alandian kanssa. Suunnitellusti edennyt fuusio tuo lahes
miljoonan euron wiosittaiset hallintokulusaastét, jotka siirtyvét kokonaisuudessaan asiakashyvityksiin. Sulautumisella on myds prosenttiyksikén suuruinen
vahvistava vaikutus Veritaksen vakavaraisuuteen.

"Tama on hyva uutinen asiakkaillemme, silla se pienentéa jatkossa vakuutusmaksuja. Meidan nakékulmastamme yhdistyminen taas vahvstaa
kilpailukyky@mme niin myynnillisesti kuin taloudellisesti yhtena alan pienimmista yhtidista”, Veritaksen toimitusjohtaja Carl Pettersson sanoo.

Enndtyksellisen paljon uusia asiakkaita

Veritaksen TyEL-asiakkaiden maara kaswoi viime wuonna ennatyksellisen paljon, yli kuusi prosenttia, uusmyynnin ansiosta. TyEL-palkkasumma kaswoi, ja
my6s YEL-vakuutuksen ottaneiden yrittdjdasiakkaiden maara kaantyi kaswun.

Taloustutkimus Oy:n toimialan asiakastyytyvaisyystutkimuksessa Veritas anioitiin tydelakealan parhaaksi jo viidetta wiotta perakkain. Vuoden 2018
tulokset saatiin talla viikolla.

"Aktiivinen myyntityo ja hyva asiakaspalvelu kantavat hyvin hieman kiihtyneessakin tydelakekilpailussa. Tavoitteidemme mukaisesti olemme pystyneet
kertomaan vahwiuksistamme ja henkilékohtaisesta palvelustamme isolle joukolle pienia ja keskisuuria yrityksia”, asiakkuusjohtaja

Mika Paananen iloitsee. "Laajentuneen myyntikumppaniverkostomme awllla pystymme olemaan vielakin 1dhempana asiakkaitamme ja reagoimaan
muuttumin palvelutarpeisiin entistakin paremmin.”

Vuonna 2018 Veritas vakuutti 7 810 (7 315) yritysté yhteensa 1,77 (1,71) miljardin euron palkkasummalla. Yrittdjaasiakkaita yhtié vakuutti wuoden lopulla 10
880 (10 265) ja yhteenlaskettu tyStulosumma oli 243 (242) miljoonaa euroa.

Vaikeassa sijoitusymparistossd hyva tuotto

"Vuosi 2018 oli vaiheikas padomamarkkinoilla. Se alkoi inflaatioshokkitunnelmissa, mutta k&antyi positiiviseksi Yhdysvaltojen talouskaswun siivittamana.
Neljas wosineljannes toi kuitenkin tdyskaannoksen, ja suurin osa omaisuuslajeista tuotti vahvasti negatiivisesti, kun globaalit kaswodotukset heikkenivat
ja epavarmuus \altasi sijoittajien mielen”, Veritaksen sijoitusjohtaja Niina Bergring sanoo.

Vahvat tuotot finanssikriisin jélkeisind wosina ovat rakentaneet Veritakselle hyvan aseman tunata vakavaraisuutta heikompina aikoina. Vuoden 2018 aikana
vakavaraisuus heikkeni hieman edelliswioteen ndhden, ollen wioden lopussa 126,2 % (131,6 %).

Veritaksen sijoitustuotto wiodelta 2018 ali -1,5 % (edelliswionna 8,0 %). Omaisuuslajeista parhaiten tuottivat paddomarahastot (15,8 %) ja suorat
kiinteistosijoitukset (7,1 %). Heikoin tuctto tuli listatuista osakkeista (-5,3 %).

"Salkkumme oli hajautettu seka luonteeltaan hieman turvaava, mika rokotti tuottoja alkuvuonna, mutta toi suojaa loppuvuoden myllerryksessa”, Bergring
kertoo.

Vuosi 2019 on alkanut markkinoiden osittaisella palautumisella. Talouskaswodotukset ovat kuitenkin vield jonkin verran jatkaneet heikentymista.

"Riskeind néemme brexit-epavarmuuden, Yhdysvaltojen ja Kiinan kauppasodan seka yleisen talouden hidastumisen varsinkin Euroopassa ja Kiinassa.
Odotamme myds Yhdysvaltojen talouskaswun hidastuvan selkeadsti. Keskuspankit ovat reagoineet huoliin lieventamalla koronnosto-odotuksia, mika on
osaltaan markkinan viimeaikaisen rauhoittumisen taustalla. Pyrimme varmistamaan elékevaroille turvaavaa tuottoa epévarmassa ymparistossa salkun hyvan
hajautuksen ja laadukkaan riskivalinnan kautta. Olemme erittéin tyytyvaisia tuottoon tassa vaikeassa sijoitusymparistdssa”, Bergring sanoo.

Liitteet

Tilinp&atoskatsaus 2018

Tilinpaatdskatsauksen 2018 tietoja ei ole tilintarkastettu.
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Veritas Eldkevakuutus on tybeldkevak uuttamisen kokenut ammattilainen. Toimintamme perustuu henkilbk ohtaiseen yhteydenpitoon ja ensiluokkaiseen
palveluun. Tavoitteemme on olla pienen ja keskisuuren yrityk sen ja yrittdjén paras tydeldkek umppani. Lis&& meista osoitteessa veritas.fi.



