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ICA pdskyndar méjligheten for fler att fG mat
hemlevererat

Efterfragan pa hemleverans har 6kat kraftigt i samband med Coronautbrottet och
Folkhélsomyndigheten har uppmant riskgrupper att undvika att vistas i exempelvis
livsmedelsbutiker. ICA har idag ca 300 butiker som erbjuder e-handel men for att snabbt
utdka mdéjligheterna for butiker att erbjuda hemleveranser kompletterar ICA e-handeln med
en snabbutrullning av sin maéltidsapp ICA Pronto. Inom kort kommer ca 60 butiker erbjuda
ICA Pronto hemkérning av ett mindre sortiment mat direkt fran butik och ambitionen &r att
ca 150 butiker ska anslutas under varen. Tjansten finns tillgénglig for alla men just nu
prioriteras den till de som tillhér en riskgrupp eller &r sjuka.

Just nu &r det manga som inte boér handla i butik pa grund av att man &r sjuk eller tillhor
en riskgrupp. Efterfragan har gjort att manga av de 300 ICA-butiker som har e-handel har
langa leveranstider. For att korta leveranstiderna och underlatta for riskgrupper att
snabbt fa mat till sitt hem, paskyndar ICA nu lanseringen av sitt tidigare pilotprojekt med
hemleveranser av fardiga maltidslésningar och ett begransat sortiment av varor och
anpassar den efter ett annat kundbehov. For ICA-butikerna gar det ocksa betydligt
mycket snabbare att komma igdng med e-handel via Pronto &n med ICAs vanliga e-
handel.

- Det har varit viktigt for oss att ta fram en I6sning fé6r hemleveranser av mat till de
som verkligen behéver fa hjélp och stéd i en svar situation. Vi har gjort den hér
sérkillda I6sningen for att underléatta for riskgrupper och hoppas att andra kunder
uppfattat var uppmaning om att handla med hénsyn. Vi kommer fortsétta att
arbeta med att utveckla I6sningar mot den hdr malgruppen, sdger Anders Svensson,
VD ICA Sverige.

Inom kort finns 60 butiker som erbjuder tjansten, fler butiker kommer ansluta sig till
tjansten inom kort. Appen finns att ladda ner till Iphone och Android. Betalning sker med
Swish direkt i appen. Mer information om vilka butiker som erbjuder tjansten finns i ICA
Pronto appen.
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