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ICA lyssnar pa kunderna och lagger till bonus fér kunder med
liten matbudget

ICA har lyssnat pa kundernas énskemal och gér nu ett tillagg i det nya lojalitetsprogrammet Stammis
som lanseras den férsta februari. Syftet &r att bédttre beléna dven kunder med liten matbudget, som till
exempel seniorer. Stammis kommer fortsatt behalla alla de tidigare presenterade férdelarna for
kunderna, till exempel lagre gréns for att f4 bonus och béttre rabatter.

- Vi tycker att Stammis &r ett bra lojalitetsprogram men det har funnits kunder som varit oroliga for
vad det betyder for dem. Vi har lyssnat pa kunderna och gér ett tilldgg for att alla som &r trogna
kunder ska kdnna att de &r viktiga for ICA oavsett storlek pa planbok. Darfor infor vi nu att alla som
far 1000 podng tva manader i rad far bonus, sdger Anders Svensson, vd ICA Sverige.

Med det nya lojalitetsprogrammet far kunderna bland annat mer relevanta rabatter, extra poang
nar man betalar med ICA-kortet och gransen fér bonus sanks. Man kan ocksa koppla valfritt
betalkort till Stammis.

ICA kompletterar nu d&ven med en ny beléning anpassad efter kunder med liten matbudget. Den
kund som inte nar upp till gransen pa 2000 poang i manaden, men som tva manader i rad nar minst
1000 poéng i manaden kommer att belénas med en bonus pa 20 kronor. Man far ett poéng for
varje krona man spenderar hos ICA eller Apotek Hjartat. Dessutom far man 20 poang for varje gang
man betalar med ICA-kortet.
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