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Nu kan arbetslésa fa ersattning fran a-kassan
snabbare

Fran och med i dag kan arbetsl6sa som har ratt till ersattning fran a-kassan rapportera
sin tid pd mandag och fa sina pengar redan pa torsdag. De nya rutinerna ar ett sam-
arbete mellan SO, a-kassorna, Arbetsformedlingen, Swedbank och a-kassornas drift-
leverantorer.

Nu kan alla arbetslosa som har ratt till ersattning fran a-kassan fa sina pengar snabbare. Den
som rapporterar sin tid pa Mina sidor pa en mandag far ut sin ersattning redan pa torsdag
samma vecka. Tidigare fick man vanta till torsdagen veckan efter. De nya utbetalnings-
rutinerna har inforts pa a-kassorna i tre omgangar och fran och med den har veckan galler
de pa alla 28 a-kassor.

SO, a-kassorna, Arbetsformedlingen, Swedbank och a-kassornas driftleverantérer har infort
de nya rutinerna tillsammans for att minska genomstromningstiden pa ersattningsarendena.

- Medlemmarna gav ett hogt betyg pa kvalitetsomradet utbetalningar i a-kassornas
senaste medlemsundersokning 2014. Men nu ser vi att fler och fler rapporterar sin tid
pa Mina sidor pa mandagar. Darfor hoppas vi att de nya utbetalningsrutinerna bidrar
till att medlemmarna blir annu mer ndjda med a-kassornas service, sager Melker
Odebrink, kanslichef p& SO.
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SO ar en fristdende och politiskt oberoende service- och intresseorganisation for landets 28
a-kassor. | uppdraget ingar att utveckla och forvalta a-kassornas IT-system, att utbilda och
stotta a-kassorna i frdgor om arbetsléshetsforsakringen och att driva opinion for battre regler
och villkor for a-kassornas medlemmar. L4s mer p4 www.samorg.org.
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