
 

SO är en fristående och politiskt oberoende service- och intresseorganisation för landets 28 
a-kassor. I uppdraget ingår att utveckla och förvalta a-kassornas IT-system, att utbilda och 
stötta a-kassorna i frågor om arbetslöshetsförsäkringen och att driva opinion för bättre regler 
och villkor för a-kassornas medlemmar. Läs mer på www.samorg.org.  
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Nu kan arbetslösa få ersättning från a-kassan 
snabbare 
Från och med i dag kan arbetslösa som har rätt till ersättning från a-kassan rapportera 
sin tid på måndag och få sina pengar redan på torsdag. De nya rutinerna är ett sam-
arbete mellan SO, a-kassorna, Arbetsförmedlingen, Swedbank och a-kassornas drift-
leverantörer. 
 
Nu kan alla arbetslösa som har rätt till ersättning från a-kassan få sina pengar snabbare. Den 
som rapporterar sin tid på Mina sidor på en måndag får ut sin ersättning redan på torsdag 
samma vecka. Tidigare fick man vänta till torsdagen veckan efter. De nya utbetalnings-
rutinerna har införts på a-kassorna i tre omgångar och från och med den här veckan gäller 
de på alla 28 a-kassor.  
 
SO, a-kassorna, Arbetsförmedlingen, Swedbank och a-kassornas driftleverantörer har infört 
de nya rutinerna tillsammans för att minska genomströmningstiden på ersättningsärendena. 
 

- Medlemmarna gav ett högt betyg på kvalitetsområdet utbetalningar i a-kassornas 
senaste medlemsundersökning 2014. Men nu ser vi att fler och fler rapporterar sin tid 
på Mina sidor på måndagar. Därför hoppas vi att de nya utbetalningsrutinerna bidrar 
till att medlemmarna blir ännu mer nöjda med a-kassornas service, säger Melker 
Ödebrink, kanslichef på SO.  
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