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Gjensidige lanserar nya villkor for hem- och villahemforsékringen

| syfte att ge kunderna ett &nnu starkare och mer relevant skydd lanserar Gjensidige nya
villkor for hem- och villahemforsakringen. Forandringarna omfattar allt fran férebyggande
bedrageriskydd och utékat mobbningsskydd till nya insatser for att férebygga skador i
hemmet. De nya villkoren galler fran och med den 1 december 2025.

Gjensidige lanserar den stérsta forandringen av Mf‘ ~
boendefdrsakringar pa flera ar. En betydande ;
skillnad é&r att foérsakringarna kompletteras med
[6sningar for att forebygga skador.

— Det har ar mer &n en uppdatering av villkor. Det
ar ett arbete som visar att vi tar ansvar fér
manniskors trygghet i vardagen, sager Anna
Kempe, som ar produktansvarig pa Gjensidige.

Utgangspunkten for de nya villkoren &r att den
basta skadan ar den som aldrig intraffar.

o

— Skadeférebyggandet l6per som en rdd trad. Vi Anna Kempe &r produktansvarig pa Gjensidige.
infor exempelvis sjélvriskreducering for kunder som

installerar utrustning som minskar risken for vattenskador. Det handlar om olika relativt enkla atgarder
som minskar risken for skador, sparar pengar och gor skillnad for miljon, sdger Anna Kempe.

Nytt digitalt bedrageriskydd

Pa samma forebyggande tema lanseras ett digitalt skydd mot bedragerier. Tusentals svenskar
drabbas varje ar och bedragerier ar ett vaxande samhallsproblem. Genom samarbete med Mehrwerk,
som ar specialister pa digital sakerhet och identitetsskydd, ingar ett férebyggande skydd som gor det
mojligt att upptacka lackor redan innan uppgifterna missbrukas. Tjansten innebér att kunder kan
registrera upp till ett femtiotal personliga uppgifter, som e-postadress, personnummer och
bankuppgifter for kontinuerlig bevakning. Bade den 6ppna webben och darknet scannas av. Om
uppgifter hittas far kunden ett varningsmeddelande och en riskbedémning, féljt av radgivning om hur
uppgifterna sakras.

— Tillsammans med vara befintliga I6sningar for identitetsstold och hjalp att rensa bort krankande
material pa natet, ger den har I6sningen vara kunder ett mer heltackande skydd. Vi fokuserar inte
bara pa att upptacka risker i tid, vi finns saklart ocksa dar med stod och vagledning om krisen skulle
uppsta. Med hjalp vid identitetsstold och personlig radgivning skapar vi trygghet bade fore och efter
en incident, sdger Anna Kempe.

Utokat mobbingskydd

Forutom radgivning och stdd vid krankningar online ingar nu ett forstarkt skydd mot mobbning.
Skyddet, som tidigare fanns i paketen Lagom och Plus, omfattar nu alla barn som ingar i en
hemférsakring hos Gjensidige. Ersattningsbeloppen som kan betalas ut har dessutom hdjts.

— Det kanns fantastiskt att vara i mal med den storsta forandringen av vara hemforsakringar pa flera
ar. Genom att starka skyddet vid vald i nara relationer, mobbning, natkrankningar, bedragerier och
mycket mer, sa blir forsakringen mer an bara ett ekonomiskt skydd. Det blir ett stdd och trygghet i
livets mest utsatta situationer, sdger Anna Kempe.

| samband med Orange Day férhandslanserades ocksa ett nytt evakueringsskydd for personer som
utsatts for vald i hemmet.

De nya villkoren i sin helhet géller frn 1 december 2025 for bade nyteckning och férnyelser.

For mer information valkommen att kontakta:
Tina Halldén, kommunikationschef, Gjensidige Forsakring Sverige
E-post: tina.hallden@gjensidige.se Tel: 076 855 24 21

Gjensidige Forsakring Sverige &r en filial till Gjensidige Forsikkring ASA. Gjensidige &r ett ledande nordiskt sakférsékringsbolag och ar noterat
p& Oslo Bors. | 6ver 200 &r har Gjensidige arbetat for att sakra kunders liv, halsa och egendom. Las garna mer pd www.gjensidige.se
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