Pressmeddelande, 11 januari 2023

Semcon ny partner till Sandvik SRP inom digital
produktinformation och utbildning

Semcon har inlett ett flerdrigt partnexrskap med Sandviks division Stationary
Crushing & Screening. Avtalet innebdr att Semcon kommer att ta ett helhetsansvar
for produktionen av digital produktinformation och utbildningar.

Sandvik SRP och Semcon har arbetat med att identifiera hur féretagets
produktinformation och utbildningar kan digitaliseras. Nar det nu &r dags att
pabdrja genomfdrandet har Sandvik SRP valt Semcon som partner.

- Sandvik SRP tillverkar komplexa maskiner och prioriterar digitalisering av
produktinformation och utbildningar fdr att skapa konkurrensférdelar, samtidigt
som det inte ar en del i deras kdrnverksamhet. Vi &r v&ldigt glada over att fa
fortroendet att utveckla detta tillsammans med Sandvik SRP, sdger David Sondén,
Sverigechef p& affédrsomrddet Product Information pd Semcon.

Inom Sandvik SRP:s division Stationary Crushing & Screening tillverkas maskiner
for stenkrossning, siktning och matning. Det &r stora och komplexa maskiner som
krdver mycket teknisk information och utbildning fér att kunna anvéndas och
underhdllas bade korrekt, optimalt och hdllbart. Genom digitala ldsningar kommer
Sandvik SRP:s kunder och servicetekniker snabbare fa den information de behdver i
sitt dagliga jobb. Det skapar férutsédttningar for hdgre effektivitet, minskat
behov av support och ddrmed férbédttrad uptime.

- Vi har valt Semcon som leverantdr och samarbetspartner fér produktinformation.
Utdver den tekniska kompetensen s& handlar produktinformation om helhetssyn,
samarbetsformédga och pedagogik och Semcon uppfyller allt detta, sdger Martina
Javerand, Technical support manager inom Sandvik SRP [Crushing & Screening].

Avtalet bdrjade gdlla 1 januari 2023. Semcon bidrar med bland annat tekniska
skribenter och experter inom digitalt l&rande.

Las mer om Semcons kompletta urval av tjdnster inom eftermarknadsldsningar.

Fér mer information, vdnligen kontakta:

Per Nilsson, kommunikations- och marknadschef, Semcon
Tel: +46 [0)739 737 200

Email: per.nilsson@semcon.com

Semcon ar ett internationellt teknikfdretag som genom att férena fysiska och digitala varldar skapar anvandarupplevelser
som gor skillnad - for manniskor och for var planet. Vare sig du strédvar efter att uppgradera en befintlig produkt eller
tjanst, uppfinna ny teknologi eller ténka helt nytt kring framtida behov, v&rt fokus &r alltid pa ménskliga behov och
beteenden. Med olika bakgrund och specialistkompetenser bidrar véra team med nya perspektiv i utvecklingen av hallbara
och konkurrenskraftiga ldsningar. Genom att kombinera 40 &r av avancerad ingenjorskonst, strategisk innovation, digitala
tjanster och produktinformationsldésningar driver vi utvecklingen framat i flera branscher. Vi &r mer &n 2 000 dedikerade
medarbetare baserade i sju olika lénder. L&s mexr pd semcon.com
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