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Digitala I6sningar med potential att trans-
formera servicen inom jarnvagsindustrin

Med den digitala omvandlingen av jarnvagsindustrin féljexr en okad efterfragan pa
uppdaterad sexvice- och underhdllsinformation. Genom att se till att
servicetekniker far ratt slags utbildning och har tillgang till den senaste
produktinformationen kan kostnaden for stillestand och service minskas. Semcon
planerar nu att védxa sin verksamhet inom jadrnvagsindustrin foér att mota den
snabbt dkande eftexfragan pa nya serviceldsningar.

- P& Semcon ser vi stor potential att védxa genom att erbjuda digitala
dokumentations- och utbildningslésningar fér jérnvagsindustrin. Idag &r vi en av
de ledande leverantdrerna inom produktinformation till ett flexrtal branscher,
och jarnvégsindustrin &r en av de branscher dér vi har ambitionen att expandera
kraftigt de kommande &ren, sadger Johan Ekener, Business Area President pa Semcon.

Just nu fordndrar digitaliseringen béde tagdrift, infrastruktur och andra
centrala processer inom jadrnvagsindustrin. Service- och underhdllsomrddet ar
inget undantag. Exempel pd detta 8r ”"big data” och avancerade ldsningar for
dataanalys som 6ppnar upp for en hégre andel predictive maintenance.

Lang erfarenhet frédn jarnvégsindustrin

- I slutandan ar det ménniskor som ser till att véra jérnvagar drivs
kostnadseffektivt och sédkert. Sjadlvklart behdver vadra kunder investera i
uppdaterade verktyg, nya lésningarna, effektiva processer, etc. for att uppné en
hég servicebarhet. Men, det 4r dessutom en bra anledning till att investera i
ménniskors fardigheter och kompetenser. Alternativet kan bli kostsamt, med en
minskad tillganglighet till vara tag som en féljd, sdger Johan Ekener.

Semcon har 1ang erfarenhet av att leverera produktinformationsldsningar till

jarnvagsindustrin. Genom forvarvet av det tysklandsbaserade produktinformations-
foretaget HAAS-Publikationen 2018 stédrktes erbjudandet mot jérnvagsindustrin med
mer &n 35 &rs erfarenhet av att arbeta med ledande leverantdrer i branschen sdsom

Semcon dr ett internationellt teknikfdoretag som utvecklar produkter baserat pa manskliga behov och beteenden. Genom att
alltid utgd fran slutanvéndaren starks kundernas konkurrenskraft, eftersom den som vet mest om anvéndarens behov skapar
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energi och life science. Med 6ver 2 00 specialiserade medarbetare finns férmaga att ta hand om hela produktutvecklings-
cykeln. Fran strategi och teknikutveckling till design och produktinformation. Semcon grundades 1980 i Sverige och har
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Bombardier, Stadler och Knorr-Bremse. Med denna erfarenhet kommer ocksd en djup
kunskap om olika madlgruppers specifika krav inom jadrnvagssektorn.

Produktinformation fér en digitaliserad jarnviag

I var digitala era ar mojligheterna att skapa produktinformationsldsningar, som
verkligen gor nytta fér anvédndaren, ndst intill odndliga. Exempelvis kan Semcons
experter erbjuda kompletta ldsningar som férser personalen ombord p& tadgen med
specifik och uppdaterad information genom bara en knapptryckning.

- De flesta av véra anstdllda utvecklar och producerar digital produktinformation
dagligen, eftersom digitalisering &r den enskilt starkaste trenden inom
eftermarknadsinformation. Vi utnyttjar vadr kunskap fran andra branscher, till
exempel telekom och fordonsindustrin, och anpassar ldsningarna dérifrén till de
specifika krav som finns inom jadrnvagsindustrin, s&ger Johan Ekener.

Med ndstan 800 anstdllda inom affdrsomrddet Produktinformation tillhandah&ller
Semcon expertis inom omré&den som ontologier, teknisk dokumentation och grafik &
illustrationer, samt lésningar inom digital distribution och konsumtion,
inklusive Virtual & Augmented Reality.

L4ds mer om Semcons erbjudande mot jdrnvagsindustrin.

Lds mer om Semcons erbjudande inom produktinformation.
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