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Stena Line tager næste skridt mod en forbedret kundeoplevelse med ny 
bookingapp  

Stena Line har lanceret appen Mine Rejser, som samler alt, hvad kunderne behøver for en 
smidig rejse. Samtidig får både bookingsystemet og loyalitetsprogrammet StenaMORE en 
opgradering, der skal give en mere personlig og brugervenlig oplevelse. 

For at imødekomme kundernes behov fortsætter Stena Line med at udvikle kundeoplevelsen – fra booking 
til rejse. Derfor er appen Mine Rejser blevet lanceret på det danske marked og bliver omdrejningspunktet 
for den digitale kundeoplevelse. Appen samler alt fra bookinghåndtering og realtidsopdateringer til 
vejvisning i havnen og information om åbningstider om bord.  

”Med appen Mine Rejser tager vi næste skridt mod en mere personlig og forbedret kundeoplevelse. Vi vil 
gøre det enkelt og inspirerende at rejse med Stena Line allerede inden man går om bord – og samtidig 
imødekomme nutidens rejsendes behov og fremtidens krav til brugervenlige, digitale løsninger,” siger Ulf 
Staaff, Travel Commercial Manager hos Stena Line. 

Parallelt udvikler Stena Line også den opdaterede bookingplatform, der blev lanceret tidligere i 2024, med 
fokus på at gøre bookingoplevelsen mere intuitiv, hurtig og inspirerende. 

Loyalitetsprogrammet StenaMORE har ligeledes fået en opgradering. Programmet har fået et mere 
moderne design, nyt indhold og flere fordele, hvor medlemmer kan optjene point, få adgang til eksklusive 
tilbud og finde rejseinspiration. Opdateringen gør StenaMORE til et endnu mere værdifuldt redskab til at 
styrke langsigtede kunderelationer. 

Med disse initiativer fortsætter Stena Line arbejdet med at drive digitalisering inden for færgerejser og 
skabe en sammenhængende helhedsoplevelse for kunderne – både til søs og på land. 

For mere information, kontakt: 
Ulf Staaff, Travel Commercial Manager, Stena Line 
Tlf.: +46 (0)765 11 83 52 
E-mail: ulf.staaff@stenaline.com 

Om Stena Line 
Stena Line er et af Europas førende færgerederier med 40 skibe og 20 ruter i Nordeuropa og Middelhavet. 
Selskabet gennemfører årligt omkring 25.700 sejladser. Stena Line er en vigtig del af det europæiske 
logistiknetværk og udvikler nye intermodale fragtløsninger, der kombinerer transport med jernbane, vej og 
sø. Rederiet spiller også en central rolle i europæisk turisme med omfattende passagertrafik. 
Stena Line er familieejet, blev grundlagt i 1962 og har hovedkontor i Göteborg. Virksomheden beskæftiger 
6.200 medarbejdere og har en årlig omsætning på 19,5 milliarder SEK. 
Mere information: www.stenaline.com 
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