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Mit dem Thought Leadership Award 2022 zeichnet UNICEPTA 
die beste Kommunikationsleistung des vergangenen Jahres 
aus. 
Wie bereits im vergangenen Jahr musste der Preisträger ein 
Thought Leader zu den jeweils wichtigsten Themen sein, die 
unsere Gesellschaft heute prägen. Durch die erfolgreiche 
Positionierung zu gesellschaftlich relevanten Themen bauen 
Unternehmen Brücken zu den für sie relevanten Stakeholdern 
und demonstrieren ihre Zukunftsfähigkeit. Der Preis geht an 
das Kommunikationsteam in Deutschland, das sein 
Unternehmen bei den 5 wichtigsten gesellschaftlichen Themen 
erfolgreich positioniert hat und eine Verbesserung der 
Positionierung im Vergleich zum letzten Jahr vorweisen kann.

UNICEPTA analysierte

187.000.000
Nutzerreaktionen in digitalen Medien

37.000.000
Artikel & Posts

250
Unternehmen



Vorgehen
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Entwicklung von Suchtermen:

UNICEPTA hat für jedes zu analysierende Thema spezifische Suchterme
in deutscher und englischer Sparache entwickelt.

Listening über Onl ine-Medien und soziale Medien:

Mithilfe dieser Suchbegriffe wurden alle frei verfügbaren Online- und 
Social-Media-Inhalte in Deutschland über unser Big-Data-Listening-Tool 
erfasst. Dabei wurden alle Artikel und Posts zu den definierten Themen 
identifiziert. 

Abgleich der Ergebnisse mit den Unternehmen:

Die Daten wurden im Hinblick auf die 250 größten Unternehmen nach
Umsatz analysiert. 

Basis
Analysezeitraum: März 2021 – Februar 2022

Region: Deutschland

Sprachen: Englisch, Deutsch

Kennzahlen
Sichtbarkeit: Anzahl der Artikel und Posts

Engagement: Summe der Shares, Likes und Kommentare

Automatisierter Sentiment: KI-gestützte Erhebung der Tonalität auf einer 
dreistufigen Skalenbasis
(positiv = 1, neutral = 0, negativ = -1)

Ranking Score: Differenz zwischen der Rangposition des vergangenen 
Jahres im Vergleich zum aktuellen Untersuchungszeitraum



Debatten mit größter Wirkung
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Die führenden Themen wurden durch Desk Research, 
auf Basis von Studien des Zukunftsinstituts und von 
Beratungsunternehmen sowie durch die 
Themenanalyse von UNICEPTA ermittelt. 

Diese fünf Themen zeigten in den letzten zwei Jahren 
die größte Sichtbarkeit und Wirkung im öffentlichen 
Diskurs und dienen als Grundlage für die Auswahl des 
Thought Leaders 2022. 

New Work
Wer hat sein Employer Branding am 
stärksten verbessert? Wer hat seine 
Arbeitgeberattraktivität durch die 
Vorstellung neuer Arbeitsmodelle erhöht? 

4

Grüne 
Nachhaltigkeit
Wer positioniert sich am besten 
zum Megathema Klimawandel? 

Wer kommuniziert erfolgreich, Teil 
der Lösung und nicht des 
Problems zu sein? 

1
Digitalisierung
Wer positioniert sich beim Thema 
digitale Transformation am besten 
und hat den Schub durch Covid-
19 am meisten genutzt? 

2

Diversität
Wer kommuniziert am stärksten in 
Bezug auf Geschlechter-
gleichstellung, Vielfalt, Integration, 
LGBT-Rechte, Antirassismus?

3
Zukunftsfähigkeit
Welches Unternehmen hat eine klar 
definierte Positionierung mit einer 
Perspektive für Innovation und die 
Zukunft des Geschäfts? 

5



Mit 5 Themen an die Spitze
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Die hohe Zahl der Nutzerreaktionen –
Shares, Likes und Kommentare zu 
allen Artikeln und Postings – zeigt, 
dass diese Themen von der 
Öffentlichkeit bei der Bewertung des 
Beitrags eines Unternehmens zur 
Gesellschaft berücksichtigt werden. 

Marken, die eine positive Reputation 
anstreben und sich an den 
relevanten gesellschaftlichen 
Diskursen beteiligen wollen, sollten in 
jedem Bereich eine solide Position 
einnehmen. 

Grüne 
Nachhalt igkeit

88,5 Mio.

Digital isierung
59,7 Mio.

Nutzerreaktionen 

Diversität
30,9 Mio.

New Work
5,7 Mio.

Zukunfts-
fähigkeit
2,6 Mio.

Base: 37,079,931 articles & posts in online and social media in Germany | March 2021 – February 2022  



10.3M

2.8M

41.1M

63.2M

60.7M

5.7M

2.3M

30.9M

59.7M

88.5M

Nachhaltigkeit weiter im Fokus
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Durch die Hochwasserkatastrophe im Juli 2021 haben Klimafragen weiter an Bedeutung gewonnen. Das hat auch die öffentliche Themenhierarchie 
verändert: Grüne Nachhaltigkeit ist nun das stärkste Thema, noch vor der Digitalisierung.

1.5M

1.1M

5.8M

13.3M

12.2M

1.4M

2.2M

4.4M

12.4M

16.7M

New Work

Future Viability

Diversity

Digitalization

Green Sustainability

Sichtbarkeit Nutzerreaktionen

Basis: 37.079.931 Artikel und Posts in Online- und Social-Media in Deutschland | März 2021 bis Februar 2022  
34.768.580 Artikel und Posts in Online- und Social_Media in Deutschland | April 2020 bis März 2021 

03/2021 – 02/2022 04/2020 – 03/2021

+ 37% + 45%



Von 250 Unternehmen zum 
Gewinner
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Um den diesjährigen Gewinner zu ermitteln, 
analysierte UNICEPTA die 250 
umsatzstärksten deutschen Unternehmen* 
in fünf aufeinanderfolgenden Schritten. Die 
Analyse basiert auf führender KI-gestützter 
Media-Intelligence-Technologie sowie auf 
der Expertise und dem Urteilsvermögen der 
Medienanalysten von UNICEPTA.

* Quelle: Unternehmensranking der Frankfurter Allgemeinen 
Zeitung auf Basis von Umsatzzahlen (bzw. Bilanzsumme, 
Beitragseinnahmen), Juli 2021

Erste Anforderung: Tonalität ⟶ von 250 zu den Top 127 Unternehmen
Sichtbarkeit auf der Grundlage eines positiven oder mindestens neutralen 
durchschnittlichen Auto-Sentiments in jedem Thema

Sichtbarkeit in jedem Thema ⟶ von 127 zu den Top 19 Unternehmen 
Die Sichtbarkeit in jedem Thema muss unter den Top 50 liegen.

Top-Engagement in jedem Thema ⟶ von 19 zu den Top 7 Unternehmen
Das Engagement in jedem Thema muss unter den Top 15 liegen.

I nhaltsanalyse ⟶ von 7 zu den Top 2 Unternehmen
Deep dive in die Artikel und Posts sowie qualitative Bewertung der Ergebnisse

Eigenkanäle ⟶ Gewinner
Qualitative Analyse der Eigenkanalkommunikation zu den definierten Themen

5

1

2

3

4



Erste Anforderung

Tonalität
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Um ein Thought Leader zu sein, darf 
die Sichtbarkeit eines Unternehmens in 
den definierten Themen nicht aus 
negativen Nachrichten, z.B. Skandalen 
oder kritischen Beiträgen, resultieren.

UNICEPTA überprüfte, dass jedes 
Unternehmen in jedem analysierten 
Thema mindestens neutrale oder 
positive Tonalitätswerte erreichte.

Dieser Filter reduzierte das Feld bereits 
von 250 auf 127 Unternehmen. 



Zweite Anforderung

Top-Sichtbarkeit
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Um als echter Vordenker zu agieren, 
müssen Unternehmen ihre Stimme erheben 
und eine starke öffentliche Wirkung in den 
Medien erzielen. Daher musste ein 
Unternehmen zu jedem Thema unter den 50 
bekanntesten Unternehmen sein, um 
weiterzukommen.

Durch diesen Schritt wurde das Feld der 
Wettbewerber weiter ausgedünnt: von 127 
auf 19 Best-in-Class-Unternehmen. 



Dritte Anforderung

Top-Engagement
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Zusätzlich zu einer hohen Sichtbarkeit muss 
ein Thought Leader auch einen signifikanten 
Einfluss in jedem Thema ausüben. Um diese 
Hürde zu nehmen, mussten die 
Unternehmen in jedem Thema zu den Top 
15 in Bezug auf die Nutzerreaktionen 
(Shares, Likes und Kommentare) auf die 
Medienbeiträge zählen. 

Diese Engagement-Zahlen geben 
Aufschluss darüber, ob und wie das 
Publikum von den Inhalten tatsächlich 
beeinflusst und motiviert wird. Daraus ergab 
sich eine Auswahlliste mit den 7 besten 
Unternehmen.

X Als Gewinner des "Thought Leadership Award 
2021" wurde SAP bei den letzten Analyseschritten 
ausgeschlossen. Kein Unternehmen wird in zwei 
aufeinanderfolgenden Jahren mit dem Preis 
ausgezeichnet. 



− Nur einmal unter den Top 3 der Sichtbarkeit

− In 4 von 5 Themen Verschlechterung der 
Tonalität im Ranking

− Verbesserung des Sichtbarkeitsrankings in 4 
Themen (3 Mal unter den Top 3 bei der 
Verbesserung der Sichtbarkeit)

− In 3 Themen unter den Top 3 für Engagement, 
3 Mal unter den Top 3 für die Verbesserung 
des Engagement-Rankings

− Unter den Top 3 für Tonalität in allen Themen

− Unter den Top 3 bei der Sichtbarkeit in allen 
Bereichen, 4 Mal auf dem ersten Platz

− Unter den Top 3 für Engagement in allen 
Themenbereichen, Verbesserungen bei Grüner 
Nachhaltigkeit und New Work

− Die beste Tonalität in 4 von 5 Themenbereichen

− Unter den Top 3 mit den stärksten 
Verbesserungen in der Tonalität in 4 der 5 
Themenbereiche (Ranking-Punktzahl)

− Verbesserung in allen Ranking-Kategorien über 
alle Themenbereiche hinweg

Vierte Anforderung

Inhaltsanalyse
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Diese Top-Unternehmen wurden qualitativ 
analysiert, um die Relevanz sowie die 
Tonalität der führenden Artikel und Postings 
gemäß der automatisierten Analyse zu 
überprüfen. 

Alle Finalisten wurden in jedem der fünf 
Themenbereiche untersucht. Zwei 
Unternehmen überwanden diese Hürde und 
wurden damit die Finalisten 2022.

Top 2 Unternehmen



Der Gewinner des Thought 
Leadership Award 2022
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Höchste Sichtbarkeit in allen Themen

Höchster durchschnittlicher Auto-Sentiment in vier der fünf Themen 
(innerhalb der Top-7-Unternehmen) 

Grundlegende Verbesserung gegenüber dem Vorjahr bei allen Themen in 
Bezug auf Sichtbarkeit, Engagement und durchschnittliche Tonalität

Gute Platzierung in der Meinungsumfrage: Rang zwei in vier von fünf 
Themenbereichen 

Starke Fokus-Artikel in verdienten Medien

Kohärente Selbstdarstellung: Verknüpfung der eigenen Kompetenzen im 
Bereich der Digitalisierung mit anderen Themenfeldern (grüne Nachhaltigkeit, 
Zukunftsfähigkeit)



Erfolgreiche Positionierung als 
Enabler und Partner
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handelsblatt.com, 07/07/2021

heise.de, 11/09/2021

rnd.de, 07/02/2022

handelsblatt.com, 02/12/2021

bild.de, 09/08/2021

Medienbeispiele (earned):

handelsblatt.com, 29/07/2021

welt.de, 31/12/2021

morgenpost.de, 29/03/2021

https://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/bahntechnik-rekordauftrag-in-den-usa-siemens-verkauft-zuege-fuer-3-4-milliarden-dollar/27398450.html
https://www.heise.de/news/E-Fuels-Porsche-und-Siemens-bauen-Fabrik-fuer-synthetisches-Benzin-6189820.html
https://www.rnd.de/wirtschaft/siemens-will-mit-wasserstoffzuegen-den-klimawandel-bekaempfen-PBRE3QDKZ5HFNFBTJKL555ZIUM.html
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/klimawandel-siemens-macht-druck-auf-zulieferer-co2-emissionen-in-lieferkette-sollen-deutlich-sinken/27840314.html
https://www.bild.de/regional/muenchen/muenchen-aktuell/grossauftrag-siemens-soll-spanische-bahn-vernetzen-77328004.bild.html
https://www.handelsblatt.com/mobilitaet/elektromobilitaet/elektromobilitaet-siemens-und-continental-arbeiten-bei-oberleitungs-lkw-zusammen/27465286.html
https://www.welt.de/wirtschaft/article235963456/Siemens-Chef-fordert-massive-Umverteilung-der-Kosten-des-technischen-Wandels.html
https://www.morgenpost.de/berlin/article231918669/Vorbild-Marienfelde.html


Kohärente Kommunikation mit 
Bezug auf die Megathemen
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Beispiele Eigenkanäle:

11 Prozent aller eigenen Social-Media-Posts 
beziehen sich auf die analysierten Themen.

Siemens ist besonders stark darin, die eigenen 
Fähigkeiten im Bereich der Digitalisierung mit 
anderen Themenfeldern zu verknüpfen, nämlich 
den positiven Auswirkungen für einen 
nachhaltigen industriellen Wandel. 

Die Hauptbotschaft: Als führendes 
Technologieunternehmen mit Fokus auf 
Industrie, Infrastruktur und Mobilität gestaltet 
Siemens gemeinsam mit seinen Kunden und 
Partnern den Übergang in das digitale und 
nachhaltige Zeitalter. 

Engagement: 2,660

https://twitter.com/Siemens/status/1369582794863751170
https://twitter.com/siemens_press/status/1466706631899721732
https://twitter.com/siemens_press/status/1377200990840033282
https://twitter.com/siemens_press/status/1443827899082158083
https://twitter.com/Siemens/status/1417444984681340932


Gratulation!
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− Gute Sichtbarkeit und Verbesserung der Sichtbarkeit: 4 Mal unter 
den Top 3 bei der Sichtbarkeit, in allen Themen unter den Top 3 
bei der Verbesserung der Sichtbarkeit

− Gute Engagement-Raten: in 2 Themen unter den Top 3, in 4 
Themen unter den Top 3 bei der Verbesserung des Engagements

− Top durchschnittliche Tonalität: unter den Top 3 in 4 von 5 
Themen

− Verbesserung des Sichtbarkeitsrankings in 4 
Themen (3 Mal unter den Top 3 bei der 
Verbesserung der Sichtbarkeit)

− Gute Engagement-Raten: in 3 Themen unter 
den Top 3 für Engagement, 3 Mal unter Top 3 
für verbessertes Engagement-Ranking

− Gute durchschnittliche Tonalität: unter den Top 
3 für Tonalität in allen Themen

− Beste Sichtbarkeit: unter den Top 3 
bei der Sichtbarkeit in allen Themen, 
4 Mal auf dem ersten Platz

− Top Engagement-Raten: unter den 
Top 3 in allen Themenbereichen, 
Verbesserungen in Grüne 
Nachhaltigkeit und New Work

− Top durchschnittliche Tonalität: die 
beste Tonalität in 4 von 5 
Themenbereichen und unter den 
Top 3 mit den stärksten 
Verbesserungen in der Tonalität in 4 
der 5 Themenbereiche

− Über alle Themenbereiche hinweg, 
Verbesserung in allen Ranking-
Kategorien

Spitzenplatz für Siemens – und 
sehr erfolgreiche Finalisten
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− Gute Sichtbarkeit: unter den 
Top 3 in 3 von 5 Themen

− Größte Verbesserung der 
durchschnittlichen Tonalität 
in 3 von 5 Themen

− Gute Engagement-Raten in 
2 Themen

− Höchste Sichtbarkeit für das Thema Diversität

− Verbesserung von Sichtbarkeit und 
Engagement: Spitze bei der Verbesserung der 
Sichtbarkeit in 3 von 5 Themen, 4 Mal unter 
den Top 3 bei der Verbesserung des 
Engagements

− Starke Verbesserung der 
durchschnittlichen Tonalität: 
unter Top 3 in allen Themen

− Höchste Engagement-Raten 
bei 2 Themen (Diversität und 
New Work)



Grüne 

Nachhaltigkeit Digitalisierung Diversität New Work

Zukunfts-

fähigkeit

Siemens AG 5,2% 10,3% 2,1% 4,2% 8,2%

SAP SE*
2,3% 30,8% 3,9% 14,6% 13,8%

Robert Bosch 

GmbH
3,1% 5,4% 1,9% 3,2% 5,3%

Porsche AG 1,3% 1,2% 1,1% 2,4% 3,8%

Mercedes-Benz 

Group AG
2,2% 2,3% 1,6% 3,1% 4,1%

Lufthansa 

Group
1,5% 1,7% 4,2% 0,8% 1,5%

Deutsche Bahn 

AG
20,6% 2,2% 6,6% 2,6% 4,7%

Die Meinungsumfrage zeigt: 
Kommunikation ist wichtig
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Eine positive Positionierung in den Medien verfolgt einen Zweck: 
Die Kommunikation der eigenen Stärken soll dazu führen, dass 
externe Stakeholder das Unternehmen als innovativ, nachhaltig 
und zukunftsfähig wahrnehmen. Deshalb haben wir in Kooperation 
mit Civey eine Bevölkerungsumfrage durchgeführt. 

Hat die deutsche Bevölkerung eine besonders gute Meinung von 
den Finalisten in den relevanten Bereichen? Die Ergebnisse zeigen, 
dass es einigen Unternehmen gelungen ist, sich über die Jahre 
eine hohe Reputation in einem oder mehreren Themenbereichen 
aufzubauen – zum Beispiel Siemens bei der Digitalisierung, die 
Deutsche Bahn im Bereich Nachhaltigkeit und die Lufthansa 
Group bei Diversität. 

Die eher geringen Nennungen z.B. zu New Work zeigen aber 
auch, dass es noch Nachholbedarf gibt, sich hier als Vordenker zu 
positionieren. Wir werden dies in künftigen Studien analysieren.

*Gewinner 2021; kein Unternehmen erhält die Auszeichnung

in zwei aufeinanderfolgenden Jahren

Die drei führenden Unternehmen in jedem Thema sind hervorgehoben; je kräftiger die Farbe, desto 

höher die Anzahl der Nennungen
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