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Solleftea toppar listan 6ver néjda hyresgaster

Hyresgastforeningen har genomfort en undersokning bland sina medlemmar i Norrland
och stallt fragor om deras boende. Enkéten har besvarats av medlemmar boende i saval
allmannyttan som hos privata bostadsbolag och visar att ldnets néjdaste hyresgaster finns
i Sollefted kommun f6ljt av Timra och Kramfors. Minst ndjda ar hyresgasterna i Ange
kommun.

Syftet med undersokningen ar att skapa goda forutsattningar att bedéma kvaliteten pa bostadsbola-
gens forvaltning av sina fastigheter och att se hur ndjda hyresgasterna ar med sin hyresvard.

Ett tydligt samband finns mellan n6jdhet och fragor som galler reparationer och underhall. Vad géller
inflytandefragorna daremot, sa ar néjdheten betydligt lagre.

- Det &r tydligt att manga bostadsbolag skulle kunna forbattra den generella néjdheten genom att
fora en battre dialog med sina hyresgéster kring inflytandefragorna. Fér bostadsbolagens och hyres-
gasternas basta hoppas jag att manga vardar nu tar till sig av den har aterkopplingen fran sina hyres-
gaster, sdger Marie Hjorth, forhandlingschef Hyresgastféreningen Norrland.

Mest nojd Minst nojd

Kommun NHI Kommun NHI
1. Sollefted 59 1. Ange 47
2. Timra 57 2. Sundsvall 50
3. Kramfors 56 3. Ornskéldsvik 51

Enkaten ar Sveriges storsta bland hyresgaster och har skickats ut per e-post och post till alla med-
lemmar boende i fastigheter med forhandlingsordning. | de fyra nordligaste lanen har totalt cirka
30 000 utskick gjorts och nastan 8000 svar har kommit in. Undersékningen ar representativ for saval
Hyresgastforeningens medlemmar som for hyresgaster i allmanhet.

Undersokningen i sin helhet finns pa www.dinvard.se

For mer information:
Marie Hjorth, forhandlingschef Hyresgastféreningen region Norrland, 070-339 18 35




