@ Hyresgastféreningen

Pressmeddelande 2020-10-07

Ange toppar listan dver néjda hyresgaster

Hyresgastforeningen har genomfoért en undersékning bland sina medlemmar i Norrland
och stallt fragor om deras boende. Enkidten har besvarats av medlemmar boende i saval
allmannyttan som hos privata bostadsbolag och visar att lanets nojdaste hyresgaster finns
i Ange kommun foljt av Kramfors och Solleftea. Minst ndjda ar hyresgasterna i
Ornskoldsviks kommun.

Syftet med undersokningen ar att skapa goda forutsattningar att bedéma kvaliteten pa bostadsbola-
gens forvaltning av sina fastigheter och att se hur ndjda hyresgasterna ar med sin hyresvard.

- Det kdnns jatteroligt att det &r tre mindre kommuner och bolag som toppar undersékningen. Jag
tror att det som ar styrkan for oss sma bolag ar narheten till vara hyresgaster. Detta ar dven ett bevis
pa att de extra resurserna vi lagt pa underhall har gett resultat. Jag vill skicka en stor eloge till alla
medarbetare som gor detta mojligt, tack! sager Joakim Persson, vd Ange Fastighet och Industri.

Ett tydligt samband finns mellan n6jdhet och fragor som galler reparationer och underhall samt in-
formation och bemotande fran hyresvarden. | bada dessa fall &r néjdheten relativt sett god. Vad gal-
ler inflytandefradgorna daremot, sa ar ndjdheten betydligt lagre.

- Hyresgasternas aterkoppling kan nu fungera som en slags hjalp till sjalvhjalp for manga bostadsbo-
lag och nu &r det upp till bolagen att forvalta den gavan. Genom att féra en dialog med sina hyresgas-
ter kring inflytandefragorna skulle manga bostadsbolag kunna forbattra den generella néjdheten, for
bolagets och hyresgasternas basta, sager Elisabeth Ennefors, kommunikationschef Hyresgastfore-
ningen Norrland.

Enkaten ar Sveriges storsta bland hyresgaster och har skickats ut per e-post och post till alla med-
lemmar boende i fastigheter med forhandlingsordning. | de fyra nordligaste lanen har totalt nastan
8000 svar har kommit in. Undersdkningen ar representativ for saval Hyresgastforeningens medlem-
mar som for hyresgaster i allmanhet.

Undersodkningen i sin helhet presenteras inom kort pa www.dinvéard.se

Bilaga 1.
Topplistor 6ver lanets kommuner enligt n6jd hyresgast index, NHI

For mer information:
Elisabeth Ennefors, kommunikationschef Hyresgastféreningen region Norrland, 072-559 91 29



Bilaga 1. Topplistor enligt n6jd hyresgast index, NHI

De tillfragade i hyresgadstundersokningen fick lamna sina svar pa en sjugradig skala, fran “inte alls
nojd” till i hogsta grad ndjd”. Vid en omrakning blir “inte alls n6jd” vart noll podang och ”i hégsta grad
nojd” vart 100 poang. Darefter raknas ett genomsnittsvarde ut pa en skala fran 0-100.

Mest ndjda, totalt

Minst néjda, totalt

Kommun NHI Kommun NHI
1. Ange 57 1. Ornskoldsvik 52
2. Kramfors 56 2. Timra 53
3. Solleftea 54 3. Harndsand 54

Mest ndjda, hyresvardens info och bemotande

Minst néjda, hyresvardens info och bemodtande

Kommun NHI Kommun NHI
1. Ange 64 1. Harnésand 53
2. Ornskéldsvik 59 2. Sundsvall 56
3. Solleftea 58 3. Timra 56

Mest néjda, reparationer och underhall

Minst ndjda, reparationer och underhall

Kommun NHI Kommun NHI
1. Ange 64 1. Harndsand 55
2. Ornskéldsvik 62 2. Sundsvall 56
3. Timrd 58 3. Kramfors 57
Mest ndjda, inflytande Minst néjda, inflytande

Kommun NHI Kommun NHI
1. Ange 46 1. Harndsand 34
2. Kramfors 43 2. Sundsvall 37
3. Sollefted 40 3. Timrd 37
Mest nojda, tvattstugan Minst ndjda, tvattstugan
Kommun NHI Kommun NHI
1. Ange 65 1. Kramfors 50
2. Timrd 61 2. Harndsand 52
3. Ornskéldsvik 59 3. Sollefted 54




