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Kvinna slipper betala for storningsjour

Kvinnan fick en rikning fran sin hyresvird efter att en granne ringt efter
storningsjouren. Efter hjilp frian Hyresgéstforeningen slipper hon nu betala.

Kvinnan, som bor i Varnamo, blev mycket forvénad nir hon fick en rdkning pa cirka 1 000
kronor av sin hyresvérd. Rékningen géllde kostnaden for en utryckning som stérningsjouren
hade gjort, efter att en granne hade ringt dem.

I rapporten fran Securitas stod det "nagon storning av musik”. Kvinnan blev forvénad
eftersom hon inte upplevde att hon varit storande alls. Den personal fran Securitas som hon
hade pratat med sa dven att de inte alls hade hort ndgon stdrning, Securitas ska istillet ha trott
att de hade kommit till fel adress eftersom de inte horde nagot.

Kvinnan kontaktade Hyresgéstforeningen och fick da veta att for att hyresvérden ska kunna
debitera for kostnader for storningsjour, krivs det att detta anges i hyresavtalet. Eftersom det
inte stod ndgot om eventuella kostnader for storningsjouren 1 kvinnans kontrakt, ringde hon
sin hyresvird. Hyresvirden ville trots det inte dra tillbaka fakturan.

Kvinnan fick sedan hjdlp av Marijana Lesic, drendehandlidggare pa Hyresgastforeningen, som
forde en diskussion med hyresvdrden. Kvinnan slipper nu att betala, eftersom hyresvarden
gick med pé att riva fakturan.

— Det kénns bra att kvinnan slapp att betala fakturan. Dels hade hon inte stort grannarna och
dels har inte hyresvirden ritt att debitera henne, eftersom det inte stod ndgot om det i
hyresavtalet, sdger Marijana Lesic.

For mer information, kontakta géirna:

Marijana Lesic, drendehandldggare Hyresgistforeningen Sydost
Telefon: 010-459 21 32

E-post: marijana.lesic@hyresgastforeningen.se
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