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Norstat koper ODC Services

- blir ledande i Europa inom datainsamling for marknadsundersékningar

Norstat, det ledande datainsamlingsforetaget i norra Europa, har tecknat avtal
om att férvarva en majoritetspost i ODC Services (ODC). Med sin bas i Miinchen
och forsaljningskontor i London ar ODC en erkdnd och snabbt viaxande
leverantér inom féltarbete for marknads- och opinionsundersékningar.

Norstat har sedan starten i Norge 1997 byggt upp och vidareutvecklat sin verksamhet
steg for steg, och med tiden utdkat sin narvaro med flera geografiska marknader.
Foretaget har i dag 19 kontor férdelade pd samtliga lander i Norden och Baltikum, samt
Polen. I Sverige har Norstat kontor i Stockholm, Géteborg, Linkdping och Karlstad.

Kdpet av ODC ar en viktig milstolpe fér Norstat-gruppens strategi for att véxa vidare i
Europa.

Ledande europeisk datainsamlare

Tillsammans bildar Norstat och ODC en ledande och komplett leverantdér av datainsam-
lingstjénster i Europa. Genom férvarvet far kunder hos bagge féretagen tillgang till
online-paneler i 18 europeiska lander och genom sina respektive parters i 6évriga Europa
och globalt. Efter férvarvet kommer Norstat gruppen att bli representerad pa 21 kontor i
10 europeiska ldnder, med &ver 160 anstéllda medarbetare och 1500 intervjuare pa
deltid.

Bade Norstat och ODC har dver tiden uppvisat tillvéxt i kombination med lIénsamhet.
Foretagen omsatter tillsammans omkring 40 miljoner Euro.

Oférandrad inriktning — forstarkt utbud

Norstats fokus och strategi forblir oférandrad - att vidareutveckla och véxa utifran sin
befintliga position som en innovativ datainsamlare med kvaliteten i fokus.

- Vi &r mycket néjda med att férena vara krafter med ODC. Som en erkénd kvalitets-
leverantdr av faltarbete och specialister inom online-undersékningar tillfér ODC ett stort
mervérde till Norstats kompletta tjansteutbud. Férvarvet starker var férmaga att
genomfdra och samordna online-undersékningar. Savél respondenterna som vara kunder
kommer att fa nytta av att vi nu dkar satsningen pa panelstrategi och online-undersok-
ningar, sager Are Strgm, CEO f6r Norstat.

- ODC och vara kunder kommer att fa stor nytta av Norstats kompetens, metoder och
erfarenheter som totalleverantér inom datainsamling. Tillsammans med vara partners
kan vi nu erbjuda globala undersékningar. Integrationen med Norstat skapar ocksa
spannande méjligheter for att vidareutveckla vart erbjudande. Utdver Norstats paneler
far ODC nu ocksa tillgang till alla de traditionella datainsamlingsmetoderna som Norstat
erbjuder, och far aven storre resurser for att bearbeta data, sager Christoph Irmer, CEO,
ODC Services.
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Om Norstat

Norstat ar det ledande datainsamlingsforetaget i norra Europa. Vi utfér datainsamling via telefon,
personliga intervjuer, fokusgrupper, intervjuer via post, webbaserade undersékningar och "Mystery
Shopping”, i Norge, Sverige, Danmark, Finland, Estland, Lettland, Litauen och Polen. Norstat
genomfor cirka 5 miljoner intervjuer arligen. Var kundbas bestar av valkanda, lokala och inter-
nationella verksamheter inom de flesta branscher, inom bade offentlig och privat sektor. Vara
storsta kunder &r marknadsanalysféretag, men vi bistar ocks3 ett stort antal media-, reklam-, PR-
och konsumentféretag, liksom andra kunder med v&r kompetens inom marknadsundersékningar.
Norstat &r certifierat enligt ISO 9001:2008. Mer information finns pa:
http://www.norstatgroup.com/

Om ODC Services

ODC Services ar en dynamisk, innovativ leverantér av falttjdnster for marknads- och opinions-
undersokningar. Vi ger féretag och myndigheter tillgang till deras viktigaste informationskallor:
méanniskor med &sikter och konsumenter. Oavsett om du valjer att utnyttja vara internationella
konsumentpaneler, eller att vi utvecklar en kundanpassad respondentmiljo eller kundpanel, ar det
alltid var prioritet att ta fram meningsfulla data och att erbjuda forstklassig service, eftersom vi vet
att foretag fattar viktiga beslut utifrén vara undersdkningar. ODC Services har 25 anstallda och
genomfor paneler i 10 europeiska lénder och var den forsta tyska leverantéren av datainsamling
online som blev certifierat enligt ISO 26362. Mer information finns pa: www.odc-services.de



