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Okade marginaler i kikaren for krisande svensk
tjanstesektor

Daliga arbetsvillkor och bristen pa sjilvbestimmande gér att lagléneyrken som vardbitriaden,
forskolepersonal och underskéterskor kommer att bli en bristvara i framtiden. Nu tar det svenska
techbolaget Quniyx sjdlvbestaimmande till I1dgloneyrken for att héja bade produktivitet och
effektivitet.

Over hélften av arbetsgivarna i den svenska
servicesektorn har svarigheter att bade rekrytera och
behalla personal, enligt en undersdkning fran
programvaruforetaget Quinyx. Varst ar det inom
besoksnaringen och logistikbranschen men aven
varden har problem med rekrytering och att behalla
personal. En stor anledning till detta ar bristen pa
sjdlvbestammande, enligt undersokningen. Manga
medarbetare inom lagloneyrken upplever helt enkelt
att de inte kan paverka planering och schemaldggning
av arbetet tillrackligt mycket.

— Sex av tio arbetsgivare i besoksndringen sager att de g Fiefiborg, vd Quinyx

har problem med att rekrytera och behalla personal

samtidigt som medarbetarna framforallt saknar medbestdmmande. Da &r det dags att modernisera
arbetssatten och verktygen man jobbar med, sager Erik Fjellborg, vd och grundare av Quinyx.

Erik Fjellborg, som sjélv tog fram en programvara foér detta nar han arbetade pa McDonald’s under
studietiden, menar att servicesektorn maste 6ka sjalvbestimmande for medarbetarna for att 6ka
attraktionen for yrkena och i slutdndan kunna férbattra produktivitet och tillvaxt.

Enligt undersékningen raknar en av tre svenska arbetsgivare inom lagloneyrken med upp till
tio procents minskad produktivitet, och nastan var femte raknade med upp till tio procent i missad
tillvaxt, just pa grund av att man inte ar flexibel gentemot sina skiftarbetare.

— Har finns en oerhord potential att med ratt arbetsséatt och verktyg dka sjalvbestammandet och darmed
produktivitet och tillvaxt vilket slutligen kommer att férbattra marginalerna for svenska serviceféretag,
sager Erik Fjellborg.

Quinyx erbjuder en molnbaserad plattform som gor det enkelt for arbetsgivare och medarbetare att planera scheman, optimera bemanning
efter behov och skapa engagemang i organisationer. Foretaget har narmare 200 anstéllda och huvudsaklig kundbas i Europa med kontor i
Storbritannien, Sverige, USA, Finland, Tyskland, Norge, Danmark och Nederlanderna. Plattformen har 6ver 500 000 anvédndare i fler an 30
lander. Bland kunderna finns stora arbetsgivare sasom Coor, Espresso House, McDonalds, Filmstaden, Capio och Hemtex. Fér mer information

se quinyx.com
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Om undersokningen

Censuswide har pa uppdrag av Quinyx fragat 1 600 arbetsgivare och chefer i Sverige, Danmark, Finland,
Norge, Nederldanderna och Storbritannien om rekrytering av, och hur man behaller skiftarbetare, samt
hur utmaningarna ser ut med den flexibla arbetskraften. Dessutom anvandes vid undersékningen
forskningsmaterial om framtiden foér arbetsmarknadsutvecklingen i Europa. Dessa prognoser
tillhandahalls av Europeiska centrumet fér utveckling av yrkesutbildning (CEDEFOP).

For ytterligare information kontakta:
Fredrik Selander, Nordic Marketing Manager
Mobil: +46-706-65 64 45

E-post: fredrik.selander@quinyx.com

Lds mer om Censuswide.

Lds mer om Europeiska centrumet for utveckling av yrkesutbildning (CEDEFOP).

Quinyx erbjuder en molnbaserad plattform som gor det enkelt for arbetsgivare och medarbetare att planera scheman, optimera bemanning
efter behov och skapa engagemang i organisationer. Foretaget har narmare 200 anstéllda och huvudsaklig kundbas i Europa med kontor i
Storbritannien, Sverige, USA, Finland, Tyskland, Norge, Danmark och Nederlanderna. Plattformen har 6ver 500 000 anvédndare i fler an 30
lander. Bland kunderna finns stora arbetsgivare sasom Coor, Espresso House, McDonalds, Filmstaden, Capio och Hemtex. Fér mer information
se quinyx.com
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