
 

Nordlo är en av Nordens ledande aktörer inom moln och infrastruktur. Bolaget erbjuder skalbara driftlösningar, managerade 
tjänster och full outsourcing av IT- och digitaliseringstjänster till företag och offentliga verksamheter. Genom nära samarbete och 
med ansvarsfulla val av innovativ teknik hjälper Nordlo kunderna att stärka sin konkurrenskraft och driva digitaliseringen framåt. 
Nordlo omsätter 2,5 miljarder SEK, har ca 1000 anställda på orter över hela Sverige och stora delar av Norge. nordlo.com 
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Automatisering ska frigöra tid för 1000 medarbetare hos 
Miab i nytt samarbete med Nordlo 
Servicebolaget Miab väljer Nordlo som ny strategisk IT-partner, inledningsvis för drift, 
support och licenshantering. Nu förbereds ett stort automatiseringsprojekt som ska 
förenkla vardagen för bolagets cirka 1 000 medarbetare. 

– En stor del av IT-arbetet är rutinartat, såsom on- och offboarding, licenshantering och 
inköp av hårdvara. Genom att automatisera många ärenden kan Miab uppleva stora tids- 
och kostnadsbesparingar, säger Per Rosén, affärsområdeschef för Nordlo City. 

Miab är en ledande aktör inom lokalvård och 
Facility Services. Bolaget sköter lokaler, städ och 

tekniskt underhåll för många olika typer av 
verksamheter, från bygg och hotell till offentlig 
verksamhet och känsliga miljöer som sjukhus. 

Avtalet med Nordlo tecknades vid årsskiftet 2026 
och omfattar i ett första skede IT-drift och support, 
inklusive licenshantering. Efter sommaren växer 
samarbetet med ytterligare projekt, i linje med 
Nordlos ambition att ta ett helhetsansvar för 
kundernas IT. Redan under den inledande 
perioden har Nordlo genomfört initiativ som lett till betydande kostnadsbesparingar. 

– Miab är snabbväxande och med höga ambitioner på att automatisera, förenkla och 
effektivisera. Det är ett stort och viktigt uppdrag för Nordlo som stärker vår satsning i 
Stockholmsområdet. Vi ser fram emot att utveckla samarbetet med Miab och bidra till deras 
fortsatta utveckling. 

Nästa steg är att tillsammans med Miab genomföra ett projekt som ska förenkla vardagen för 
bolagets anställda i Sverige och samtidigt öka IT-säkerheten. Vanligt återkommande IT-ärenden 
ska automatiseras. En del är också att utveckla en standardiserad modell för hantering av 
bolagets arbetstelefoner. 

– Det är ett stort projekt där alla medarbetare ska ha samma arbetstelefon med samma tekniska 
uppsättning. På sikt kommer det öka den interna effektiviteten och minska sårbarheten för hela 
organisationen, säger Per Rosén. 

– Vi har vuxit snabbt och haft flera olika leverantörer och en stor flora av licenser. Detta är en stor 
anledning till att vi valde Nordlo, som hjälper oss få en mer effektiv organisation där 
funktionalitet och användarupplevelse är i fokus, samtidigt som vi får en nära IT-partner som 
arbetar proaktivt, säger Anders Nerg, IT-manager på Miab. 

För mer information: 
Per Rosén, affärsområdeschef Nordlo City, +46 73 438 21 84, per.rosen@nordlo.com 
Caroline Peterson-Ullstrand, CMO & CCO Nordlo, +46 72 562 87 55 caroline.peterson-
ullstrand@nordlo.com 

Per Rosén, affärsområdeschef för Nordlo City och 
Anders Nerg, IT-manager på Miab. 
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