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Al-racet hos mindre foretag accelererar

Andelen SME-bolag som prioriterar investeringar i Al har stigit fran 7 till 81 procent mellan
2022 och 2025. Det visar siffror som Nordlo tagit fram via analysféretaget Radar.

- Manga foretag vill agera snabbt fér att inte hamna efter. Men manga Al projekt ger ingen
avkastning, ofta for att den data som anvénds haller lag kvalitet eller i vissa fall ar direkt
felaktig, sdger Hakan Benjaminsson, digital verksamhetsutvecklare pa Nordlo.

P& bara fyra ar har Al seglat upp till den hogsta
IT-prioriteringen bland SME-bolag. Den
snabba utvecklingen stéller helt nya krav pa
ledning och anstallda.

—IT ar ofta en kritisk affarsfunktion for sma
och medelstora bolag, dar begransad budget
eller intern kompetens staller krav pa harda
prioriteringar. Al har gett helt nya mojligheter,
framst inom repetitiva arbetsuppgifter.

Hékan Benjaminsson, digital verksamhetsutvecklare pa
Nordlo.

Samtidigt visar siffror fran Radar och Nordlo
att manga organisationer saknar de
forutsattningar som kravs for att lyckas implementera Al-verktyg. 53 procent av foretagen uppger
att brist pa datakvalitet och tillganglighet ar ett hinder, 52 procent att bristen pa intern
kompetens saknas.

- Det finns en risk att organisationer springer snabbare an vad de kan ga. Utan kontroll pa data,
kompetens och styrning blir det svart att skapa verklig affarsnytta, och i vissa fall kan
satsningarna till och med fa motsatt effekt.

Aven fragor kopplade till styrning, risk och efterlevnad lyfts av nastan hélften av féretagen.

- I takt med att medarbetare i hdgre grad anvander sig av Al-tjanster s blir det allt viktigare att
foretag har kontroll 6ver kansliga data. Vilken typ av information som lamnas med
tredjepartsleverantorer, pa vilken data Al-agenterna tranar sig och vilken information du som
anvandare far tillbaka.

- Om medarbetarna grundar beslut pa felaktiga data kan det ge konsekvenser for hela
organisationen, sdger Hakan Benjaminsson.

Foretag som lyckas kombinera innovationstakt med en stabil teknisk och organisatorisk grund
har goda mojligheter att starka sin konkurrenskraft, medan andra riskerar 6kade kostnader och
ineffektiva processer.

Hakan menar att bolag behover bli mer intresserade av att gora grundjobbet med att se till att Al
jobbar med ratt data. Forst da kan man fa stor effekt, med smé medel, och bidra till foretagets
overgripande mal och processer.
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- For naringslivet innebar utvecklingen ett tydligt vagval. Framfor allt sma och medelstora bolag,
som saknar de stora koncernernas utvecklingsbudget, har inte rdd med kostsamma
implementeringar som riskerar att landa fel.

Prioriteringar IT-investeringar

2022 2023 2024 2025
Al eller Machine Learning \ 7% 38% 62% \ 81% |
Andelen sméa och medelstora bolag som uppger att de prioriterar Al eller Machine Learning i sina
IT-investeringar.

Vilka hinder upplever foretag vid eller infor implementering av Al

Datakvalitet/tillganglighet 53%
Brist pa intern kompetens 52%
Styrning, risk och efterlevnad 48%
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