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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND
Undersokningen har genomforts av Novus pa uppdrag av PTK och Reformklubben. Undersokningen
handlar om tjansteman i privat sektor och deras fortroende for pensionsradgivning.

MALGRUPP/GENOMFORANDE
Undersokningen &r genomférd bland tjdnsteman i privat sektor.

Undersokningen har genomforts i Novus representativa och slumpmassigt rekryterade webbpanel,
Sverigepanelen.

Antal intervjuer: 1012
Svarsfrekvens: 60%
Faltperiod: 17 — 24 januari 2018

KORT OM RAPPORTEN
Signifikanta skillnader mot totalen redovisas. Resultaten har vagts pa lan.
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Sammanfattning

= JOVUS




Kort sammanfattning

Flest skaffar sig information om sin pension via Minpension.se,
internet eller orange kuvertet

Bade trakigt och viktigt — ordet pensionsinformation vacker flera olika
k&nslor

Nara halften tycker det svart att forsta fragor som ror deras pension
Drygt 4 av 10 tycker det &r svart att fa bra och tydlig information om
sin pension

Tre av tio har inte tillgang till oberoende och bra radgivning kring sitt
pensionssparande

Nara sju av tio har hogst fortroende for Pensionsmyndigheten nar det
géaller pensionsinformation

Halften tycker 6verenskommelsen om hojd pensionsalder var ett
daligt forslag

Nara sex av tio tycker att man borde arbeta totalt 40-44 ar for att fa
en rimlig pension

Halften kanner till hur de kan paverka sin pension genom olika val
Var tredje har fatt en mer negativ bild av privata pensions- och
forsakringsradgivare under det senaste aret

Majoriteten har lagt fortroende for privata pensions- och
forsakringsradgivare de inte har nagon relation till

Drygt héalften har hért om Allra

Néara sex av tio har fatt lagre fortroende for pensionsbranschen utifran
det de har last eller hort om Allra
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Slutsatser
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TraKig it
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Fortroende for pensionsradgivning

Signifikanta skillnader mellan man och kvinnor

Man instammer |
hogre utstrackning

27% 29% 31% 50%

TOtalt Latt att forsta  Lattatt fAbra  Bramed héjd  Kéanner till hur
TOpbOX frAgor som ror och tydlig pensions- kan paverka
pension information om alder ens pension

pension genom olika val

BAS: Samtliga (n=1 012)
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Resultat
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Flest skaffar sig information om sin pension via
Minpension.se, internet eller orange kuvertet

FRAGA: Hur brukar du skaffa dig information om din pension?

Skriv in hur: 62 % [RN[TKUV[HT[T
“ l e ISKCK
INFORMATION s
MINPENSI[]N b
N []RﬂNG[ﬂ
- e BrnNSHINE MHPESN
et €] b BnN FQDIQH[
FACKET ~ ..

BAS: Samtliga (n=1 012)
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Bade trakigt och viktigt — ordet
pensionsinformation vacker flera olika kanslor

FRAGA: Beskriv med max tre ord vilka kanslor som vécks inom dig
nar du hor eller laser ordet PENSIONSINFORMATION.
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BAS: Samtliga (n=1 012)
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Nara halften tycker det svart att forsta fragor som
ror deras pension

FRAGA: Generellt sett, tycker du att det ar l4tt eller svart att forsta
fragor som ror din pension?

Mycket/ganska Mycket/ganska
latt svart

5% 23 % 25% 37 % 2 27% 46%

m Mycket latt Ganska latt Varken eller Ganska svart m Mycket svart Vet gj

BAS: Samtliga (n=1 012)
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Drygt 4 av 10 tycker det ar svart att fa bra och
tydlig information om sin pension

FRAGA: Generellt sett, tycker du att det &r |4tt eller svart att fa bra
och tydlig information om din pension?

Mycket/ganska Mycket/ganska
latt svart

25 % 23 % 35% 29% 44%

m Mycket latt Ganska latt Varken eller Ganska svart m Mycket svart Vet gj

BAS: Samtliga (n=1 012)
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Tre av tio har inte tillgang till oberoende och bra
radgivning kring sitt pensionssparande

FRAGA: | vilken grad har du tillgang till oberoende och bra radgivning
kring ditt pensionssparande?

Mycket/ganska Mycket/ganska
hog grad lag grad

30 % 23 % 17 % 41% 29%

m | mycket hog grad | ganska hog grad Varken eller | ganska lag grad m 1 mycket l&g grad = Vet gj

BAS: Samtliga (n=1 012)
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Nara sju av tio har hogst fortroende for Pensions-
myndigheten nar det galler pensionsinformation

FRAGA: Har féljer en rad olika aktérer som ger pensionsinformation
till privatpersoner. Markera de tre som du har hdgst fortroende for.

NETTO
Pensionsmyndigheten
Minpension.se

Min bank

Mitt
tjanstepensionsbolag

Min arbetsgivare

Fackforbund

Privata pensions- och
forsakringsradgivare

Media
Ingen av ovan

Vet g

68% ®
58%
Fackforbund 26% 20%
Min bank 28% 38%
Mitt t!anste— 31% 2204
pensionsbolag
Media 9% 4%

BAS: Samtliga (n=1 012)
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Halften tycker 6verenskommelsen om hgjd
pensionsalder var ett daligt forslag

FRAGA: Nyligen sléts en blockéverskridande éverenskommelse om
att pa sikt hoja pensionsaldern. Tycker du att detta &r ett bra eller

daligt forslag?

Mycket/ganska Mycket/ganska
bra forslag daligt forslag

7% 24 % 17 % 23 % 31% 50%

m Mycket bra forslag = Ganska bra forslag = Varken eller m Ganska daligt forslag m Mycket daligt forslag = Vet ej

BAS: Samtliga (n=1 012)
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Nara sex av tio tycker att man borde arbeta totalt
40-44 ar for att fa en rimlig pension

FRAGA: Hur méanga ar tycker du att man borde arbeta totalt fér att f& en
rimlig pension? (det svenska genomsnittet ar idag 44 ar)

Mindre &n 20 |
0
ar 0%
20-24 & | 0 %

25-294r | 1%

30-34 ar 3%
35-39 ar
40-44 ar o7 %
45-49 ar
50-54 ar

55 ar eller mer

Vet g

BAS: Samtliga (n=1 012)
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Halften kanner till hur de kan paverka sin pension
genom olika val

FRAGA: | vilken utstrackning kanner du till hur du kan paverka din
pension genom olika val?

Hog utstrackning Lag utstrackning

30 % 28 % 12 % 50% 19%

m 5. | mycket hog utstrackning 4, 3. 2. m 1. | mycket l&g utstrackning/inte alls Vet gj

BAS: Samtliga (n=1 012)
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Var tredje har fatt en mer negativ bild av privata pensions-
och forsakringsradgivare under det senaste aret

FRAGA: Har din bild av privata pensions- och férsakringsradgivare
forandrats under det senaste aret?

55 %

m Ja, mer positiv bild m Ja, mer negativ bild Nej, samma som forut Vet g

BAS: Samtliga (n=1 012)
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Majoriteten har lagt fértroende for privata pensions- och
forsakringsradgivare de inte har nagon relation till

FRAGA: | vilken utstréackning har du fértroende for privata pensions- och
forsakringsradgivare som du inte tidigare haft nagon relation till, som kontaktar dig pa
telefonen for att sélja produkter eller tjanster?

Hogt fortroende  Lagt fortroende

% 9 % 22 % 2% 85%

m 5. Hogt fortroende 4, 3. 2. m 1. Inget fortroende Vet gj

BAS: Samtliga (n=1 012)

19 PTK =1 IOVUS




Fortroende for pensionsradgivning 2018-02-01

Drygt halften har hort om Allra

FRAGA: Har du hért talas om finansbolaget Allra, som fick en hel del
kritik under 2017?

Ja, och hort
talas om
kanner till vad
det handlade
om

53 %

Ja, hort talas
om men vet
inte s& mycket
om det

38 %

Nej, jag har
inte hort talats
om det

Vetej | 1%

BAS: Samtliga (n=1 012)

20 PTK =1 IOVUS




2018-02-01

Fortroende for pensionsradgivning

Nara sex av tio har fatt lagre fortroende for pensions-
branschen utifran det de har last eller hort om Allra

FRAGA: Har det du last eller hort om Allra paverkat ditt fortroende
generellt fér pensionsbranschen?

39 %

m Ja, hogre fortroende m Ja, lagre fortroende Nej, det ar ofdrandrat Vet ej

BAS: Hort talas om Allra (n=924)
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

KOn

= Man = Kvinna

Alder

18- 29 ar |3%

65 - 79 ar | 2%

BAS: Samtliga (n=1012)

23 PTK

Region
. o

Stockholm

Vastsverige

Mellansverige

Sydsverige
Smaéaland och darna l 7%
Norrland I 6%

Ort

Storstéader och storstadsnara

0
kommuner 49%
Storre stader och kommuner
0
nara storre stad 29%
Mindre stader/tatorter och
22%

landsbygdskommuner

Utbildning

Universitet/Hdgskola - 61 %
Gymnasium - 37 %

Grundskola/Motsvarande 2%

Hushallsinkomst

-200k | 0%

200k-399k I 8%

400k-599k - 20%

Vill ej uppge/Vet ej I 6%
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Kontakter Novus:

Konsult;
Mats Elzén
0720700329

Projektledare:
Anita Bergsveen
0707881190
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Publiceringsreaqler

I N Enligt internationella branschregler (ESOMAR) ar
H N Novus som undersokningsforetag ansvariga for att
vara undersokningar tolkas ratt vid forsta

publicering.
Novus varumarke ar en garant

for att en undersdkning har ESOMARY

gatt ratt till och att | corporate

slutsatserna kring densamma

. -f. O 0 For att sakerstalla att vara undersokningar

ar korrekta utifran malet med presenteras pa ett korrekt satt ber vi alltid att fa se
undersoknin gen. den text som skrivs med syfte att publiceras dar

Novus undersokningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga
siffror och tolkningar som har publicerats.
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