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Lufthansa erbjuder internet ombord pa kort- och
medeldistansflyg fran 2016

Flygbolaget starker sin position som innovativ ledare for digitala tjanster

Fran sommaren 2016 kommer Lufthansa att vara det forsta natverksflygbolaget i Europa
att erbjuda internet ombord pa sina kort- och medeldistansflyg. Det gor det majligt for
passagerare pa kontinentala flygresor och inrikesresor i Tyskland att kommunicera och
surfa pa internet ovanfér molnen. | borjan av sommaren 2016 lyfter det forsta flygplanet
forsett med den nya tekniken.

“Lufthansa har alltid varit en pionjar gallande internettjanster ombord. Efter att ha rustat
alla Lufthansas flygplan i den interkontinentala flottan med vart framgangsrika system
FlyNet®, fortsatter vi nu vart uppskattade initiativ med att erbjuda internet ombord pa vara
kort- och medeldistansflyg. Vi ar darmed det forsta flygbolaget i Europa som erbjuder
passagerare en internetupplevelse som haller samma kvalitet och hastighet som de ar
vana vid hemma”, kommenterar Carsten Spohr, ordférande Deutsche Lufthansa AGs
Executive Board.

Den nya tjansten fran Lufthansa och deras teknikleverantor, Inmarsat, baseras pa den
senaste bredbandssatellittekniken fran Inmarsats Global Xpress-néatverk (Ka-band) som
erbjuder sémlos och tillforlitlig tackning pa kort- och medeldistansplan. Inmarsat lanserade
nyligen framgangsrikt den tredje satelliten i sin globala konstellation och Lufthansa &ar
foretagets forsta kund inom flygindustrin. Tjansten gor det mgjligt for passagerare att
ansluta sina mobila enheter till internet via ett tradlost natverk. Passagerare kommer
utdver enklare mailtjanster &ven kunna anvanda sig av appar och streamingtjanster, samt
skicka och ta emot sms. Efter 6nskemal fran kunderna kommer telefonsamtal ombord
fortsatta att vara forbjudet.

Tack vare dess langa erfarenhet av flygplansuppgraderingar kommer Lufthansa Technik
att sta for integreringen av alla system och komponenter i flygplanet. Detta arbete kommer
att innefatta allt fran praktiska installationer till legala aspekter inom luftfart och
licensieringar.

Lufthansa Systems kommer att bidra med den tekniska infrastrukturen som behdvs for att
skapa en valfungerande internetanslutning ombord. Det arbetet inkluderar uppgifter sa
som installation av natdrift, vilket ar det viktigaste tekniska kravet for ett tradlost natverk
ombord, samt bidra med den programvara som behévs for driften av en onlineportal.
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Dessutom planerar Lufthansa Systems och Lufthansa Technik ocksa ett langsiktigt, globalt
samarbete for att kunna erbjuda andra flygbolag en modern IT-plattform ombord
(BoardConnect) med internetanslutning som kan anvandas for ett flertal olika andamal.
Bade Lufthansa Group och framtida kunder pa marknaden for tredje parter, kommer att
kunna dra nytta av ytterligare tjanster och den lagre risknivd som erbjuds tack vare detta
starka samarbete.

Vad galler framtiden kommer Lufthansa att ta del av ett flygférsoksprogram for ett nytt
hybridné&tverk som just nu utvecklas fér Europa. European Aviation Network kombinerar en
S-bandsatellit fran Inmarsat med ett kompletterande LTE-natverk fran Deutsche Telekom.
Denna lovande och innovativa teknik skapar stor potential vad géaller kostnader och kan
flexibelt anpassas for att passa framtida krav pa bredbandsoverféring. Fran 2017 och
framat kommer Lufthansa att inleda ett flygférsoksprogram for den nya tekniken.

Den 15 januari 2003 flog Lufthansa med varldens férsta internetuppkoppling ombord. Trots
stor popularitet bland passagerare var detta tvunget att avbrytas 2006 pa grund av att de
nddvandiga satelliterna inte langre var i bruk. Sedan december 2010 ar Lufthansa annu en
gang det forsta flygbolaget att erbjuda internetuppkoppling pa sina interkontinentala flyg.
Sedan borjan av aret finns FlyNet® tillgangligt pa alla Lufthansas 106 langdistansflyg.
Lufthansa kan nu darfor stoltsera med varldens storsta langdistansflotta med
internetuppkoppling.
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