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Stockholm, 30 januari 2014

Heike Birlenbach utsedd till ny Vice President Sales and
Services Europe pa Lufthansa

Heike Birlenbach, chef fér kabinhanteringen i Miinchen, har utnamnts till ny Vice President
Sales and Services Europe pa Lufthansa och tilltrader den 1 mars 2014. Birlenbach blir
ansvarig for Lufthansa Passenger Airlines organisation i Europa och kommer att vara
stationerad i Frankfurt. Hennes ansvarsomrade kommer att téacka forsaljning,
marknadsféring och flygplatsdrift. Heike Birlenbach kommer att rapportera direkt till
Lufthansas CCO (Chief Commercial Officer) och styrelsemedlem Jens Bischof.

Heike Birlenbach kom till Lufthansa 1990. Efter att under sin studietid innehaft flera poster
pa Lufthansa i Frankfurt, flyttade hon 1994 over till forsaljningsorganisationen for ett jobb
som Key Account Manager for globala kunder. 1999 utsags hon till europeisk chef for
marknadsforing och forsaljningsstod, med bas i London. Fran 2002 ansvarade hon for
flygbolagets verksamhet i Beneluxlanderna, da stationerad i Amsterdam. 2006 atervande
Heike Birlenbach till Lufthansas huvudkontor i Frankfurt som produkthanteringschef for
inrikes- och europatrafik. Ar 2009 uts&gs hon till chef for Lufthansa Italien och fran 2011
fram till idag har hon varit chef for kabinhanteringen for Lufthansas Minchendivision, dar
hon ansvarade fér Minchens kabinpersonal, servicekvalitet, utbildning och budget. Heike
Birlenbach innehar en masterexamen i management fran McGill University i Kanada.
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