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Var vill man ha sina hamtskap?

| anslutning till hemmet t ex i gemensamt ut-
rymme i fastigheten eller skap utanfér huset

Utanfér min matbutik

Via "drive thru" i anslutning till min butik

Inne i min matbutik

Vid infartsparkering

Vid bensinstation

Vid tdg-/tunnelbane-/busstation eller liknande

| anslutning till shoppingcenter

Hubbar nista steg for himtskapen

Andelen mat inkopt via niitet fortsiitter att vixa — och mest viixer e-handel med upphimtning i butik eller
via himtskap. 1 takt med 6kad e-handel och storre krav pa flexibilitet fran kunderna kommer fler
leveransalternativ att behovas framéver, vilket stiiller helt nya krav pa logistiken. Nu vintar niista steg, sa
kallade hubblésningar — mdjligheten att himta sina kassar vid olika knutpunkter. Det visar en ny
undersokning framtagen av Retail technology-foretaget StrongPoint.

Enligt en ny undersdkning gjord av YouGov pa uppdrag av Retail technology-foretaget StrongPoint, uppger nu
14% av alla svenskar mellan 18-74 ar att de regelbundet handlar mat pad nitet. Idag véljer majoriteten av
nitmatskunderna fortfarande hemleverans, men cirka var tredje kund som handlar pa nétet véljer numera att hdmta
sin mat via nagon click and collect-16sning. Det vill siga man bestiller pa nitet, men hdmtar sin mat pa annan plats,
vanligen i anslutning till matbutiken.

I takt med att savil okad flexibilitet som hallbarhet hamnar allt hogre upp pa agendan inom e-handeln, kommer nya
krav fran konsumenterna pé nya logistiklosningar. "Hamta var du vill, nédr du vill och hur du vill” ar vad allt fler
forvantar sig: enligt undersokningen uppger 24% att mojligheten att sjélv fa vélja ndr man far eller kan hdmta upp
sin mat som ett av de viktigaste kriterierna vid val av ndtmatsleverantér. Det 4r till och med viktigare 4n en snabb
leverans.

Cirka var tredje kund som handlar sin mat pé nétet &r enligt samma underdkning ganska eller mycket intresserad av
hamtskapslosningar. Helst ser de hdamtskép i anslutning till hemmet, antingen utanfoér huset eller i gemensamt
utrymme i fastigheten. Det ar néra 80% av dem ganska eller mycket intresserade av.

Cirka varannan ser girna att himtskapen star i anslutning till butiken. Helst skall den da std utomhus. Runt var
tredje uppger att de &r intresserade av ndgon slags “hubbldsning”, dvs ett hamtskap placerat vid en knutpunkt dir
manga manniskor ror sig, till exempel vid infartsparkeringar och bensinstationer.

— Kunder idag vill ha val eller i alla fall upplevda val, dven om de viljer samma sak varje gang. Gissningsvis
spelar himtskdapen en viktig roll hir och jag tror att vi kommer att fa se en utveckling mot en 50/50-fordelning
mellan hemleveranser och hdmtskdp, séger Svetlana Kolesova, forskare inom marknadsforing och
konsumentbeteende vid Center for Retailing vid Handelshdgskolan i Stockholm

— Vi har tidigare sett att ndgra av vara internationella kunder satsat pa hubbar, alltsa att placera ut himtskdp pd
platser dir det ror sig mycket mdnniskor, till exempel i shoppingcenter och vid storre kontors- och bostadskomplex.
Nu har vi tagit de forsta stegen dven i Sverige i och med Willys pilotprojekt med Circle K, med mobila himtskap vid
bensinstationer. Jag dr 6vertygad om att vi kommer att fd se en hel del spdnnande losningar pd omrddet framdver,
kommenterar Amanda Cremon, marknadschef pa StrongPoint



Fakta om undersokningen:

Undersokningen ar genomford av det globala undersdkningsforetaget YouGov pa uppdrag av StrongPoint. Under
perioden 8-10 november 2019 genomfordes sammanlagt 1016 CAWI-intervjuer med ett riksrepresentativt urval av
mén och kvinnor i aldern 25-74 &r.

For mer information, viinligen kontakta:
Amanda Cremon, marknadschef StrongPoint, 070-941 67 87

Om StrongPoint | www.strongpoint.com

StrongPoint skapar Okad produktivitet for europeiska handlare genom att tillhandahélla innovativa, integrerade
butiksteknologiska 16sningar forankrade i langvariga relationer med kunder och partners. StrongPoint &r ocksa marknadsledande
inom IBNS-16sningar for Cash-In-Transit samt producent av etiketter for kunder i Norge och Sverige. Vart team star redo att
leverera professionell service och konsulttjanster med 525 anstéllda i Norge, Sverige, Baltikum, Frankrike, Tyskland, Spanien
och Ryssland. StrongPoint har sitt huvudkontor i Raelingen i Norge och &r noterat pa Oslobérsen (ticker: STRONG).



