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A3 I KORTHET

Med ursprunget djupt rotat i Norrland ar var grundinstéllning sjalvklar: vi lyssnar och
levererar det vi lovar. Vi bryr oss om vara kunder, anstallda, partners, aktiedgare och
bygden vi kommer ifran. Vi vill vara en forebild i hallbarhetsfragor och vi vill erbjuda
vara anstallda en av Sveriges basta arbetsplatser.

Vi dren snabbfotad utmanare pa den svenska telekom- Var verksamhet utgar fran en kundcentrerad afféarsmodell
marknaden och stravar efter att agera rikstdckande utan darvi genom automatisering av foretagets karnprocesser
att forlora var lokala pragel. Vi arbetar outtrottligt for att kan l[dgga mer resurser pa ett personligt bemétande, utan

halla hogsta mojliga kvalitet pa vara tjdnster och dvertraf-  att tappa i effektivitet. Att fa personlig hjalp av en kunnig

far darigenom ofta vara egna och kundernas forvantningar.  medarbetare ar bara en av alla de saker som vi hoppas ska
ge vara kunder en battre livskvalitet i en digital varld.

A3 erbjuder anvandarvanliga helhetslésningar till pri-

vat- och foretagskunder i hela Sverige. Vi ar en av Sveri- A3 grundades 2002, har 2 314 aktiedgare och ar noterad pa
ges storsta bredbandsleverantorer och tillhandahaller Nasdag Stockholm, Small Cap. Ernst & Young AB ar huvud-
telekomtjanster till mer &n 254 000 kunder. Bland vara ansvarig revisor.

tjanster ingar olika typer av bredbandsaccess, mobil-, IP-
och fast telefoni, samt IT- och molntjénster.

ENSKILDA KUNDER PRIVATKUNDER FORETAGSKUNDER

TOTAL RGU:er’ SUNRISE RGU:er SUNSET RGU:er

ALA EXTERNA INTAKTER ANSTALLDA** AKTIEAGARE

*RGU = revenue generating unit dvs intéktsbringande tjanst. **Antal anstallda vid arets slut 2019.
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A3:s HISTORIA

Bolaget bildas under namnet AllTele av Ola Norberg, Peter
Bellgran och Thomas Nygren. De skapar en entreprendrs-

driven organisation som efter
utveckling och kund
fram till 2007.

Bolaget far godkdnnande av
skommitté och introduceras pa Na
med syftet att kunna synliggora ett akti
ytterligare stdrka varumdrket och bolagets p
laget fortsatter dven att vaxa genom férvarven av Me
hone och Kramnet.

Som ledande aktor i konsolideringen av svensk
marknad fortsatter bolaget forvarvstempot fra
an da mobiloperatérerna LandNCall samt Spi
upp, genom att 2011 dven forvarva Ventelo
ePhone.

Den aggressiva forvarvstakten fortsatter och genom en
apportemission forvarvas bl.a. Timepiece svenska verk-
samhet Universal Telecom med en omsattning pa over
300 MSEK och ca. 100 000 svenska kunder. Forvarvet gor
att bolaget passerar en miljard kronor i omsattning och
fordubblar EBITDA-resultat for 2013.

Genom ett strategiskt viktigt forvarv av den snabbvaxan-
de operatoren T3, expanderar bolaget sin kdrnverksam-
okar dartill utbudet till att aven inkludera IT-
samband med detta skapas aven ett
:IT-tjanster for foretagskunder.

ran att vara ett bredbands- och telekomfo-
helhetsleverantér inom IT. Det nya affarsom-
orstarks genom forvarv av tva mindre
s av integration av de férvarvade

sektor och fler
m IT-segmentet har flera
sto arviverkar pa en marknad som
konvergerar och har tagit en tydlig och stark position
som IT- och telekomoperator.

Vifortsatter med lansering av marknads innovativa
[6sningar, sasom MS Teams-integrationer och fullfjddrad
sjalvbetjaningsportal "Connect” for SME-kunder.

Vart jamstalldhetsinitiativ blev uppmarksammat i
Allbrights nationella rapport dar vi utropades till ”Sveri-
ges mest jdmstallda telekomféretag”. Var strategi inom
CSR utvecklas kontinuerligt, dar vi stodjer olika lokala
projekt och idrottsklubbar, men agerar ocksa globalt
genom donationer sdsom till R6da Korsets hjalpinsatser
i Mogambique.



2019 | KORTHET

EBITDA-RESULTAT (56,4)

INTAKTER FORETAG (213,6)
UTDELNING (1,25)

VIKTIGA FINANSIELLA HOJDPUNKTER

« Rorelseintakterna uppgick till 805,8 MSEK (813,6)

« EBITDA-resultatet uppgick till 72,5 MSEK (56,4)

« Rorelseresultatet uppgick till 4,2 MSEK (3,2)

+ Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 108,3 MSEK (27,1)
+ Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 0,30 SEK (0,03)

« Foretagssegmentet uppvisade Okade intdkter om 223,7 MSEK (213,6)

« Styrelsen foreslar arsstdmman att en utdelning om 0,50 (1,25) kr per aktie [amnas for 2019
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VIKTIGA HANDELSER UNDER 2019

Aret startade positivt med ett EBITDA p& 18 MSEK (10,2) och intékter p& 202,8 MSEK (202,8).
Foretagssegmentets ordervarde uppgick till 62,9 MSEK (59,8) vilket &r 5 % hogre an forega-
ende ar och affdrsomradet "IT-tjdnster” kommerigdng ordentligt. Vi fortsatter att starka
var position inom offentlig sektor genom vart ramavtal med Kammarkollegiet. Utéver rena
forséljningsinsatser har A3 dven genomfort en omfattande forbattring av interna processer,
exempelvis lanserade vi en chatbot for mer automatiserade floden. Efter cyklonkatastrofen
i Mocambique fortsatte vivar tradition med katastrofhjélp och donerar 100 000 SEK till
Roda Korsets hjdlparbete. Vi vann ocksa ett mal mot Skatteverket, efter en lang skatterevi-
sion.

Resultatet &r i paritet med foregdende kvartal. Verksamheten hade en omsattningstakt om
198,4 MSEK (200,1) och ett EBITDA pa 17,5 MSEK (13,6) vilket &r 28,7 % hogre an foregaende
ar. Med starkare kassaflode starkte vi forsaljningskaren i storstadsregionerna och vi ser
stora mojligheter som en "one-stop shop” inom telekom och IT. Tillsammans med Mitel
och Puzzel lanserades en molnbaserad kontaktcenterldsning for storre foretag. Var chatbot
hanterar nu upp till 60 % avinkommande kundadrenden, varav 30 % utan méansklig interak-
tion. Vid drsstdmman godkandes en utdelning pa 1,25 SEK per aktie. | juni levererades en
kommunikationslosning till Boverket, ett avtal pa tva ar med en férvantad orderingdng pa
3,3 MSEK. Norrldndska idrottsklubbar ligger oss varmt om hjartat och vi forlangde spon-
soravtalet med Luled Hockey fram till 2021.

De operationella kostnaderna var 34,6 MSEK (38,7), vilket dr 4,1 MSEK ldgre an foregdende
kvartal. Vi fortsatte driva verksamheten i samma spar; en stabil omsattningstakt 200,4
MSEK (199,2) med ett EBITDA pa 17,9 MSEK (15,1) och ett starkt kassaflode. Som en direkt
foljd kunde vi aggressivt fortsatta att amortera vara rdntebadrande skulder. A3 blir den
forsta leverantoren av upp till 2,5 Gbit/s genom det befintliga koaxialnatet via samarbetet
med InCoax. Flera stora upphandlingar vanns; ett av dem dar ett flerdrigt mangmiljonav-
tal med tech- och multimediajatten Avid (USA) for kapaciteten till varldens mest sedda
sportevenemang och vi vann ocksa en storre upphandling fran Inera AB (16 MSEK). Som
partner ar vi dven stolta 6ver The Clouds expansion till en miljon unika anvéndare av deras
WiFi-hotspotsi Norden.

Detta dr det resultatmaéssigt basta kvartalet under 2019. Mal for intékter och operationel-
la kostnader 6vertréffas och verksamheten ar stabil. Rorelseintakterna blev 204,2 MSEK
(211,5) och EBITDA 19,0 MSEK (17,5). Vi fortsatte etableringen inom den offentliga sektorn
med fler avrop via Kammarkollegiet. Tillsammans med Evry levererade vi en Nutanix
SSD-l6sning (1,2 MSEK). Under fjarde kvartalet fick vi fortsatt fortroende av Avid, ordervar-
de 6,9 MSEK. A3 Connect utvecklas ytterligare for att underlatta SME-kunders kundupp-
levelse och self-service, bl a med Swishbetalningar av fakturor. Motivations- och lojali-
tetshojande atgarder i form av Benifys HR-16sning startar och vi utses som ett av landets
mest jamstallda borsbolag i Allbrights arliga granskning av jamstalldheten - enda svenska
telekombolaget pa deras grona lista!
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2019 2018 2017 2016 2015
BELOPP | TSEK JAN - DEC JAN - DEC JAN - DEC JAN - DEC JAN - DEC
Rorelseintakter 805828 813 555 857 434 694 321 782795
EBITDA-resultat 72450 56 370 72 868 79539 55874
EBITDA-marginal (%) 9 7 8 11 7
Rorelseresultat (EBIT) 4176 3187 12 450 35317 -45 655
Rérelsemarginal (%) 1 0 1 5 -6
Resultat fore skatt (EBT) 749 468 9045 31154 -49 290
Vinstmarginal (%) 0,1 0,1 1,1 4.5 -6.3
Arets resultat 9987 1062 9551 31154 -48 787
Skuldsattningsgrad (ggr) 0,29 0,32 0,27 0.31 0.41
Resultat per aktie (SEK) 0,30 0,03 0,29 1.16 -1.90
Eget kapital per aktie (SEK) 572 6,1 73 85 6.1
Antal aktier vid arets slut 32857443 32857443 32857443 32857443 26 703 597
Kassaflode fran den [6pande verksamheten 108 258 27133 61574 49612 42632
Tillgangliga likvida medel 5946 13582 51483 67327 20968
Balansomslutning 465714 482 106 522234 609 747 440 482
Soliditet (%) 37 42 46 46 37
Medelantalet anstallda 186 199 150 121 112
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VD HAR ORDET

Nar jag skriver denna VD kommentar sa borde det vara uppenbart for alla att samhal-
let just nu brottas med effekterna av en pandemi (Corona/Covid-19). Detta kommer
andra sattet vi jobbar och umgds med varandra, men ocksa leda till svarigheter for

manga verksamheter.

A3's verksamhet dr solid med stérkta dterkommande inték-
ter. Det ar ett viktigt faktum att vi tillhandahaller produkter
och tjdnster som i allra hogsta grad bidrar till att samhallet
fungerar samt att dess invanare kan jobba pa distans pa ett
effektivt och sdkert satt. Jag ar oerhort stolt ver hur vara
medarbetare varje dag gor en fantastisk, viktig och for sam-
héllet kritisk insats - de uppréatthaller en utmarkt drift av nat
och kundsupport och darigenom bidrar vi till att vardagen
fungerar pa basta mojliga satt for vara kunder.

Detta betyder absolut inte att A3 arimmuna mot effekterna
av den nuvarande situationen. Daremot ar vi relativt resi-
stenta. Sjalvklart kan en l[angvarig konjunkturnedgang kom-
ma att pdverka var verksamhet, och da framfor allt inom
foretagssegmentet (till exempel méjliga kundforluster). Mot
bakgrund av den osdkerhet som utbrottet har gett upphov
till har vi redan genomfort atgarder for att hantera effek-

ten av detta samt sékrat upp en bibehallen likviditet inom
koncernen. Foljaktligen har vi beslutat att sdnka den tidigare
aviserade vinstutdelningen om 1 krona per aktie och istéllet
foresld att &rsstdmman beslutar om en vinstutdelning om
50 6re per aktie for verksamhetsaret 2019.

Ndr jag blickar tillbaka pa 2019 i sin helhet sd har det varit ett
héndelserikt ar. A3 uppvisar intédkter om 805,8 MSEK (813,6)
och ett EBITDA om 72,5 MSEK (56,4). Detta betyder en stabil
verksamhet med ett starkt underliggande kassaflode. Vart
foretagssegment visar tillvaxt (223,7 MSEK vs 213,6 MSEK)
och vi férsvarar omséattningen inom privatsegmentet trots
en "Sunset effect” (582,2 MSEK vs 600 MSEK). Framfor allt sa
harvi adresserat vara operationella kostnader vilket innebar
att vi har satt en EBITDA niva pa ca 18 MSEK per kvartal.
Framgent kommer det fortsatt handla om att successivt for-

battra verksamheten, bibehalla tillvaxttakten inom foretags-
segmentet, och om ratt tillfalle uppstar utnyttja eventuella
M&A-méjligheter for att accelerera vart resultat.

Viverkar pa en marknad som konvergerar och dar har A3
tagit en tydlig och stark position. Som IT- och telekomope-
rator skapar vi ett mervérde for vara kunder genom att ta ett
holistiskt ansvar for de produkter och tjdnster vi sdljer, det
gor vibland annat genom att koppla pa tjdnster som bidrar
till en béttre balans for manniskan i en snabbt foranderlig
digital varld.

Foljaktligen fortsatter vi att ta ansvar for att skapa en bra
kundupplevelse dar det ar enkelt och okrangligt att vara
kund hos oss. Vi dr en pdlitlig, trovérdig och fortroendeingi-
vande partner som bidrar till att vara kunder far en béattre
vardag. Detta ar sarskilt viktiginom foretagssegmentet. | de
affdrer som vi nu genomfdér marker vi tydligt hur kunderna
uppskattar en leverantdr som tar ett helhetsansvar.

Sammanfattningsvis sd gar var verksamhet bra. Vi har ett
starkt kassaflode, en lag skuldsattningsgrad och en tydlig
plan. Det &r sa vi fortsatter att utveckla A3 till att vara en fan-
tastisk Challenger-operatér. Under 2020 ser vi med tillforsikt
fram emot att visa vilken stor potential A3 har!

Paul Moonga
VD /CEO

- Aret prdglades av tydlig tillvéixt, utékad forséljning

inom foretagssegmentet och ett starkt kassaflode, vilket
resulterade i +28,5 % EBITDA-resultat jamfort med 2018.







DETTAAR A3

VILKA AR A3?

Vi &rden norrlandska IT- och telekomleverantdren som
erbjuder vara kunder palitlig teknik, tjdnster som fixar var-
dagen, goda rad, och support nar det som bdst behovs. For
oss ar det sjalvklart att genom vart satt att vara och handla
strdva efter att vara en “conscious citizen”; en medveten
samhéllsmedborgare och en positiv kraft.

HUR NAR VI VARA MAL?

For oss drvart norrlandska ursprung urstarkt. Allra mest &r
det en frdga om installning: vi tar hand om varandra och le-
vererar pa riktigt istallet for att sélja luftslott och blufflova.
Vibryr oss helt enkelt om att det ska bli bra. Man kan kalla
det personligt, palitligt och &rligt. Eller bara norrldndskt.

NARVARO &
TID FOR LIVET

TAHAND OM
VARANDRA

TRYGGHET &
PALITLIGHET

VAD ERBJUDER VI VARA KUNDER?

A3:s utbud och paketering av IT- och telekomtjanster utgar
ifrén vara kunders behov nu och i framtiden. For oss ar

det sjalvklart att bredband, IT-tjdnster och hdrdvara flyttar
ihop och fungerar felfritt, eftersom det &r sa folk och fore-
tag behdver ha det idag. Men produkter och tjanster arinte
allt; service, support och strategiska rad nar foréandringar-
na gar snabbt underlattar for att géra den digitala tillvaron
trygg, friktionsfri och i balans med resten av livet.

VAR KOMMER VI IFRAN?

A3 skapades genom en sammanslagning av bredbands-
och telekomleverantorerna AllTele och T3, samt tva
IT-tjansteforetag. AllTele har funnits pa marknaden sedan
2002 och har lang erfarenhet och kunskap av att leverera
hogkvalitativa IT- och telekomtjéanster till badde foretag och
hushall. Basen for vara mobiltjanster &r Telias och Telenors
valetablerade och pélitliga mobilnat.

GENUINA
RELATIONER




VERKSAMHETSOVERSIKT

Moderbolaget och koncernens holdingbolag A3 Allmanna
IT- och Telefonaktiebolaget (publ). &r uppdelat i fyra af-
farsomraden: privat, foretag, IT-tjanster och aterforséljare/
natverk.

Moderbolaget har sju helagda dotterbolag: A3 Privat AB,

A3 Foretag AB, AllTele LDA, A3 Retail AB, Telecom3 AB, A3
IT AB och Delegate i Umed AB. Under Telecom 3 AB finns

aven dotterbolaget A3 Sverige AB. Bright Energi AB ar ett
intressebolag.

Under A3 Privat AB och A3 Sverige AB drivs verksamheten
mot privatkunder under 2 olika varumarken: A3 och Univer-
sal Telecom. A3 Foretag AB, A3 Sverige AB och A3 IT AB ar
inriktade mot féretagsmarknaden.

Affarsomradena och olika varumarken skapar synergief-
fekter, kostnadsfordelar och en stark marknadsposition, en
strategi vi kommer att fortsatta profitera samtidigt som vi
stravar efter att starka positionen inom segmentet sma och
medelstora foretag.

A3 ALLMANNA IT - OCH TELEKOMAKTIEBOLAGET (PUBL)
Org.nr: 556626-2407

A3 PRIVAT AB
Org.nr: 556767-1903

TELECOM3 AB
Org.nr: 556688-9134

A3 SVERIGE AB

UNIVERSAL TELECOM Org.nr: 556642-1763

VARA VARUMARKEN

y
PRIVAT

A3 FORETAG AB
Org.nr: 556629-0549

DELEGATE | UMEA AB
Org.nr: 556486-6787

A3ITAB A3 RETAIL AB
Org.nr: 556752-7428 Org.nr: 559071-8168

AFFARSOMRADEN

FORETAG

IT-TJANSTER

Arsredovisning 2019
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Nar vi ser tillbaka pd 2019.och det vi har lyckats slutféra kan vi konstatera att vi har
fortsatt att jobba enligt de 6ften vi satte upp nér varumérket skapades. Var ambition

-var att bli ett fullfjadrat IT-bolag med ett brett utbud av moderna kommunikationslos-
ningar, IT-produkter och tjanster, samtidigt som vi kontinuerligt prioriterar kundservice

och kundnojdhet hogt.

A3 verkarien bransch dér manga féretag forsoker fa sina
kunderattspendera mer tid, energi och pengar pd saker i
den digitala varlden som kanske inte alla ganger leder till
okad livskvalitet Det tycker vi ar fel vag att ga. Vi vill istallet
bidra till en motsatt utveckling genom att leverera stabila-
och pélitliga tjdnster, och minimera den tid véra kunder be-

hover spendera pd administration. D& ger vi mer utrymme
4t aktiviteter och relationer utanfor det’digitala.

digt viktigt for oss dr att kunna erbjuda en
st rbetsplatser Vara medarbetare arwv

Vivill fortsatta vara den som ser hor och hjalpertill. Ett av

varamdl dr att vara en posmv kraft inte bara for bade kun-

in dven for ndrsamhallet
Jetinnebar for oss att hj jdlpa

is. genom att donera pengar

I porganiséfi—oner, men ocksa att pa ett sjdlvklart

dra till en mer hallbar varld.

A3 ska vara det sjalvklara valet for bade familjer och
f(‘jkretag. Vi riktar oss till manniskor i livets alla olika skeden
om delar en 6nskan att kunna frigora tid att spendera pa
att leva och ta hand om varandra och sig sjalv. Kvaliteten
i produkterna vi erbjuder och effektiviteten i var orga-
nisation ger oss mer tid att prioritera kunden och vara
personliga i vart agerande. Vi bemdter vara kunder sa som
vi sjalva skulle vilja bli bemaétta: arligt och personligt med
raka besked utan konstigheter. Det ar en installning som
genomsyrar vart foretag och ar ett del av vart norrldndska
ursprung.

Malet for A3 ar att vara den tjansteleverantor som i en digital varld bast bidrar till att
starka relationer och skapa livskvalitet for familjer, foretag och vara anstallda.

15
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A3:s OLIKA PRODUKTER

BREDBAND FOR FASTIGHETSAGARE (REO)

A3 ansluter fastighetségare till sitt huvudnat via svartfiber,
vilket innebar en framtidssaker fibertjanst for fastighets-
dgaren. | och med den fysiska anslutningen blir A3 den
enda leverantoren av tjdnster i fastighetsagarens néat. Det
finns tvd mojligheter for fastighetsagaren att kopa tjdnster
i natet:

1. Kollektiv anslutning: A3 fakturerar fastighetsagaren
for anslutningen till samtliga hushall. Denna modell
innebdr att alla hushall far snabbt och framtidssakert
bredband till en lagre kostnad da fler delar pa investe-
ringskostnaden.

2. Individuell anslutning: de hushall som vill ansluter
sig for en tjanst via fastighetsnéatet. A3:s intakter ar
beroende av hur manga som ansluter sig och dérmed
ar priset per hushall generellt hogre.

BREDBAND FORETAG

A3s [dngvariga relation med stadsndtsleverantorer
nationelltinnebdr att vi kan leverera kostnadseffektiva
bredbandsaccesser till sma och medelstora foéretag, med
ett brett utbud av tilldggstjanster. Dessa accesser ar ofta
instegsprodukten for nya féretag och har den geografiska
fordelen av att i princip kunna levereras pa samma utbred-
ning som stadsnatstjanster for privatpersoner. Tjansteom-
radets geografiska tackning garanteras av den regionala
bredbandsutbyggnaden, vilket ocksa gor modellen positiv
dd den inte krdver hoga investeringar eller underhallskost-
nader

BREDBAND PREMIUM

A3 Bredband Premium ar en tjdnst som riktar sig mot
foretag som vill sdkerstélla en garanterad kapacitet for
access till natet i affarskritiska syften. Bredband Premium
aren garanterad symmetrisk tjanst, vilket innebdr att den
samma hastighet ndr man hamtar och skickar information
och [@mpar sig for en rad tillaggstjanster under livscykeln,
sasom skydd mot 6verbelastningsattacker, sakerhets-
tjanster och stod for samtliga behov upptill att anvdandas
for etablering av operatorsverksamheter. For varje tjanst
levererar A3 en forbindelse som kopplar kunden till Inter-
net via stomnatspunkter hos A3. Att kunden har tillgang till
en dedikerad access innebar att bandbredden alltid kan
garanteras och att kunden latt kan uppgradera till hogre
hastigheter och tilldggstjanster efter behov. Tjansten leve-
reras nationellt.

SD WAN OCH IP CONNECT

Tjansteomradet ar riktat till foretagskunder med ett behov
av att skapa egna nat for datakommunikation, for verksam-

Arsredovisning 2019

heter som finns geografisk skilda, bade nationellt och glo-
balt. SD WAN nyttjar avancerad hardvara som knyter sam-
man kundens verksamhet sékert, 6ver Internetforbindelser,
vid flera platser till ett gemensamt ndt, med mojlighet att
lagga till avancerade sakerhets och Gvervakningstjanster,
dar A3 star for IT kunskapen.

IP Connect nyttjar samma nat som for Bredband Premium
tjdnsterna och ger slutkunden en egen punkt till punkt for-
bindelse mellan tva eller flera platser, antingen nationellt
eller globalt.

TELEFONIABONNEMANG

A3 levererar fasta telefoniabonnemang, bade via fasta
telendtet och over internet i form av IP-telefoni. Tjdnsten &r
anpassad for mindre verksamheter med behov av en enkel
och kostnadseffektiv [6sning for fast telefoni, oberoende
underliggande teknik. For den fasta telendtsanslutningen
har A3 grossistavtal med en nationell ndtégare, for IP ba-
serade abonnemang levereras dessa som tilldggstjanst via
slutkundens Fasta Bredband. Sjdlva samtalen gar via A3s
egna plattformar som star for produktionen. Intékter for
tjansten kommer fran bade bade abonnemanget och for
forbrukad telefonitrafik.

Produktionen av samtalstrafik i egen regi ger A3 stora
mojligheter att skapa erbjudanden for de flesta behov,
med kort ledtid, samtidigt som sjdlva abonnemangets
produktion inte driver varken underhall eller utvecklings-
kostnader.

TELEFONI FOR KUNDVAXLAR

Grundbulten fér ménga verksamheter ar fortfarande en
kundplacerad vaxel. A3s tjdnster tilldter anslutning av
dessa till sina telefonitjanster, utan varken geografisk eller
tjdnstemassig begransning. | kombination med ovriga tele-
fonitjanster i produktportféljen ldmpar sig detta sarskilt vél
for kunder med breda behov, sasom offentlig sektor.

Trots att marknaden for Fasta véaxlar minskat de senaste
aren finns fortfarande dver 6 000 kunder i Sverige och A3
erbjuder konverteringsprodukter for att Fasta vaxelkunder
enklare skall kunna forbereda framtida tjanstebyten smi-
digt till tex IP vaxlar eller Molnvaxlar.

VAXEL

A3 Véxel ar en foretagsvaxel i molnet som star centralt

hos A3. Foretag ersatter sin fasta, lokalt placerade fore-
tagsvaxel med en molnbaserad tjanst med samma eller
battre funktionalitet dar den kommersiella modellen battre
kan anpassas efter kundens enskilda behov, kopplat till
tjdnster, antal anvandare och funktion. Kunder kan fritt
modellera efter belastning och bemanning, utan att ta



hoga investeringskostnader, vilket lockar manga med Fasta
véxlaridag. Tjansten innebar fér kunden en koppling av
sina véxeltjanster via mjukvara hos anvandaren eller virtu-
ell styrning av samtalstrafik till och fran tex mobiltelefoner
eller fasta telefoner och levereras nationellt.

MOBILA TJANSTER

A3 levererar mobiltelefoni som virtuell operator hos flera
av de svenska natoperatdrerna. Genom den virtuella mo-
dellen ar tjansteutbudet motsvarande en stérre mobilnats-
operator, utan operationella kostnader for tex natdrift och
underhall av ett mobilnat. Detta skapar en forutsagbarhet
for kostnader och kontroll av tjansteomradet, med full
frihet att bedriva utveckling av tjdnster inom omradet som
behdver kopplas till tex véaxeltjdnster och Mobilt bredband.
A3 knyter ihop fasta och mobila tjdnster sémlost och for
foretag som har en foretagsvaxel eller en A3-vaxel integre-
ras mobil och fast telefoni for en modern kommunikations-
miljo med basta anvandarupplevelse.

TV

A3 erbjuder TV tjanster till vara grupplésningar (bade IPTV
och kabel-TV) som har tecknat ett kollektivt avtal med

oss for TV-tjdnsten. For enskilda privatkunder erbjuder vi
bredbands-TV vilket ar moderna on-demand-tjanster dar
kunden bade kan stromma TV-kanaler och fa tillgang till
mycket annat sa som film, serier och sport. A3s TV tjdnster
drivs dven dom som virtuell TV leverantér, vilket mojlig-

gOr ett brett tjanste- och kanalutbud, utan hoga CAPEX
investeringar och driftskostnader. Den ndra kopplingen till
Kollektiva Bredbandsleveranser ger ett beroende att kunna
presentera konkurrenskraftiga erbjudanden for att fylla be-
hovet inom traditionell Trippel Play, Bredband/TV/Telefoni.

IT-TJANSTER

Forutom en bred telekomprofil erbjuder A3 en kom-
plett portfolj av IT-tjdnster. Den bestar av tre delar:
konsultverksamhet, drift och produkt. Konsultverk-
samheten spanner over enklare kabeldragning och
programvaruinstallation till tekniskt krdvande serverin-
stallationer.

Drift omfattar tjdnster, fran molnservrar och lagring till
“arbetsplatsen som tjanst” dar kunden inte investerar
i fysisk hardvara utan abonnerar, mot fast avgift, for
att A3 tillhandahaller allt som behdvs for en digital
arbetsplatsiform av hardvara, programvara, support,
garantihantering, en modell dar efterfragan dkarinom
offentlig sektor som dessutom [dmpar sig val for andra
verksamheter med stora inslag av distansarbete.

Produkt ar A3:s e-shop med dver en miljon IT produkter
riktade till foretag. Tjdnsten &r utvecklad inom A3 och
ger foretagskunder ett effektivt verktyg for att kost-
nadsoptimera sina IT inkop, fakturauppfoljning och
forenklad 6verblick av upphandlad IT hardvara.
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AFFARSOMRADEN

PRIVAT

A3 levererar fast- och mobiltelefoni, bredbandstjanster,
och tillhorande tillaggstjanster till privatkunder. Vara tjans-
ter saljs under tva varumarken: A3 och Universal Telecom.

A3 erbjuder pélitlig teknik, tjdnster som underlattar i var-
dagen, men ocksa goda rad och support nér det som bast
behdvs sa vara kunder far tid 6ver till det som verkligen
arviktigt. Vi peppar manniskor att hitta balansen i den
digitala tillvaron, och att se och méta varandra mer. Vi vill
bli bast pa attinspirera, och ge verktygen och kunskapen
som gor det lattare att fa till det har med livskvalitetien
digital varld.

Universal Telecom arvart [agprisalternativ och passar
kunder som vill betala sa lite som mojligt for vara tjanster,
och hanterar supporten pa egen hand.

Videlar upp vara produkter i Sunrise och Sunset. Sunrise
bestar av produktomraden vi ser tillvdxt inom och fokuse-
rar lite extra pa, sa som fibertjanster, mobiltjanster, bred-
bandstelefoni och TV. Den storsta produkten inom privat-
marknaden dr bredband via fiber, dér A3 levererar tjdnster i
samtliga 6ppna stadsnati hela Sverige. Forflyttningen sker
fran kopparbaserade bredbandstjanster (Sunset) till mobil
och fiberbaserade internettjénster.

Vart fokus pa framtidssdkrade tjdnster intensifierades
under dret, och var malsattning dr att fortsatta stéarka var
redan solida position som leverantor av internetaccess
baserat pa optisk fiberteknik.

De forsta kvartalen av 2019 praglades av omfattande
projekt for att effektivisera verksamheten genom forbatt-
rade interna processer for leveransfloden, orderléaggning
och automatiserade aktiveringsfloden av nya kunder inom
bredbandstjanster. Var satsning gav effekt redan i under
arets andra hélft genom forkortade svarstider till vara kun-
der och resultaten ivara manatliga NPS-undersodkningar
visar allt nojdare kunder.

Efter ndgra kvartal med lagre nettointag under aret, fyllde
vi pa med nya RGU inom Sunrise som gjorde att vi avslu-
tade dret starkt under fjarde kvartalet. Den totala andelen
intakter for Sunrise fortsatter att vaxa och genererade
gradvis en forbattrad [6nsamhet under aret. Vid slutet pa
aret uppgick antalet intéktsbringande fiberanslutna bred-
bandstjanster till 160 567 (164 720) i de Oppna stadsnaten.

Vid slutet av 2019 hade A3 Privat 242 243 kunder. Omsatt-
ningen for privatmarknaden uppgick till 582,2 MSEK (600
MSEK).

FORETAG

A3 Foretag levererar helhetslosningarinom IT och Telekom
till foretag i huvudsakligen SME-segmentet (sma och med-
elstora foretag). Inom Telekom &r A3s fokus framférallt pa
[6sningar i fiber- och mobilnétet.

Omséttningen for A3s foretagssegment har 6kat med 4,7
% under 2019. Den stora 6kningen kan harledas till ett 6kat
intag av storre kunder, delvis genom Kammarkollegiet men
aven privata bolag. Inom SME har trenden gdtt mot att
kunderna koper fler tjanster av A3. Detta ar en foljd av A3’s
strategi att bli en One-stop shop inom IT och Telekom.

Fran 1januari 2019 mojliggjordes avrop genom Kammar-
kollegiet. Detta har medfért att A3 har behévt arbeta med
utveckling och processtyrning under 2019. Delvis har vi
arbetat med utveckling av ett Contact Center som gjorts

i samarbete med Puzzel. A3 har byggt en widget i Puzzel
som ar fullt integrerad telefonistmodul med all funktionali-
tet som finns i A3 Véxel.

A3 hade estimerat ett orderintag om 10 miljoner kronor
genom Kammarkollegiet under 2019, utfallet for 2019 ligger
pa ca 21 miljoner kronor.

Det 0kade intaget av kunder genom Kammarkollegiet har
medfort att leveransavdelningen behdvt andra sina rutiner.
For att effektivisera har delar av arbetet automatiserats
kring standardleveranser. Arbetet kring automatisering har
effektiviserat avdelningen och leveranserna och kommer
utvidgas ytterligare for att effektivisera framtida leveranser.

Utover expansionen inom public affaren har féretagsorga-
nisationen utvecklat sin REO-affar (bostadsrattsforeningar)
genom att inleda ett samarbete med InCoax. Detta samar-
bete har resulterat i att A3 varit forst i Sverige att leverera
2,5 Gbit/s genom ett befintligt koaxialnat. Detta innebar att
A3 nu kan uppgradera fler bostadsrattsforeningar till hogre
hastigheter utan att foreningarna kommer att behéva
genomfora natbyggnationer.

For att 6ka sdljkarens rackvidd har A3 satsat pa att bygga
upp en ny aterforsaljarorganisation. Malet har varit att
aktivera bade traditionella telekomaterforsaljare men dven
att hitta nya IT aterforsdljare samt att fa en korsforsaljning
hos de som arbetar med IT och Telekom. Under 2019 ingick
A3 ett samarbetsavtal med Office Sverige AB dar Office ska
borja aterforsélja A3’s tjdnster. Organisatoriskt finns det
minst en kontaktyta for vara aterforséljare i varje region
som ska kunna assistera i deras arbete.

Vid slutet av 2019 hade A3 Foretag 12 100 kunder och omsatt-
ningen for foretagsmarknaden uppgick till 224 MSEK (214).

A3s VERKSAMHET AR UPPDELAD PA TVA AFFARSOMRADEN:
PRIVATMARKNADEN OCH FORETAGSMARKNADEN.
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PATRICK LIDEN
Head of IT

Om han inte mdrks av, s@ vet du att han gjort
sitt jobb.

Patrick Lidén dr var Head of IT och han jobbar
standigt for att verksamheten ska fungera sa
smidigt och effektivt som méjligt. Redan i gym-
nasiet startade han sin egen firma med att byg-
ga hemsidor till féretag, och med sina 13 dr pa
A3 har han nu sammanlagt 24 dr i branschen.

Hur har verksamheten utvecklas sedan du bérjade?

Det ar en otrolig skillnad. Vi startade som ett renodlat
Telekom bolag med IP-Telefoni, och nér jag borjade 2007
hade man precis lanserat sina forsta bredbandstjénster.
Idag ar vi en komplett leverantdr inom Telecom, IT och
fibertjanster.

Det har varit valdigt lyckat tycker jag. Utmaningen nu ar att
skapa varumarkeskdnnedomen i och med namnbytet till
A3.Inte att glomma dr att vi inom samma tidsrymd starta-
de upp var IT-del i bolaget - hardvara, konsulting, VPS och
hosting bland annat.

Vad dr det mest utmanande kontra det bdsta med
ditt arbete som Head of IT?

Att man aldrig riktigt vet vad som vantar runt ndsta horn.
Det &r en spannande bransch och det dr alltid manga bollar
i rullning.

Det basta dr att fa mojligheten att hjdlpa andra team att
komma pa smarta [6sningar och ge dem mojligheten att
utfora saker pa ett satt de inte tankt pa innan.

Att kunna tillfora varde till bolaget bade genom smarta
tekniklosningar och kunnande.

Vi har gatt in i ett nytt artionde - vad dr din malsdtt-
ning for 2020?

Min ambition rent generellt &r att stora organisationen sa
lite som mojligt, oavsett om det ar utrullning av nya sys-
tem, uppgraderingar eller avbrott. Jag brukar skdmtsamt
sdga att nar IT inte behdvs langre, "Then my work here is
done”. Gors en forandring i systemen ska det inte paverka
nagons arbete.

Annars dr mitt primara mal att fortséatta effektivisera orga-
nisationen, att aldrig néja mig och att alltid strava efter att
saker kan goras an battre.

Har det hdnt nagot betydelsefullt under din tid pa
A3 som du verkligen kommer ihdg?

Det maste vara nar vi blev A3. Vi blev ett moget foretag
med en tydlig road map och folk landade i sin egen roll.

Utéver jobbet dr ditt intresse for tech fortsatt stort.
Det ryktas om en stuga med en hel del gadgets -kan
du berdtta mer om det?

Ja, det stdmmer, jag har kameror, antenner, flight radar,
smarthome-styrning och lite annat. Mestadels &r det for att
kunna halla koll pa varmen och se till att allt ser ut som det
ska.

Sedan harjagen stuga i fjdllen ocksa som dr den totala
motsatsen, med utedass och utan el och rinnande vatten.

Det finns dessutom ingen mobiltackning, vilket kan fa mig
att klattra pa véggarna forsta dagen, men det dr bra med
kontraster.

Finns det nagon techprodukt som du énskar skulle
finnas pa marknaden?

Teleporter, helt klart! Det skulle spara mig mycket tid.

Arsredovisning 2019
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VART NAT

DATABEHOVEN OKAR

Behovet av en stabil bredbandsanslutning med hog
bandbredd okar. Film och serieri Ultra HD och TV via bred-
bandsnatet hor numera till vardagen fér manga svenskar.
Det stdller hoga krav pa oss som leverantor att erbjuda en
storningsfri leverans av hog kvalitet.

Samtidigt som A3 haller formaga att hantera massiva da-
tamangder pd kvéllar, dd strommande tjanster tar mycket
bandbredd, skapar det en positiv utgangspunkt att erbjuda
hogkapacitetstjanster for vara kommersiella kunder dag-
tid.

TEKNISKT FOKUS

Efter A3s stora omstrukturering av natet 2018, dar kdrnan i
natet nu utgors av teknik fran Arista Networks, med fokus
pa héllbarhet och multipel 100Gbps struktur, har stora
forbattringar fortsatt genomforts. Med mal om att bade
kostnadseffektivisera och forbattra prestanda har A3s
natfilosofi varit att bygga en plattform, med narhet till
Internets tyngre delar med ett fokus pa att minimera resur-
satgang for produktionen av tjdnster.

Aristas fokus pa att minimera svarstider och effektivisera
kommunikation i datacenter appliceras nu framgangsrikt
som karnan i ett nationellt nat hos A3.

VOLYMTRAFIK

Tillagg av utokade mangder Cache servrar fran tunga
innehallsleverantorer sdsom tex Akamai, Netflix, Youtube,
Google och Facebook finns distribuerade i nétet nationellt,
vilket avlastar transport av bandbreddsintensiv trafik fran
centrala punkter ut ndra anvandaren och forbattrar natef-
fektivitet.

Sdkallade PNI, direktkopplingar till andra operatérer

och innehallsleverantorer, for utbyte av trafik, forbattrar
svarstider och bidrar till ytterligare avlastning och forhojd
nateffektivitet. Etablering av PNler sker kontinuerligt i en
Okande takt, tillsammans med detta har A3 utdkat sin
direktkoppling till ett flertal globala aktérer med 25 %,
samtidigt som kostnader for detta totalt minskats iochmed
att trafikvolymeri sig, till och fran stérre operatorer, utgor
ettvardeisig.

TILLGANGLIGHET

Utokning mot ett flertal av landets peering punkter har
dessutom etablerats. For kunderna forbattrar det anvan-
darupplevelsen, stabiliserar nattillganglighet och minime-
rar A3s risk for ovéntade kostnader for extern natkapacitet,
iochmed att distributionen inte ar beroende av enstaka
riskpunkter.

Hog kapacitet vid stora peeringpunkter ger for slutkunder
den narmaste vagen i natet till andra nationella operatorer.

Arsredovisning 2019

"1 Umead
' Datacenter

TAB

cccoce eccee
oo

BREDBANDSTRAFIK, 12 MANADER



Forstarkning av transmissionsstrak har gjorts fran soder till
norr, vilket i sig etablerar ytterligare sdakerhet, da det alltid
finns kapacitet tillgdngligt vid oférutsedda situationer.

Genom fortsatt fokus pa att noggrant differentiera leveran-
torer och natvagar sékras ocksa att maximal tillgdnglighet
kan uppratthallas och forbattras.

A3s forméaga att hantera dverbelastningsattacker, DDOS,
har ocksa utokats under aret och forbattrade tjanster for
foretagssidan har utvecklats, nagot som ytterligare starker
A3 Foretags position att vara an valbar partner for sékra
kommunikationstjansterinom alla segment. Hela A3s nat
starunder standig DDOS avledning, vilket skyddar natet
overgripande bade fran storre och mindre attacker som
skulle kunna ha negativ inverkan pa natets stabilitet.

ELDDOP OCH TRYCKTEST

Vid skrivande stund for denna rapport befinner sig A3 i
verkningarna av COVID 19 pandemin globalt, ddren av de
for oss tydligaste konsekvenserna varit det dkade behovet
av kommunikation i hemarbete for manga av vara bade
privat och foretagskunder. Enbart de tva sista veckornai
mars 2020 ckade bandbredden i A3s nat med over 30 %,
utan nagon paverkan pa operationell formaga eller kapa-
citet, ett tydligt kvitto pa var formaga att mota ovantade
situationer.

Sammantaget skapas kontinuerligt forbattrade forutsatt-
ningar badde dagens 242 000 privat och 6ver 12 000 fére-
tagskunder att ansluta till det digitala livet, oavsett om det
ar for avkoppling eller for kommersiell verksamhet, dver
Sveriges kanske modernaste och effektivaste IP nat.

MINSKAD ELFORBRUKNING

Investering i ny teknik med innovativa visioner
skapar effektiv datacenter kommunikation.

FORNYBAR ENERGI

Langsiktig hallbarhet inte bara som tjénster
utan helhetsvision.

ATERVINNING AV HARDVARA

All utrangerad utrustning gar till marknaden eller
atervinns for maximalt effektivt resursnyttjande.

BATTRE FORETAGSTJANSTER

Molnbaserade l6sningar i datacenter ar allt oftare en del

av IT-tjansterna foretagskunder véljer och A3 har darfor
investerat inom detta omrade efter den lyckade lansering-
en av det moderna datacentret i Umed. Foretagstjdnsterna
byggs pa bl.a. VXLAN/EVPN, nésta generations natverk-
steknologi som effektiviserar och férenklar bade for oss
och véra kunder. Via centret erbjuds dven hybrid-cloud
tjianster som smidigt knyter samman kunds lokala IT-miljo
med molntjanster och ger kund mojligheten att koppla sitt
kontor direkt till vart datacenter med hog kapacitet och
snabba svarstider.

Med den nya driftsplattformens moderna och effektivare
teknologi minskas dessutom den totala driftkostnaden
av hela natet markant, t.ex. minskas elforbrukningen med
hela 80 %, vilket ar ytterligare ett steg i den riktning av
hallbarhet A3 tar.

Ytterligare exempel pa det ar att bl.a vart huvud datacenter
i Umea forsorjs med fornybar energi, vilket &r en inriktning
vi arbetar vidare med.
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FIBERNAT | SVERIGE

BREDBAND VIA OPPNA STADSNAT

A3s bredbandsexpansion sker framst i de 6ppna stadsna-
ten, ett lokalt etablerat bredbandsnat for fiber som i regel
ags av kommuner, bostads- eller energibolag. Idag leve-
rerar A3 tjanster till slutkund via eget corenat som i sin tur
anslutits till merparten av de Oppna stadsnaten i Sveriges
cirka 200 anslutna kommuner.

Utover det 6ppnar A3s breda lokala narvaro ocksa for
leverans av hogkapacitetstjanster till foretag, vilket blir en
allt viktigare del av A3 Foretags verksamhet.

NATIONELLA OCH GLOBALA LEVERANSER
I takt med en allt mer globaliserad verksamhet fér manga
foretag har behovet av leveranser av hogkapacitetsan-

slutningar globalt Okat. A3s mojligheter har utokats till
internationella destinationer, vilket tilldter A3 att knyta
samman kunder norr till sdder nationellt och aven i
andra lander.

GRUPPANSLUTNINGAR

En gruppanslutning betyder att flera sammankopplade
hushall har ett avtal med en enda operator for leverans
aven gemensam bastjanst. Oftast dr det hela hyres-
gast- och bostadsréttsféreningar som férhandlat fram
avtal om gruppanslutning. Modellen innebar en fordel
for bostadsrattsforeningar och fastighetsforvaltare,
samtidigt som den tydligt visar pd A3s fordel av att
finnas tillgdnglig i nationellt med denna maojlighet.

BREDBANDSMARKNADEN | SVERIGE

FIBER FORTSATTER ATT VAXA

Sverige ar framtradande nar det kommer till tillgang
och anvéndning av internet. Det finns 4,0 miljoner
abonnemang pa fast bredband, vilket motsvarar en
6kning med 2 procent. Antalet abonnemang via fiber
uppegick till 2,8 miljoner. Detta var en 6kning med 10
procent, vilket ar en ldgre Okningstakt jamfort med
foregdende perioder.

Enligt Post- och Telestyrelsens halvarsrapport for 2019
stod fiberbredband fér den storsta delen av tillvaxten
inom fast bredband och utgjorde drygt tva tredjedelar
(69 %) av svenska hushalls fasta bredband. Tre fjarde-
delarav alla abonnemang i Sverige har 100 Mbit/s eller
mer, vilket var en Okning fran 71 %. Antalet abonne-
mang pa fast bredband via kabel-tv natet uppgick till
0,7 miljoner abonnemang (-1 %), abonnemang via xDSL
0,6 miljoner (21 %) och 6vrigt fast bredband 15 000 (-17
9%).

Al

Idag har A3 en marknadsandel pa 5,3 % vad galler
fasta bredband i Sverige (inkl. gruppanslutningar).
Goda majligheter for tillvaxt forutspas, da fiber-
marknaden forvantas vaxa mattligt kommande
period i samband med att bredband via ADSL och
kabel-TV 6verges bit for bit for fiberns nyare teknik.

e
& am

M TELIA32,1%
M TELE222,9%
M TELENOR 17,2 %
M BAHNHOF 7,5 %

B BREDBAND2 5,9 %
M A35,3%
H OVRIGA 9,1 %

“Marknadsposition i samtliga nat, 2019 H1” Kalla: Post- och telestyrelsen, 2019-11-25.
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MIKAEL PETERSON
CTO & Head of Products and Regulatory

Frdan missionsarbete i Afrika, ingenjérsutbild-
ning i Sverige till CTO och ansvarig for produkt-
avdelningen pd A3. Mikael Peterson har varit
med oss sedan dag 1 och byggt upp den teknik
och infrastruktur vi levererar idag och jobbar
stdndigt for att hitta nya smarta I6sningar for
sitt team och vdra kunder.

Vad var det som fick dig att vilja bérja pa A3?

Jag lockades av att det var ett nystartat bolag med ett inn-
ovationstank som kandes ratt for mig. Personligen sokte
jag utmaningen att gora just det som ar utmanande - att
leverera smarta losningar med hog kvalitet.

Hur har A3 utvecklas sedan dess?

Fran attvi fran borjan bara levererade IP-telefoni till privat-
personer till att vi idag har en komplett produktportfolj for
bdde privatpersoner och stora och sma foretagskunder ar
forandringen enorm. Fran borjan var vi 5 personer och nu
borjar vinarma oss 200.

Efter att vi under ett antal dr vaxt via férvarv har vi de se-
naste dren haft mojlighet att fokusera mer pa kvalitet och
utveckling. Inom just kvalitetsomradet har vi gjort stora
framsteg. Vi har givetvis under resans gang gjort misstag
men dessa ar ju till for att man ska lara sig avdem och bli
starkare.

Vad tycker du bdst om med ditt arbete?

Kombinationen av den djupa tekniska forstaelsen, verk-
samheten och att hitta smarta [0sningar tillsammans med
mitt team och véra kunder.

Vad dr det mest utmanande med ditt jobb?

| och med att vi gjort ett stort antal forvary, sa tror jag att
utmaningen ar att hitta prestigelosheten i en miljo som ar
sammansatt av flera bolag.

Sedan vi blev A3 skapades en gemensamma kultur dar vi
borjat bygga ett nytt brand och i princip ett nytt bolag.

Vad anser du dr den stérsta utmaningen for verk-
samheten?

Storsta utmaningen dr att jobba kostnadseffektivt. Att
kunna leverera hog kvalitet till bra priser.

Nu har vi natt en bit in i 2020 - vad har du fér mal
fér resten av dret?

Halla mig frisk! Skamt &sido, men pa jobbet ar mitt mal att
bli annu mer prestigelos och att implementera det med
mina kollegor - pa sa satt ndr man framgang.

Berdtta lite om din tid i Afrika, hur kommer det sig
att du bodde ddir?

Jag ar fodd och uppvéxt i Centralafrikanska republiken.
Mina foraldrar sysslade med missionsarbete, och efter
skolan borjade dven jag med liknande projekt.

Bland annat utbildade vi snickare och tillverkade mébler
till skolor och sjukhus, installerade och lagade vattenpum-
par och iordningstallde brunnar och kéllor, och byggde upp
en verksamhet for lokalbefolkningen med sjukvardsinratt-
ningar och skolor.

VISSTE NI ATT...

Mikael kérde sin Jeep
genom Sahara hela
vdgen till Sverige tillsam-
mans med en van.

Han kor fortfarande
samma bil.
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AKTIEN

A3s aktie handlas sedan 15 juni 2009 pa Nasdaq Stock- [dmnats till foljd av budplikt, inlésenratt eller [6sningsskyl-
holm, Small Cap. Kortnamnet ar ATRE och borsvardet dighet. Bolagets aktie har inte varit foremal for offentligt
uppgick per den 31 december 2019 till 533,94 MSEK. uppkdpserbjudande under innevarande eller féregdende

rakenskapsar. Antalet aktiedgare uppgick per den 31 de-
A3 har enbart A-aktier i bolaget. A-aktien medfor en rost cember 2019 till 2 314 stycken.
per aktie. A3s aktie ar inte foremal for erbjudande som

AGARSTRUKTUR
Nedan finns en lista 6ver de storsta aktiedgarna i A3 per den 31 december 2019.

AKTIEAGARE PER 2019-12-31 A-AKTIER KAPITAL & ROSTER %
Mark Hauschildt (privat och genom bolag) 15357319 46,7 % /-‘
On Top Of It AB (Johan Asberg) 2769231 8,4 % [] u I] ”
Mikael Holmlund AB 2769231 8,4 %
Pemberton Holding limited 1141802 3,5%
Ola Norberg (privat och via bolag) 1027912 3,1% AKTIESTATISTIK 2019
Hans Hellspong 907 883 2,8% Sista betalkurs under 2019 uppgick
Six Sis AG 900 032 2,7% till 16,25 kronor motsvarande ett
orsvar m MSEK. Under
Thomas Nygren (privat, familj och via bolag) 542 468 1,7% E)O svarde o 5_33’9 S Unde
aret har A3s aktiekurs 6kat med 17,8
H i 0 .
IEBE T 517432 1,6% %. Under motsvarande period steg
Sasa Cvijic 500 000 1,5% Nasdaq Stockholm, Small Cap Pl med
Moses Ntereke 500 000 1,5% 24,7 %. Hogsta betalkurs under 2019
ick till 16,7 kronor och noter
Avanza Pension 381072 1,2% uppgickt e, onoroc . ote a_des
den 20 november och den lagsta till
. " 0 ‘
Peter Bellgran (privat och familj) 359262 1,1% 134 kronor noterades den 4 februari.
Anderhed Invest AB (Jérgen Anderhed) 307 692 0,9 % Under aret omsattes A3-aktier for
Totalt dvriga dgare 4876 107 14,8 % cirka 51,8 MSEK. Den genomsnittliga
SUMMA 32857 243 100% handeln i aktien uppgick till omkring
207 000 kr per dag.
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UTDELNINGSPOLICY hansyn till verksamhetens mal, omfattning och risk. Utdel-

A3s utdelningspolicy ar att aktiedgarna ska erhalla en ningsnivan galler under forutsattning att styrelsen vid varje
direktavkastning som minst motsvarar eller ar hogre an tillfalle gor bedéomningen att storleken pd utdelningen inte
genomsnittet for jdmférbara bolag i telekombranschen hindrar bolaget att fullgéra sina forpliktelser pa kort och
handlade pd reglerade eller oreglerade svenska marknads-  ldng sikt eller hindrar strategiska investeringar for framtida
platser. Utdelningen ska dock alltid vara val avvagd med tillvaxt, bdde organisk och genom férvarv.

FORDELNING AV AKTIEINNEHAV
Fordelning av aktieinnehav i A3 per den 31 december 2019.

. ANTAL 1% AV ALLA
AKTIEAGARSTRUKTUR PER 31/12 2019 AKTIEAGARE AKTIEAGARE
1-500 1506 0,7%
501 - 1000 329 0,8 %
1001-5000 343 2,5%
5001 -10000 60 1,4%
10 001 - 15000 16 0,6 %
15 001 - 20 000 10 0,5 %
20001 - 47 93,5%
SUMMA 2314 100,0 %

. TOTALT FORANDRING | TOTALT AKTIE- KVOTVARDE,
TRANSAKTION AR A-AKTIER  B-AKTIER ANTAL AKTIER AKTIEKAPITAL, SEK KAPITAL, SEK SEK
Bolagsbildning 2002 100 000 100 000 100 000 100 000 1,0
Nyemission 2003 400 000 500 000 400 000 500 000 1,0
Nyemission 2004 80000 580 000 80000 580 000 1,0
Nyemission 2005 20000 600 000 20000 600 000 1,0
Split 5:1 2005 2400000 3000000 600 000 0,2
Nyemission 2005 500 000 3500000 100 000 700 000 0,2
Nyemissioner 2006 1272400 4772400 254 480 954 480 0,2
Nyemissioner 2007 750 000 5522 400 150 000 1104 480 0,2
Nyemissioner 2008 4365800 9888200 873 160 1977 640 0,2
Nyemissioner 2010 978 546 10 866 746 195 709 2173349 0,2
Nyemission 2011 1500000 12 366 746 300 000 2473349 0,2
Nyemission 2013 6183373 6183373 24733492 2473349 4946 698 0,2
Nyemission 2013 682274 25415766 136 455 5083153 0,2
Omvandling 2015 6183373  -6183373 25415766 5083 153 0,2
Nyemission 2015 1287831 26 703 597 257 566 5340719 0,2
Nyemission 2016 6153846 32857443 1230769 6571488 0,2

2019 25



HALLBARHETS-
REDOVISNING
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INTRODUKTION

Vi pa A3 har alltid varit hogst medvetna om att inte forbise vart ansvar; 6kad innova-
tion, onskan och viljan att hela tiden prestera battre samt bli marknadsledande inom
vara respektive affdrsomraden far inte géra oss fartblinda. Over tid har vi, genom att
vara en Challenger, bevisat att med ratt perspektiv och beslutsamhet fran ledningen,
sa kan man dstadkomma forandringar - bade lokalt och globalt.

Hallbarhetskraven och rapporteringen runt dessa har ¢kat  Vihar klara och tydliga riktlinjer som férsékrar att foretaget
fran artill ar - faktum &r att vi faktiskt var bland de forsta fo-  leds ansvarsfullt och korrekt genom hela vardekedjan, fran
retagen att dokumentera vara planer och aktiviteteri hall-  efterlevnad av lagar och regler till krav pa leverantorer och
barhetsfragor. Men med tanke pd vikten och betydelsen av  en rattvis behandling av vara kunder.

detta amne, dess varde men ocksa dess riskfaktorer, har vi
nu emellertid tagit fram en ny, och mycket grundligare och
klarare strategi, for att hjélpa oss pa den hér resan.

Granskning av hallbarhetsredovisning

For information om extern férsakran av information som
ar hanvisad fran, eller inkluderad i Hallbarhetsrapporten

I den har hallbarhetsrapporten, som dr upprattad enligt 2019, se sida 39. Ett revisorsutlatande finns i slutet av arsre-
ARL 6 kapitel 11§ i 8rsredovisningslagen, beskriver vi hur A3 dovisningen.

arbetar med att skapa en positiv effekt for alla iblandade

parter: vara kunder, anstallda och aktiedgarna.

- Héllbarhet byggs i féretagets kultur och dess kérnvdrden. Alla vdra

9 9 anstdllda uppmuntras att bidra i arbetet mot véra héllbarhetsmdl,
exempelvis att bekdmpa ojdmlikhet, st upp f6r mdnfald- och milj6-
fragor, allt for att bygga en hdllbar framtid.

Annika Westberg
CFO
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VART SYNSATT

Affarsvarlden idag karaktariseras av en aldrig tidigare skaddad acceleration, en komplex
blandning med risker och maojligheter. Det vi sag 2019 var en, pa det globala planet,
okad diskussion om klimatet och miljorelaterade amnen, kampanjer om férandring

och dess framvaxande risker.

For oss har det inneburit, pa ett satt som vi heller aldrig
tidigare varit med om, att vi har stallts infor standiga krav
pa att ta stallning och att adressera och kommunicera runt
dessa dmnen. Vara kunder, anstéllda och investerare kravt
att bli battre informerade om vad A3 gor for att minimera
effekterna av mojliga risker och vad var strategi ar for att
ta mer ansvari en hallbar utveckling. Det ar tydligt att leva
och bedriva en affarsverksamhet under sddana férhallan-
den utmanar oss att agera - och mojligen forsoka vara ett
steg fore. Var ambition i detta ar att vara helt transparent
och ansvariga.

For A3 handlar hallbarhet om tre dimensioner:

« Social
o Ekonomisk
« Ekologisk hallbarhet

Vivet att inget foretag verkar i ett vakuum utan maste

leva i harmoni med sina kunder, medarbetare, miljon

och samhallet det verkar i. Darfor vill vi pa olika satt bidra
bade genom externa och interna aktiviteter till att vara en
“conscious citizen”; en medveten samhallsmedborgare och
en positiv kraft.

Vi tror ocksa pa att ta ansvar hela vagen: ansvar for att
manniskor ska leva ett hdrligare liv utanfor skarmarna, men
ocksa ansvaret vi har for att vara kunder ska vara trygga

FORANKRING INTERNT

pa natet. Balansen mellan skarmliv och resten av livet ar
viktigt for oss. Vart jobb ar att utveckla, utbilda, och till-
handahalla verktygen for att vara kunder ska fa ut maximal
livskvalitet i en digital varld.

SOCIAL
HALLBARHET

A
EKONOMISK
HALLBARHET

EKOLOGISK
HALLBARHET

Pa grund av detta sd har vi Okat de interna samtalen och diskussionerna. Styrelsen ar ansvarar fér den Svergri-
pande strategin och ledningsgruppen ansvarig for att exekvera denna. Olika affarsenheter fari uppdrag att ta ut
strategin och arbeta mot uppsatta mal och de anstallda forvantas att bidra med en positiv kraft.

Vara chefe 3 genom sitt

driver hallbar-

eget exempel o
hetsfragor internt, sa kommer for-
andring fran organisationen sjalvt.

Arsredovisning 2019

SAMARBETE

Det ar bara tillsammans vi kan gora
skillnad. Sa viingdr gdrna partner-
skap med andra i syfte att arbeta
med de storre hallbarhetsfrdgorna.

TRANSPARENS

Vara nyckelintressenter har forbun-
dit sig att rapportera, det visar pa
ansvar for hallbarhetsloften pa ett
Oppet satt.



FRAMJA HALLBAR UTVECKLING

| september 2015 sa antog alla 193 medlemsstateri FN en
plan for en battre framtid - en plan 6ver de nastkommande
15 dren med syfte att forinta extrem fattigdom, bekam-

pa ojamlikhet och oréattvisor och att skydda var planet.

| hjartat pa "Agenda 2030” finns 17 hallbarhetsmal som
tydligt definierar den varld vi vill ha och leva i, dar lander
och foretag uppbadar kraft for att bekdmpa fattigdom och
ojamlikhet och gemensamt tacklar klimatférandringen.
Ingen ska l@mnas pd efterkalken

Dessa nya globala mal &r resultatet av en process som har
varit mer inkluderande &n nansin, med regeringar som har
involverat och engagerat bade foretag, det civila samhallet
och medborgare att ta djarva steg. Det ar klart att SDG
(Sustainable Development Goals) inte bara identifierar var
vi behover vara 2030 for att skapa en hallbar vérld, de visar
ocksa bade mojligheter och risker med de majliga negativa
verkningarna for de inblandade.

Tillsamman med de 10 principerna fran FN:s Global Com-
pact, lagger de grunden for en utjamning av affarsverksam-
heter och strategier inom manskliga rattigheter, arbete, miljo
och anti-korruption, vilka tillsammans representerar det
mest omfattande hallbarhets-initiativet for foretag i varlden.

@O0

FORSTA SG PRIORITERA

SDG-KOMPASS & VAR PROCESS

SATT MAL

FORADLA VAR HALLBARHETSSTRATEGI

Under 2019 har vi omformat och bearbetat var hallbar-
hetsstrategi; vi har adderat ett genomarbetat ramverk och
genomlyst alla mot malet pagaende initiativ.

Vart forhallningssatt mot SDG

Vivill att A3 ska bygga hallbarhet inifran, fran vart foretags
karna, fran vara varderingar och kultur, och pa det sattet
gora det till en del av vart varumérket. SDG och de tio prin-
ciperna tillhandahaller en universell definition for ansvars-
fulla foretag. Detta betyder i praktiken att vi sakerstaller
att viidentifierar, forebygger, minimerar och ansvarar fér
all negativ inverkan pa samhallet och miljon, och samtidigt
etablerar en kultur med integritet och ordning.

Darfor har vi startat en resa med malet att odla en kultur
med ansvar genom hela organisationen. Tillsammans
med riktlinjer for riskbedémning och riskhantering, ger det
oss en plattform att identifiera nya mojligheter, vilka vi ar
dvertygade om till syvende och sist ger [angsiktigt varde
forvara aktiedgare.

IMPLEMENTERA RAPPORTERA OCH

KOMMUNICERA

HALLBARHET SOM DRIVKRAFT FOR INNOVATION OCH TILLVAXT

Genom Okat fokus och battre koordination har vi under 2019 identifierat de SDG’s och fokusomraden som
kommer att visa sig ha storst inverkan och betydelse for vart foretag, och dar vi strévar efter fortsatta forbattring-
ar och arbeta for att kunna géra skillnad. Aven om kategoriseringen ar nagot grov sé visar den tydligt bade var
strategi och var beslutsamhet nar det géller en ansvarsfull och hallbar foretagsverksamhet.

GENDER
EQUALITY

GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION

|

VILL DU LARA DIG MER?

L

g

Detaljerad information om SDG och FN:s Global Compact finns att hitta pd www.unglobalcompact.org

DEGENT WORK AND 'I CLIMATE
ECONOMIC GROWTH

RETON SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G<XALS
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FOKUSOMRADEN

FN:s globala mal for hallbar utveckling - detta ar A3:s och vara kunders bidrag och

ataganden.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

HALSA OCH VALMAENDE

For oss ar det viktigt att vara
anstéllda mar bra och déarfor vi
foresprakar en halsosam livsstil.
Det handlar bl a a om skarmtid och
vardet av fysiska kontakter men
ocksd att ta hand om sig.

QUALITY
EDUCATION

]

UTBILDNING

Tillsammans med olika féreningar
har vi tillgodosett behovet av kva-
litativa utbildningsprogram for att
forebygga och forhindra mobbing
och sékerhet pa natet.

GENDER
EQUALITY

¢

JAMLIKHET MELLAN KONEN
Vivill tydligt bidra i jamstalld-
hetsfragan, i synnerhet i var egen
bransch dar vi faktiskt ocksd ar
prisade. Vi gor darfor kraftfulla an-
strangningar nar det galler mang-
faldsfragor.

ENERGI

Vihar investerat i atgarder for mins-
kad energianvandning - vart data-
center i Umead anvander endast for-
nybar energi och vart huvudkontor
aren Guldbyggnad enligt Sweden
Green Building Council.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

ARBETE OCH TILLVAXT

De anstallda ar nyckeln till var
framgang och vi tar ytterligare steg
att frémja en hallbar, transparent
och jamlik behandling - alla ska ha
samma mojligheter.

13 foor

2 4

KLIMAT

Vi ar fast beslutna att driva denna
fraga. Fran deltagande i de globala
initiativen och donationer till orga-
nisationer som star i klimatkam-
pens framkant.

FYRA FOKUSOMRADEN

Vistravar efter ett hallbarhetsarbete som &ri linje med vara SDGer och riktar fokus i synnerhet mot mot dessa
fyra fokusomraden: etik, mangfald, datasdkerhet och milj6 (men givetvis begransar vi oss inte till enbart dessa
omraden). Var ambition och vilja ar att vdnda utmaningarna till affarsmajligheter; vart erbjudande ska bidra till
hallbar utveckling, ndgot som vi dr dvertygade om leder till 6kad konkurrenskraft och battre resultat.

ETIK & REGEL- MANGFALD & INTEGRITET & MILJO, KLIMAT
EFTERLEVNAD INKLUDERING DATASAKERHET REZJ.\V[;V.\RR
1. 2. 3. 4.
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ETIK OCH REGELEF TERLEVNAD

Vara varderingar styr hur vi arbetar. A3 har ett outtrottligt engagemang for att bedriva
var verksamhet med absolut hogsta mojliga professionalism. Att vara en utmanare
och samtidigt ett av de storsta IT- och Telekomforetagen pa marknaden gar hand i
hand med etik och regelefterlevnad tycker vi.

FOR 0SS AR DET NORRLANDSKA ARVET SJALV-
KLART

Vihar sedan lange etablerade policyer for etik och regelef-
terlevnad som styr vart arbete. Var ambition ar att bedriva
affarer som utmarks av etiskt och regelmassigt korrekta
stallningstaganden. Genom vart norrldndska arv ar saker
som arlighet, transparens och schyssta arbetsvillkor sjalv-
klart. Vi har alltid legat langt fram nar det galler att varna
om vara kunders integritet och staller hoga krav pa vara
leverantorer och aterforséaljare.

VART LOFTE

For oss ar det viktigt att framja etik och regelefterlevnad

i var omvarld, men forst maste det férankras och kultive-
rasinternt pa foretaget. Vart mal ar att varje anstélld ska
forsta vad som forvéantas av honom eller henne, att kunna
identifiera forsummelse och vanskotsel, och att kdnna sig
trygg i att kunna soka rad och végledning, eller sla larm om
oegentligheter. Med jamna mellanrum gor vi medarbetar-
undersokningar for att méata foéretagskulturen, medarbe-
tarnas nojdhet och eventuella oegentligheter. Syftet ar att
gynna ett klimat som praglas av hogt i tak och fortroende
medarbetare emellan, och fortroende mellan de anstéllda
och ledningen.

OPPENHET OCH TILLGANGLIGHET

A3 har en uttalad “open door policy” for att medarbetare
ska kdnna sig trygga och bekvdma med att lyfta viktiga
fragor med sina chefer utan att behéva oroa sig for nagra
efterverkningar. Vi utbildar kontinuerligt véra chefer for att
pa basta satt kunna hantera fragor och férslag fran medar-
betarna. Klagomal och indikationer pa problem utreds pa
ett opartiskt och konsekvent satt for att stotta medarbeta-
ren och komma fram till en rattvis [6sning.

De anstéllda uppmanas att skydda foretagets rykte genom
att sla larm om misstankt oetiskt eller illegalt forfarande.

VAGEN FRAMAT

Vi stravar hela tiden efter att forbattra och utveckla véra
policyer, och vi jamfor oss kontinuerligt med vad som &r
branschstandard nar det géller etiskt och hallbart satt att
bedriva var verksamhet. Vivarnar om vart anseende och
vill vara en positiv kraft fér vara anstéllda och med de vi
samarbetar. Vidare betonar vi etik och regelefterlevnad

i var interna kommunikation for att kultivera en anda av
arlighet och integritet.

Under 2020 kommer vi att utveckla ett nytt utbildningspro-
gram for att &nnu battre introducera och forstarka etiskt
korrekt uppforande och vilka policyer som ska féljas. Fokus
ligger pa att identifiera risker och vilka dtgarder som ska
vidtas, samt vilka konsekvenserna blir om inte riskerna
hanteras pa ett adekvat satt. Dessutom planerar vi att
forstarka var utbildning i A3:s karnvarden for att verkligen
betona vara grundldggande varden och vad A3 star for.
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MANGFALD OCH INKLUDERING

Vivarnar om den unika pragel som A3 far genom en mangfald av asikter, bakgrunder
och kulturer hos vdara medarbetare. Det gor vi av manga olika anledningar, kanske
framst for att det leder till 6kad [angsiktig hallbarhet och ett okat vdlmaende.

ATT UTVECKLA EN MANGSIDIG ARBETSSTYRKA
A3 symboliserar verkligen definitionen av mangfald och vi
gor medvetna insatser for att sakerstalla att var arbetsstyr-
ka dterspeglar detta genom att omfamna mangfald bland
manniskor, dsikter och kunskap. Vara anstallda ar grunden
till foretagets framgang och vart ansvar gentemot dem ar
enormt. Darfor har vi tydliga policyer for att hantera trakas-
serier och diskriminering som kompletterar foretagets ge-
nerella policy for de anstallda. Var uttalade ambition ar att
skapa en mangsidig och inkluderande kultur dar olikheter
tas tillvara sa att alla kan utvecklas till sin fulla potential.

MANGFALD | REKRYTERING

A3 dren arbetsgivare som betonar lika rattigheter och moj-
ligheter och darfor vill vi ha ett sd stort urval av kandidater
till vara utannonserade tjdnster som maojligt.

Genom att rekrytera de frdmsta talangerna kan vi upp-
ratthalla och utveckla interna och externa relationer som
gor att bdde vara kunder och partners far hogsta mojliga
service.

Var rekryteringspolicy bygger pa att vi rekryterar internt

i forsta hand, vilket ger vara anstallda tydliga karriarmaoj-
ligheter i olika sjalvutvecklingsprogram. Med hjalp av
externa rekryteringsforfaranden kan vi anvdnda beprovade
metoder for utvardering och inskolning. Vi har nolltolerans
mot diskriminering och inga kandidater utvarderas utifran
nagra andra egenskaper dn deras utbildning, erfarenhet,
kunskap och overgripande fallenhet relevant for yrkesrol-
len ifraga.

Alla nya anstallda genomgar ett inskolningsprogram for att
snabbt fa en forstaelse for foretagets varderingar, arbets-
forhallanden, forvantningar och fordelar. Alla aktiviteter
under introduktionen syftar till att minska all eventuell
osdkerhet och bygga interna relationer i borjan av den
nyanstalldas resa. Da vi dr det mest jamstallda foretaget

i var bransch sakerstaller vi att vara anstallda delar vara
varderingar. En av vdra viktigaste prioriteringar ar att ingen
ska sdrbehandlas pa grund av deras kon, etnicitet eller
sexuella laggning.

BEHALLA VARA TALANGER

Genom att fokusera pa vara anstalldas behov, deras ar-
betsmiljo och fordelarna de far av att jobba hos oss kan vi
6ka ndjdheten hos véra anstéllda och pa sa vis hoja effek-
tiviteten och servicenivan, och som en foljd av det minska
kostnaderna. Vi har en medveten ambition att behalla vara
talanger genom att erbjuda en rattvis l6neutvecklingsmo-
dell, goda mojligheter att véxa inom foretaget och attrakti-
va férmansprogram.

HALSA OCH FRISKVARD

En annan hogprioriterad fraga ar vara medarbetares hélsa
och vdlmaende. Har begrénsar vi oss inte vid aktiviteter
som ror fysisk halsa, utan dven mental halsa. Vi erbjuder
hjalp och stdd, belonar de som visar exceptionella tra-
ningsprestationer och mycket annat. Alla anstallda har till-
gang till en budget som kan anvandas for halsoframjande
aktiviteter, och de som nar speciella aktivitetsmal belonas
med extra semesterdagar. Medarbetare som mar bra och

STRATEGISKA ARBETE MED GREAT PLACE TO WORK

Great Place to Work ar ett undersoknings- och konsultforetag med huvudkontor i

USA och med dotterbolag vérlden éver. De har mer an 30 ars erfarenhet av vad som
utmarker en riktigt bra arbetsplats och vad som gor den till en av de allra basta. | deras
arbete utvarderar de organisationer for att ge dem ett matt pa sin arbetsplatskultur
och sin insats som arbetsgivare.

A3 samarbetar med Great Place to Work for att vi vill veta hur vara medarbetare uppfat-
tar att de initiativ och aktiviteter som vi sdtter pa plats fungerar och for att fa verktyg att

hela tiden bli béttre och battre.

Lds mer om Allbrights rapporter pa: www.greatplacetowork.se
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ar gladare kommer ocksa att prestera béttre pa jobbet,
vilket gor att vara ambitioner betalar sigi ldangden.

Vivéardesatter anordnandet av grupptraning, tavlingar och
andra sportevenemang. Tillsammans har vi deltagit i Iron
Man, Blodomloppet, hockeymatcher, bandymatcher och
manga andra evenemang och tavlingar. Vi staller givetvis
upp under A3:s flagg som den starka kraft vi ar. Tillsam-

4%

mans overtraffar vi vara mal, oavsett om det ar individuellt
eller som grupp, privat eller pa jobbet. Vi gor det tillsam-
mans, och vi siktar hogt!

Sjukfranvaro i 2019

Den genomsnittliga sjukfranvaron fér 2019 &r 2,85 % och
har forbattrats genom att minska -0,37 % jamfort med
foregdende ar.

m=— Sjukfranvaroi % 2019
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A3 TAR PLATS PA ALLBRIGHTS GRONA LISTA

VI ARETT AV
SVERIGES MEST
JAMSTALLDA
BORSBOLAG

ALLBRIGHT

Som Sveriges enda Telekombolag placerade sig A3 pa Allbrights arliga grona lista, och
tar plats som ett av landets mest jamstallda bolag. A3 placerade sig pa en 37:e plats av
totalt 333 st rankade bolag, och ar dérfor ett av totalt 64st bolag som i ar placerar sig pa
Allbrights grona lista 6ver jamstallda bolag.

Allbright rankar varje ar borsbolagen fran bast till sémst pa att befordra kvinnor till led-
ningsgruppen. De jdmstallda bolagen listas pd Allbrights grona borslista, de mediokra
bolagen placeras pa den gula borslistan och de mansdominerade bolagen hamnar pa

den réda borslistan.

Lds mer om Allbrights rapporter pa: www.allbright.se

Arsredovisning 2019
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INTEGRITET OCH DATASAKERHET

Vi pa A3 ar dvertygade om att integritet ar av yttersta vikt och att vara kunder har ratt-
en att kdnna sig sdkra pa natet och med oss som tjansteleverantor. Vara kunder ska
alltid kanna att de har full kontroll 6ver sin information.

TRANSPARENT HANTERING AV PERSONLIG DATA
Pa A3 har vi tydliga regler och policyer for hur personlig
data som har anfortrotts oss av vara kunder och medar-
betare ska hanteras. Dessa beror dven hur vi behandlar
och sparar data, hur vi haller data uppdaterad och hur vi
sakerstaller att datan anvands for ratt andamal. Dessa
regler efterfoljer de bestdmmelser som tillkom i och med
Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protec-
tion Regulation) under 2018.

INTEGRITETSPOLICY OCH DPO

A3:s integritetspolicy ar utformad for att pa ett transparent
satt presentera var hallning till hanteringen av vara kunders
och vara anstalldas personliga data. Utdver policyn har

vi utsett en Dataskyddsombud (Data Protection Officer,
DPO) som 6vervakar regelefterlevnaden samt ger rad och
information om integritet och dataskydd. Resultatet av det
arbetet ska rapporteras kontinuerligt till ledningsgruppen.

DPO &r ocksa kontaktperson mot tillsynsmyndigheter, och
hanterar persondata- och integritetsfragor fran kunder och
personal.

UTBILDNING INOM INTEGRITET

For att pd ett framgangsrikt satt forespraka vikten av
sakerhetsmedvetenhet har DPO tillsammans med andra
intressenter regelbundna utbildningar och kurser som de
anstallda ar skyldiga att delta i. For att minimera risken for
brott mot GDPR far de medarbetare som hanterar person-
lig data eller data som pa andra satt har med kunder att
gora sarskild utbildning i datasakerhet.

VARFOR VI LAGRAR OCH HANTERAR PERSONLIG
DATA

Personlig data inkluderar kunduppgifter och trafikdata.
Den informationen hanteras i enlighet med vara generella
villkor sa att vi kan uppfylla vart avtal med kunden. Med
andra ord: sd att vi kan leverera, administrera och ta betalt
forvar tjanst. Datan gor det ocksa mojligt for oss att analy-
sera var verksamhet, forbattra kundservicen och utveckla
nya tjanster.

TRAFIKDATA

Nar var tjdnst anvands skapas information om trafiken

i natet. Det kan vara information som pa olika satt ror
tjansten som till exempel samtal, SMS, MMS och datatrafik.
Utover den harinformationen lagrar vi dven IP-nummer
och anvandarbeteenden som analyseras for att forhin-

dra bedragerier och spridning av olagligt material som
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till exempel barnpornografi och skadlig kod. Trafikdatan
anvands ocksa for att undvika och hantera trafikstockning i
natet och for den kontinuerliga expansionen och moderni-
seringen av infrastrukturen.

En mer detaljerad dversikt dver trafikdata, datahantering
och integritet finns att hitta i var integritetspolicy.

SKYDD AV RATTEN TILL PERSONLIG INTEGRITET
Integritet handlar inte bara om hur vi lagrar personlig data.
Det handlar ocksd om att implementera reglerna som finns
for hur myndigheter far tillgang till vara kunddataloggar.
Det finns en pagaende debatt som involverar regeringar,
EU och lagstiftande organ som syftar till att ka mangden
overvakningsatgarder for att bekdmpa brott, terrorism och
annat.

Pa A3 anser vi att alla har en fundamental ratt till personlig
integritet och yttrandefrihet, sa ndr vi far forfragan om att
[&mna ut kunddata hanterar vi dessa forfragningar med
yttersta forsiktighet.




MILJO, KLIMAT OCH SAMHALLE

| vart arbete for en héallbar utveckling breddar vi var syn pa hallbarhet i var mangsidi-
ga CSR (Corporate Social Responsibility) strategi. Det handlar inte [@angre bara om att
utfarda loften, utan dven om att utfora tydliga och ibland kostsamma handlingar. Men
vi pa A3 anser att det ar var skyldighet mot vara anstéllda, vara kunder, vara leveranto-
rer, vara aktiedgare, lokalsamhallet och planeten vi bor pa.

Som ett IT- och telekombolag har vi det forpliktigande
ansvaret att koppla samman manniskor. Att féra manniskor
narmare varandra i deras arbetsliv eller nar de delar tankar
och kanslor med sina nara och kara har alltid varit ett stort
privilegium.

Att utforma och leverera tjdnster som i realtid kopplar
samman manniskor skapar ordkneliga férdelar ur en hall-
barhetssynpunkt och méjliggor miljovanligare alternativ,
ger nya medel for att uppleva saker, minskar onodiga resor
samt annan negativ paverkan pa klimatet. Just nu ritar vi
darfor upp en ny intern struktur for initiativ som later oss
mobilisera vara resurser sd att vi kan flytta fram frontlinjen
for hallbarhetsfragorna annu lite till.

VARFOR AR DET VIKTIGT?

Genom att skapa produkter och ekosystem dar innovati-
va losningar med en ldgre miljopaverkan ersdtter gamla
uttjdnta produkter och tjanster, investerar vi tillsammans i
en hallbar framtid samt bidar till skapandet av ansvarsta-
gande modeller och arbetssatt inom IT- och telekombran-
schen.

VART SAMHALLSANSVAR

Vi tror pa arliga och sanna relationer, nagot som ligger
djupt rotat i vart norrléndska ursprung. For att bygga star-
ka relationer kravs ett starkt engagemang. Darfor utgar vi
inte bara efter marknadens uppfattning om oss eller lang-

VART UPPDRAG

Med smarta tjdnster,

framtiden.

SLUTGILTIGA MAL

— HURVI SKAPAR FORANDRING —

och teknik i varldsklass
skapar viinnovation for

Koldioxidneutral, miljdmedveten och 100 % gron verksamhet med en positiv inverkan pa miljé, samhalle och affarsliv.

siktiga ekonomiska mal i vara strategier, vart agerande och
var verksamhet. Vi som bolag tar dven ett 6vergripande
ansvar med etik och arlighet i fokus i vara handlingar. Det,
leendet fran vara medmanniskor och gora-ratt-kanslan det
skapar som &r den verkliga drivkraften.

Kérnan i var CSR-strategi dr 6nskan att vara handlingar ska
starka manniskorna i samhallet dar vi verkar och att vi kan
gora en positiv insats for miljon sa val som klimatet samti-
digt som vi varnar om en ekonomiskt [angsiktig hallbarhet.

SAMHALLS-
ENGAGEMANG

A

MILJO- EKONOMISK
ATGARDER TILLVAXT

Mobilisera A3’s intressenter, tillgdngar, resurser och partners for att tillsammans arbeta mot tydliga hallbarhetsmal.

UTVECKLINGEN HALLBARHETS- SKALA
& INNOVATIONER AMBASSADOR GLOBALT

Sprida vdra ansvarsta-

Etablera oss somen
ambassador for hallbar
utveckling och klimat-
fragor.

att arbeta globalt.
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MILJOANSVAR OCH PAVERKAN

Den kanske enskilt viktigaste aspekten av CSR ar ekologisk
hallbarhet. Genom en uppsattning djarva handlingar, grona
initiativ och ansvarsfullt foretagande stravar vi efter att gora
en markbar skillnad i de samhallen dar vi bor och verkar.

Analys och undersokningsforetaget Novus genomforde
2018 en undersokning som visade att dtta av tio svenskar
tycker att det ar viktigt att de varumarken de konsume-
rar tar ett miljdansvar. Vi stravar efter att bedriva var
verksamhet med en sa liten miljopaverkan som majligt,
detta genom att kombinera miljéansvar med ekonomisk
effektivitet.

INVESTERING | NY TEKNIK

Efter var stora omstrukturering av natet 2018 med fokus pa
hallbarhet och multipel 100Gbps struktur, utgdr nu kdrnan
av natet teknik fran Arista Networks som dven gett stora
kostnadseffektiva forbattringar under 2019 tillika. Gammal
utrustning med férbrukning pd ca. 1.600-2.500 watt har av-
vecklats, atervunnits och ersatts med nya routrar/switchar
som endast forbrukar 160 watt.

Nar samtlig utrustning bytts ut kommer vara energikostna-
der att minska med hela 80 %.

MILJOBYGGNAD GULD

e
Huvudkontoret var Umeas forsta ====
som fick certifieringen Miljobyggnad M".JO
Guld av Sweden Green Building BYGGNAD
Council.
100 % FORNYBAR ENERGI

Huvuddatacentret i Umea forsorjs med 100 %
fornyelsebar el. Till och med reservgeneratorerna
som startar vid eventuellt stromavbrott bedrivs
med en sddan liten miljépaverkan som mojligt och
anvander hallbar biodiesel. Detta ger en sluten
cirkel av ett miljovanligare och sjalvforsorjande
system.

SPONSRING FOR ETT AKTIVT NORRLAND

Genom sponsring av Sveriges absoluta topplag
inom flera sporter kan vi bidra till ett levande och
aktivt Norrland samt utveckla ett samhalle med
en miljo som ar tygg bade framfor och utanfor
skarmen, for alla i familjen.
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MINSKAD ELFORBRUKNING

Med den nya driftsplattformens moderna och
effektivare teknologi minskas dessutom den totala
driftkostnaden av hela natet markant, t.ex. minskas
elforbrukningen med hela 80 %, vilket ar ytterligare
ett steg i A3s hallbarhetsriktning.

ATT VERKA PA HEMMAPLAN - SAMHALLSBYGGE
Gemenskap och att paverka samhallet positivt ur ett
socialt perspektiv dr en av nyckelpelarna i var CSR-strategi.
Genom att engagera oss lokalt i samhallet dar vi verkar
forbattrar vi vart foretagsrykte effektivt. Resultatet ses
framforallt i Norrland, dar A3s brand awareness ar dverlag-
sen de stora traditionella varumarkena inom telekom.

Vart samhéllsengagemang stracker sig over fyra olika akti-
vitetsomrdden: donationer, Employee Volunteerism med
syfte att motivera anstéllda samt tillata dem att verka for
samhallet genom A3, projekt och partnerskap dar valgo-
renhet ar en oskiljaktig historisk del.

Baserat pa detta kategoriserar vi vara manga initiativ till:

- Stottning till lokala initiativ

« Sponsring av lokala hjaltar, individuella saval som
sportklubbar (professionella och amatérer)

+ Medarbetarengagemang och mikrosponsring

« Donationer till manniskor och samhallen i n6d

Tankesattet kring samhallsengagemang gar langt bortom
de norrlandska staderna och byarna dér vi ar verksamma.
For oss ar ett samhalle en grupp manniskor dar alla delar
samma 6nskan om att kunna gora skillnad och engagerar
sig for att gora just det.

Vdra medarbetare dr passionerat engagerade i att paverka
sina samhallen positivt. De driver var verksamhet och for-
star kraften i att arbeta tillsammans mot samma mal.

EK’
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DONATIONER OCH VARFOR VI GOR DEM

Vara medarbetare, kunder, dgare och samarbetspartners
ska kanna att de gor en skillnad i varlden tillsammans med
0ss. Var [anga tradition av donationer och hjalp i samband
med katastrofer borjade redan 2005 genom dotterbolaget
Universal Telecom. En tradition som A3 nu stolt haller vid
liv och fortsatter att hjdlpa vara medmanniskor i krissitua-
tioner runt hela jorden.

%>

ansvarsfull under dren.

Paul Moonga
CEO

The UN Refugee Agency

AN 0 .
© + (i UNHCR P =)
OXFAM RédaKorset Y ’ e L

GRI-STANDARDEN FOR HALLBARHETSREDOVISNING | 2020

Ett verkstéllande beslut har fattats, att vi ar 2020 skulle forfina, utveckla och
fordjupa vart arbete med hallbarhet och dérfor borjat jobba med GRI-stan-
darden for hallbarhetsredovisning. GRI, eller Global Reporting Initiative, ar ett
ramverk som gor det lattare for bade oss, vara kunder och dgare att se vilken
miljémassig, social och ekonomisk paverkan vért féretag har, och var det finns
utrymme for forbattring. GRI dr varldens forsta standard for hallbarhetsredo-

Pakistan, 1 000 0005

DONATION TILL MOCAMBIQUE

100 000 SEK doneras till hjdlporganisationen Roda Korset
och deras raddningsarbete i Mogambique, dar cyklonen
Idai drabbade landets hamnstad och fjarde storsta stad
Beira varst, ca. 90 % av omradet forstordes. Katastrofen
réknas som en av de vdrsta som nagonsin drabbat det
sodra halvklotet och sammanlagt runt en miljon manniskor
drabbades.

- "Godhet dr den enda investeringen som aldrig sldr fel”, skrev Henry
David Thoreau. Vi pd A3 har varit noga med att investera klokt och

MEDECINS SANS FRONTIERES
LAKARE UTAN GRANSER

Empowering
Sustainable
Decisions

visning och anvands av foretag over hela varlden. Att vi arbetar med GRI gor
ocksa automatiskt att vi sjdlva far ett 6kat fokus pa de har fradgorna och var

hallbarhetsstrategi.

Las mer om GRI-standarden rapporter pa: www.globalreporting.org
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RISK- OCH OSAKERHETSFAKTORER

A3 verkar i en konkurrensutsatt och reglerad telekombransch och finns 6ver hela Sve-
rige. A3 har definierat risk som ndgot som kan ha vasentlig negativ effekt pa arbetet
mot uppsatta mal. Risker kan vara hot, osékerheter eller férlorade mojligheter i sam-
band med foretagets nuvarande eller framtida aktiviteter.

A3 har etablerat ett ramverk for riskhantering for att sys-
tematiskt identifiera, analysera, bedéma och rapportera
olika potentiella och pagaende afférs-, finansiella-, etiska-
eller hallbarhetsrelaterade risk- eller osékerhetsfaktorer
och fér att minimera dessa nar det ar mojligt.

RISKBEDOMNINGSMATRIS

Vi haridentifierat tre 6vergripande kategorier av risk. Dessa
innefattar, men begransas inte till, mer @n 16 olika klassifi-
cerade risk- och osdkerhetsfaktorer.

OPERATIONELLA OCH POLITISKA OCH FINANSIELLA
SNV ARRAR(F N[ 43: 398 LEGALA RISKER RISKER

Risker som kan paverka eller daventyra
affarskritiska funktioner eller ha en
pataglig inverkan pa samhéllet.

affarsmal.

OPERATIONELLA OCH SAMHALLELIGA RISKER

Beroenden av partners och underleverantérer

A3 har avtal med flera partners och underleverantérer som
bolaget dr beroende av for att generera intdkter. En va-
sentlig andel av bolagets intakter harror fran tjanster som
erbjuds via stads- eller regionnatagare. Avtal med dessa
natdgare dr darfor av stor betydelse fér bolagets intaktsge-
nerering. Uppsagning av avtal eller andra forandringar med
stads- och regionnatagare eller andra viktiga samarbets-
partner kan innebdra negativa ekonomiska konsekvenser
for bolaget.

Tekniska risker

A3s verksamhet dr beroende av kundernas tillgang till
kvalitativ infrastruktur for sin kommunikation, det vill séga
telefon- och internetuppkoppling. For att kunderna ska fa
tillgdng till bolagets tjanster kravs att de bakomliggande
tekniska systemen som tillhandahalls av bolagets leveran-
torer och partners fungerar. For de tjdnster som levereras
genom stads- eller regionndtagare krévs dessutom att
kunderna har tillgang till dessa nat.

Under den tid som en lank i informationséverforingen i
det allmanna tele- och IP-natet, annan operators néat eller
i bolagets egna system inte fungerar kan en eller flera av

Arsredovisning 2019

Risker relaterade till statliga-, regle-
rande- och réttsliga aktiviteter och
som kan betydande konsekvens pa

Risker som kan orsaka oférutsedd
variation av volatilitet i nettoomsatt-
ningen, marginaler, vinst per aktie eller
borsvarde.

kunderna, helt eller delvis, inte nyttja bolagets tjanster. Det
innebdr att A3 under denna tid inte erhaller intékter fran
berérda kunder. Langre perioder av driftstorningar kan
darfor paverka bolagets intdkter och resultat. Det kan inte
uteslutas att bolaget drabbas av minskat fortroende och
uppsagningar av kundavtal till foljd av upprepade driftstor-
ningar, vilket skulle kunna fa [dngsiktigt negativa konse-
kvenser for bolagets intakter och [6nsamhet.

Ovriga IT-risker

A3s kunddatabas &ar en mycket viktig tillgdng for bolaget
varfor ett otillborligt intrang, som skulle skada, férvanska
eller forstora vasentlig data, skulle kunna fa negativa
konsekvenser for bolagets intdkter och [6nsamhet samt
allvarligt skada kundernas fortroende for bolaget.

Nyckelpersoner

Bolagets formaga att uppna utsatta mal ar till viss del
beroende av formagan att behalla, utveckla samt rekrytera
kvalificerade medarbetare med specifik kompetens.

Forlusten av ett betydande antal av dessa personer skulle
kunna paverka bolagets verksamhet och forutsattningarna
for fortsatt tillvaxt och ldnsamhet negativt. Det finns aven
nyckelpersoner bland ledande befattningshavare och i
styrelsen som medverkat i bildandet av bolaget och som



aven ar storre agare i bolaget. Konkurrensen om kompe-
tenta medarbetare inom telekommunikationsbranschen ar
hog och kan komma att 6ka ytterligare i framtiden, varfér
det kan uppsta svarigheter att ersatta kompetent personal
pa kort sikt.

Teknisk utveckling

A3 ér till stor del verksamt pa marknaden for telefoni och
bredband varav en vasentlig del av intakterna utgors av
IP-telefoni. IP-telefoni har funnits som etablerad tjanst och
teknik pa marknaden under ett antal ar men é&r fortfarande
att betrakta som en ung teknik. Det finns inga garantier for
att marknaden inte i framtiden kommer att utvecklas mot
andra tekniker vilket skulle kunna innebdra att bolagets
omsattning och [6nsamhet paverkas i negativ riktning.

Konkurrens

A3 drverksamt pa marknaden for telefoni-, bredband och
IT-tjdnster. Konkurrensen pa dessa marknader &r hard

och utgdrs av manga mindre och medelstora operatorer,
samt ett mindre antal stora operatorer. Konkurrensen frén
bolag vars verksamhet direkt eller indirekt har samma typ
av malgrupp har under de senaste aren intensifierats. Det
pagar samtidigt en konsolidering dér storre teleoperatorer
forvarvat ett antal mindre bolag. Operatdrerna blir saledes
storre och har betydligt storre finansiella och industriella
resurser till sitt forfogande an A3. Det kan inte uteslutas att
en 6kad konkurrens kan leda till minskade intakter, lagre
marknadsandel och sémre l[6nsamhet for A3.

Klimatrelaterade risker

Klimatforandringarna ar en av de stérsta utmaningarna i
var tid som kraver en global omstallning till en mindre fos-
silbaserad ekonomi. Effekterna av den globala uppvarm-
ningen, saval som omstallningen i sig, skapar klimatrela-
terade risker som skapar finansiella risker. Om dessa inte
hanteras kan det innebaéra risker for det finansiella syste-
met, vilket i sin tur kan fa konsekvenser for den finansiella
stabiliteten. Detta 6kar pressen fran kunder, beslutsfattare
och andra att hantera dessa negativa effekter genom t.ex.
6kad resurseffektivitet och anvandning av fornybar energi.
Det ingar darmed i A3’s uppdrag att verka for att verksam-
heten har motstandskraft mot klimatrelaterade risker.

POLITISKA OCH LEGALA RISKER

Juridiska och regleringsmdssiga risker

Marknaden for telekommunikation regleras i Sverige av
Post- och telestyrelsen (PTS). PTS utévar tillsyn enligt
lagen om elektronisk kommunikation, postlagen, lag om
radio och terminalutrustning samt lagen om kvalificerade
elektroniska signaturer. Tillsynen syftar till att kontrollera
om tillsynsobjekten efterlever lagar, férordningar, foreskrif-
ter och beslut. Operatorer och andra aktorer som erbjuder
nagon form av elektronisk kommunikation, t ex telefoni,
IP-telefoni (Voice over IP, VolP) och bredband, omfattas av
tillsyn av PTS och kan darmed forelaggas av PTS att vidta
vissa atgdrder. PTS har dven mojlighet att forelagga vite
mot tillsynsobjekten. Skulle bolaget inte folja foreskrifter

fran PTS kan det fa forelagganden fran PTS att genomfora
forandringar i verksamheten, vilka skulle kunna paverka
bolagets intékter och [6nsamhet negativt. PTS kan genom
sina beslut dven paverka operattrernas sa kallade samtra-
fikavgifter vilket i sin tur direkt paverkar A3s kostnader for
att terminera trafik i andra operatérers nat. PTS beslut kan
senare dverklagas av parterna. Detta innebar att forut-
sdgbarheten avseende samtrafikavgifter ar svar och att

en osdkerhet finns avseende A3s kostnader for samtrafik.
For IP-telefoni och bredbandstjanster kradvs inga sarskilda
tillstand fran PTS. Det finns inga garantier att regelverket
som tilldmpas av PTS avseende licenser och tillstand inte
kan komma att férandras och ddrmed paverka Bolagets
verksamhet. Nya lagar inom telekomomradet kan i framti-
deninnebéra att Bolaget forvantas bara kostnader for att
folja lagen. A3 foljer Lag om elektronisk kommunikation
(2003:389) som bl.a. reglerar operatorers skyldighet att
under foreskriven tid lagra samt [6pande radera trafikupp-
gifter.

GDPR och integritetsskydd

Den nya dataskyddsférordningen som tradde i kraft den 25
maj 2018 paverkar bolagets satt och rutiner for behandling
av personuppgifter. Med en stor kundtjanst och leverans-
avdelning ar det en utmaning att se till att personalen
kontinuerligt blir informerad sa att de medarbetare som
behandlar personuppgifter far ratt information. Registre-
rade personer kan stka skadestand om de upplever att
forordningen inte foljs, och stora sanktionsavgifter kan
beslutas av Datainspektionen om det visar sig att person-
uppgifter inte behandlats korrekt.

Skatteprocessen

Forvaltningsratten i Umed har i dom daterad den 23 januari
2019 bifallit A3 dverklagande av Skatteverkets beslut i sin
helhet, samt tillerkant A3 ersattning for processkostnader.

Efter en l[angvarig skatterevision erholl A3 i december 2017
Skatteverkets beslut avseende koncernens inkomstdekla-
rationer for dren 2013 och 2015. Skatteverkets beslut om
begransningar av tidigare ars underskott med 111 MSEK,
efterbeskattning samt 11 MSEK i skattetilldgg. A3 dverkla-
gade besluten till Forvaltningsratten i Umea som bifoll A3s
overklagande i sin helhet.

Skatteverket har dverklagat domen till Kammarratten som
annu inte har avkunnat dom i mdlet.

FINANSIELLA RISKER

Allménna finansiella risker

A3 utsatts genom sin verksamhet for en méngd olika
finansiella risker. Riskhanteringen skots av finansavdelning-
en enligt styrelsens riktlinjer, vad géller t ex placering av
likvida medel, ldnehantering och férsdkringar. Avdelningen
identifierar, utvarderar och sakrar finansiella riskerindra
samarbete med de operationella enheterna.

Covid-19 kan vara en risk for A3 i och med att vara fore-
tagskunder pa grund av pandemin inte kan driva sina
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verksamheter vidare. Det kan leda till intéktsbortfall samt
svarigheter till att driva in fordringar.

Valutarisker

Da storre delen av A3-koncernens transaktioner sker i
svenska kronor ar valutariskerna begransade. Av den
anledningen sker ingen valutasakring. A3 har i dvrigt inga
derivatinstrument.

Kreditrisker

A3 har faststallda riktlinjer for att sakra att forsaljning av
produkter och tjanster sker till kunder med lamplig kredit-
bakgrund. | samband med en kundbestéllning genomfors
en obligatorisk kreditkontroll.

Likviditets- och finansieringsrisk

Finansieringsrisk innebar risken for likviditetsbrist till f6ljd
av att erforderligt upplaningsbehov inte gar att tillgodose.
Orsaken till detta kan vara att A3 inte formar generera
interna medel for finansieringen av verksamheten, att
bolaget inte beviljas erforderlig rorelsefinansiering i den
handelse att bolaget inte moter bankens krav pd covenan-
ter. Styrelsen ska se till, baserat pa upprattade budgetar

och likviditetsprognoser, att bolaget har erforderlig rérelse-

finansiering for verksamheten.

RISKHANTERINGEN

Rdnterisk

Som en del av finansieringen av de férvarv A3 genomfort
har externa lan upptagits. Det innebér att bolagets finan-
siella stallning och resultat riskerar att paverkas negativt av
stigande rantor. Baserat pa storleken pa bolagets externa
réntebdrande lan, som per den 31 dec 2019 uppgick till 20,0
MSEK (43,2) skulle en hojning av rdntan med 1 procenten-
het resultera i en forsémring av resultatet med 0,2 MSEK
(0,3) pa arsbasis. Soliditeten skulle till foljd av ovanstaende

forandring bli 0,0 (0,0) procentenheter lagre.

Genom sin verksamhet exponeras A3 for en mangd olika riskfaktorer. Riskhantering ar en integrerad del av A3’s
affarsplanerings-process och évervakning av utveckling och resultat. For att minimera identifierade risker, men
inte enbart begransat till riskkategorierna och i enlighet med styrelsens allmanna riktlinjer, ar ekonomiavdelning-
en ansvarig for den dvergripande riskbedomningen och riskhanteringen. En intern process ar etablerad for att
tillhandahalla bade strategiska och verksamhetsndra minimerande initiativ samt utvardering och rapportering.

STYRNING

STRATEGI

RISKHANTERING

MATVARDEN
OCH MAL
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STYRNING
N —

Foretagets styrande och évergripande ramverk for riskfaktorer och
potentiella osékerheter.

STRATEGI
e

Bedomning av nuvarande och potentiella effekter pa identifierade risk-
faktorer for foretagets verksamhet, strategi och finansiella resultat.

RISKHANTERING

Processer som foretaget har implementerat for att identifiera, utvardera
och hantera risker samt for att utféra riskminimerande aktiviteter.

MATVARDEN OCH MAL

Kvantitativ vardering, hantering och rapportering av relevanta risk- och
osakerhetsfaktorer samt riskminimerande initiativ.



JENNIFER KARLSSON
Head of Human Resources

Glada anstdllda leder till béttre service som i
sin tur leder till glada kunder. Att vara Head of

HR innebdr inte bara att ta hand om de som
arbetar pd A3, utan ett helhetsperspektiv for
hela verksamheten. Jennifer Karlsson dr sedan

1 dr tillbaka ett vdlkommet tillskott, vars mal
dr att skapa en stark kultur, ett gemensamt mal
och en arbetsplats man kdnner sig stolt att vara
en del av.

Kan du berdtta om din roll pa A3 och din tidigare
erfarenhet?

Jag borjade pad A3 fordrygt 1 &r sedan. Innan dess har jag
cirka 5 ars erfarenhet av att jobba med personalfragor och

i ledande befattning. Som Head of HR ansvarar jag dver att
se till att vara chefer har de verktyg och stod de behover for
att kunna ge sina medarbetare de basta mojliga forutsatt-
ningarna i sitt arbete. I min roll ingdr dven att strategiskt
arbeta med HR-fragor dér det bland annat handlar om att
arbeta med vart EVP (Employer value proposition) for att
vara en attraktiv arbetsgivare och standigt utvecklas.

Vad var det som fick dig att vilja bérja pa A3?

Jag tyckte att det verkade vara ett valdigt spannande
foretag att jobba pa - dels for att A3 har ett gott rykte som
arbetsgivare med tydliga varderingar som stammer over-
ens med mina egna, samt att jag kdnde att det fanns stora
mojligheter och potential. Jag trivs jattebral

Hur har det utvecklats sedan dess?

Det har utvecklats valdigt mycket under den har tiden,
bland annat vart strategiska arbete med Great Place To
Work, dar vi standigt arbetar med att skapa delaktighet,
transparens och forstaelse. Det som ar roligt med det har
bolaget ar att vill man utveckla eller utvecklas sa finns
det otroliga mojligheter om man bara tar for sig. Det finns
verkligen ett utrymme att gora sin rost hord.

Vad tycker du bdst om med ditt arbete?

M&tet med vara otroliga chefer och medarbetare. De lar
mig ndgot varje dag och ger mig nya perspektiv i mitt
arbete som ocksa gor att vi kan utveckla vart arbete och
arbetssatt pd HR for att battre anpassa vart stod till de
som faktiskt ska ha det. Sedan dr det otroligt inspirerande
nar du ser en effekt av en insats eller atgard.

Vad dr den mest betydande uppgiften for dig pa A3
just nu?

| den radande situationen som vi befinner oss i sd ar det
extremt viktigt att den interna kommunikationen fungerar
och att vi som arbetsgivare ar transparanta i hur vi som
bolag tar vart ansvar. Vi samarbetar med Great Place to
Work och utifran resultatet som vi fick i slutet av 2019 har
viskapat en atgardsplan som syftar till att stérka varat
arbetsgivarvarumarke, i forsta hand internt. Det ar viktigt
att det som vi marknadsfoér utdt dven speglas inne i organi-
sationen.

Ar genusfrégan ndgot ni jobbar aktivt med?

Genusfragan ar alltid en aktuell fraga for oss. For oss ar det
ensjalvklarhet att jobba pa ett systematiskt och medvetet
satt for att inkludera alla i exempelvis en rekryteringspro-
cess. Vi arvaldigt stolta Gver att, som enda telekomforetag,
finnas med pa Allbrights grona lista Over de mest jamstall-
da borsnoterade foretagen. Men vi njer oss inte dar, vi
maste fortsatta att se till att arbeta aktivt och medvetet
med dessa fragori alla led.

Vad skulle du séga om A3 till en framtida anstdlld?

Det finns manga férdelar med att vara anstalld pa A3. Vi
vill ge véra medarbetare mojlighet att vaxa och utvecklas
tillsammans med féretaget. Att jobba pa ett snabbfotat f6-
retag som ser sina anstallda som en tillgang dér vi arbetar
for att vara en schysst arbetsgivare som medarbetare kan
kanna sig stolt Over att arbeta hos.
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STYRELSE OCH LEDNING

STYRELSE

THOMAS NYGREN

e Styrelseordférande

(
“ Fodd 1962, invald 2002,

Erfarenhet: Medgrundare i AllTele. Advo-
kat och deldgare pa Hamilton Advokatbyra
Kommanditbolag.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
Hamilton Advokatbyrd Holding AB, Hamil-
ton Advokatbyra AB, Hamilton Advokat
Resurs AB, Caranth Trading AB, Caranth
Holding AB och ANS Intressenter AB samt
styrelseledamot i N3 Advokatbyrd AB samt
styrelsesuppleant i Johan Linder Advo-
katbyra Aktiebolag och i Peter Kullgren
Advokatbyrd. Ej oberoende i forhdllande
till bolaget men oberoende i férhallande
till bolagets huvudaktiedgare.

Aktieinnehav: 542 468 A-aktier

PAUL MOONGA
Is@ Ledamot

@

Erfarenhet: Tidigare haft CEO och
exekutiva befattningarien rad bolag bl.a.
Endless Jewelry, AllTele, Ventelo, Vodafo-
ne, Orange, och Framfab.

Fodd 1967, Invald 2013.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamoti A3
Foretag AB, A3 Sverige AB, Zeobra AB och
Strossel & Viggo AB. Ej oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagets huvudak-
tieagare.

Aktieinnehav: 44 360 A-aktier

m JOHAN ASBERG

el Ledamot
"

% Fodd 1976, Invald 2017.

Ovriga styrelsebefattningar: Styrelse-
ordforande i On Top of IT AB, Umea Perfor-
mance Center AB och Endorphin by UPC
AB. Styrelsesuppleant i Vejos Café & Bageri
AB och Mikael Holmlund AB Wilderness
Consulting AB.

Ovriga uppdrag: Verkstéllande direktor
Umead Performance Center AB. Ej oberoen-
deiforhallande till bolaget men oberoen-
deiforhallande till bolagets huvudaktie-
agare.

Tidigare uppdrag: Grundare och verkstal-

lande direktor Telecom3 Sverige AB.
Aktieinnehav: 2 769 231 A-aktier
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MARK HAUSCHILDT
Ledamot

Fodd 1964, Invald 2013.

Erfarenhet: Grundare av Universal
Telecom.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
Medhelp AB och Bright Energy AB, SMA AB.
Ej oberoende i forhallande till bolaget och
bolagets huvudagare.

Aktieinnehav: 15 357 319 A-aktier

BIORN FERNSTROM
Ledamot

Fodd 1950, Invald 2011.

Erfarenhet: F.d. auktoriserad revisor.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande Skan-
diabanken. Styrelseledamot i Aktiebolaget
for Varubeldning och Skandia Investment
Management Aktiebolag. Oberoendei
forhallande till bolaget och bolagets huvud-
aktiedgare.

Aktieinnehav: 0

LARS ROTH
Ledamot

Fodd 1977, Invald 2017.

Erfarenhet: Flera seniora ledarrollerinom
Telia Company, bland annat Vice President
Innovestments, Vice President Consumer
och affdrsutvecklingschef for Halebop. Ti-
digare styrelseledamot | Zound Industries,
Soundtrack Your Brand och Zenith Venture
Capital.

Ovriga uppdrag: Styrelseordforan-

de i Bright Energy AB, CEO Stockholm
Vibelicious AB, dgare och styrelseledamot
Q Industries Lars Roth AB. Oberoende

i férhallande till bolaget och bolagets
huvudaktiedgare.

Aktieinnehav: 0 A-aktier

LEDNINGSGRUPP

PAUL MOONGA

VD/CEO

Anstallningsar: 2018
Aktieinnehav: 44 360 A-aktier
Fodd: 1967.

ANNIKA WESTBERG
CFO

Anstallningsar: 2015
Aktieinnehav: 0
Fodd: 1979.

MIKAEL PETERSON

CTO & Head of Products & Regulatory

Anstallningsar: 2003
Aktieinnehav: 23 000 A-aktier
Fodd: 1965.

SASA cvlJI

ClO

Anstallningsar: 2013
Aktieinnehav: 500 000 A-aktier
Fodd: 1976.

MOSES NTEREKE

Head of Private Sales
Anstallningsar: 2013
Aktieinnehav: 500 000 A-aktier
Fodd: 1976.

TOMMY INKILA

Head of Corporate Sales
Anstallningsar: 2020
Aktieinnehav: 0 A-aktier
Fodd: 1974.

PETER BYLUNDH
Head of IT-sales
Anstallningsar: 2017
Aktieinnehav: 0
Fodd: 1967.

MILOS TANKOSIC

Head of Billing Operations
Anstallningsar: 2013
Aktieinnehav: 517 432 A-aktier
Fodd: 1973.

ELIN PALMEBJORK
Head of Customer Service
Anstallningsar: 2018
Aktieinnehav: 0

Fodd: 1986.

JENNIFER KARLSSON
Head of Human Resources
Anstallningsar: 2019
Aktieinnehav: 0 A-aktier
Fodd: 1990.




A3:S ORGANISATION

Moderbolaget ar A3 Allmanna IT- och Telefonaktiebolaget (publ).

A3-koncernen tillsammans med sitt moderbolag och dess ~ Organisationen ar starkt tillvaxtinriktad, med tydliga
dotterbolag har kontor i Stockholm, Malmo, Skellefted prestationsmal dar dagliga affarsverksamheter bestdms av
samt ett huvudkontor som ligger i Umead. | Sveriges andra tanken att "med varje dag ska vi bli battre an igar”.

storre stader har A3 foretagsrepresentanter, forsaljare och

account managers. Vid utgangen av 2019 hade A3 155 heltidsanstallda.
Ledningsgruppen bestar av VD, CFO, CTO, CIO, samt chefer

till konsument- och foretagsverksamheter, IT-forséljning,

chefer till faktureringsprocesser och dess implementering,
kundtjanstchef och HR.

PROJECT OFFICE BILLING OPERATIONS

DEVELOPMENT & IT CUSTOMER SERVICE m ‘ SALES DEPARTMENTS )
OUTSOURCE OFFICE PRIVATE SALES CORPORATE SALES ¢

GETWORK OPERATIONS) GRODUCT MANAGEMEND ' DELIVERY )
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren for A3 Allménna

IT- och Telekomaktiebolaget (publ), organisationsnummer
556626-2407, avger hdrmed arsredovisning for verksam-
hetsaret 2019. A3 Allménna IT- och Telekomaktiebolaget
(A3) &r ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Skellefted
kommun i Vasterbottens l&n. Arsredovisningen fér verk-
samhetsaret 2019 ar godkand av styrelsen och verkstal-
lande direktoren den 24 april 2020. De i arsredovisningen
ingdende resultat- och balansrakningarna for moderbola-
get och koncernen kommer att framlaggas for faststéllelse
pa arsstamman den 20 maj 2020.

AKTIEN OCH AGARFORHALLANDEN

A3s aktiekapital uppgick per den 31 december 2019 till
6571 488 kr, fordelade pa 32 857 443 A-aktier. A3s aktie
handlas sedan den 15 juni 2009 pa Nasdaq Stockholm,
Small Cap. A3 hade 2 314 aktiedgare per 2019-12-31.

AKTIEAGARE OVER 10 %

PER 2019-12-31 AGARANDEL ROSTANDEL
Mark Hauschildt 46,7 % 46,7 %
(privat och genom bolag)

KONCERNSTRUKTUR

Koncernen bestod per den 31 december 2019 av ett
moderbolag, A3 Allmanna IT- och Telekomaktiebolaget
(publ) daringen egen verksamhet bedrivs, sju heldgda
dotterbolag, ett dotterdotterbolag samt ett intressebolag.
De heldagda dotterbolagen ar A3 Privat AB, A3 Foretag AB,
AllTele LDA, A3 Retail AB, Telecom3 AB, A3 IT AB och De-
legate i Umea AB. Telecom3 AB har i sin tur A3 Sverige AB
som dotterbolag, Intressebolaget ar Bright Energi AB.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

A3 utsags till leverantor pd Kammarkollegiets tre anbuds-
omraden ramavtal for kommunikationsldsningar, telefoni/
kommunikation, och infrastruktur, totalt arligt varde pa

ca 400 MSEK for dessa fyra omrdden. Detta starker A3s
position inom den offentliga sektorn.

ljanuaritog vi ytterligare ett steg mot ett mer automati-
serat flode och lanserade var Chattbot. Av alla fragor som
kommer in via var chatt hanterar nu boten hela 60 %, och
av dessa [6ser den 30 % utan ndgon mansklig interaktion.
Detta frigdr resurser och ger mer tid till att hantera drenden
darvibehdver ha en mansklig handpalaggning.

A3 harisamarbete med det amerikanska bolaget Avid
Technology Inc férnyat ett flerdrigt avtal med den organi-
sation som producerar live-tv, radio och digital tdckning for
ett av de storsta globala internationella sportevenemang-
en.

Fortsatt leverans av SD-WAN accesser A3 har under flera

ar levererat SD-WAN i mindre skala till kunder. Under varen
har vinu vaxlat upp leveranserna och levererat bade till
sma- och stora foretag. Vi ar stolta Gver att vara bland de
forsta som borjade med leverans av SDWAN Accesser.

STYRELSELEDAMOT

Anna Philipson [@mnar A3 Allmadnna IT- och Telekomaktie-
bolaget (publ.). Anledningen till avgangen ar personliga
skal.

RORELSENS INTAKTER, KOSTNADER

OCH RESULTAT

Koncernens rorelseintakter for heldret 2019 uppgick till
805,8 MSEK (813,6). Omsattningsminskningen beror framst
pa vara sunsetprodukter, framst kopparbaserade tjanster.

Rorelsens kostnader och avskrivningar uppgick till 801,7
MSEK (810,4) och EBITDA-resultatet for 2019 uppgick till
72,5 MSEK (56,4).

Avskrivningar och nedskrivningar uppgick till 68,3 MSEK
(53,2), varav IFRS16 effekt &r 14,2 MSEK (0).

Koncernens skattekostnad uppgick till 9,2 MSEK (0,6) varav
aktuell skatt uppgick till 0,0 MSEK (-3,2) och upplésning av
uppskjuten skatt 0,0 MSEK (0,2). Koncernens verksamhet
bedrivs numera bara i Sverige och gallande skattesats
uppgar till 21,4 %.

Koncernens resultat for 2019 uppgick till 10,0 MSEK (1,1)
vilket ger resultat per aktie om 0,30 SEK (0,03).

INVESTERINGAR, KASSAFLODE OCH

FINANSIELL STALLNING

Koncernen investerade 8,2 MSEK (10,8) under 2019 i finan-
siella, materiella och immateriella anlaggningstillgangar.

Investeringarna avser tekniska infrastrukturanpassningar
och inkdp av utrustning.

Koncernens kassaflode fran den [0pande verksamheten
uppgick till 108,3 MSEK (27,5). Se koncernens kassaflodesa-
nalys for mer information.

Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2019 till 170,9
MSEK (201,9) och soliditeten uppgick till 37 % (42 %). Kon-
cernens checkrakningskredit uppgick vid arsskiftet till 35
MSEK (35) varav 29,5 MSEK (22,1) hade utnyttjats.

FINANSIERING

Koncernen dr finansierad genom tillfort eget kapital,
checkrékningskredit samt genom lan. Koncernens skuld-
sattningsgrad, rantebdrande skulder i relation till eget
kapital, uppgar till 0,3 ggr (0,3).

Koncernen har ett [an hos Swedbank vilket per den 31
december 2019 uppgick till 20,0 MSEK (43,2). Utover detta
finns det en checkrakningskredit pa 35 MSEK (35).
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Finansieringen innehaller sedvanliga "covenanter” sésom
skuldsattning i forhallande till (onsamhet, hogst 1,5; och
soliditet, [dgst 25 %. Bada covenanterna 6vertraffas med
god marginal. Under aret har [dnet amorterats med 23,2
MSEK (23,0).

MEDARBETARE

Antalet anstallda i koncernen den 31 december 2019
uppgick till 155 (177). Medelantalet anstallda i koncernen
under 2019 uppgick till 186 (199), i denna siffra ingar dven
tjanstlediga och timanstallda.

FORSKNING OCH UTVECKLING
A3 bedriver viss utveckling av plattformar. A3 har aktiverat
7,0 MSEK (8,7).

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag ar A3 Allmanna IT- och Teleko-
maktiebolaget (publ). Moderbolagets omsattning uppgick
till 34,4 MSEK (39,1).

Nettoresultat uppgick till -24,9 MSEK (-17,6). Finansnettot
uppgick till -24,6 MSEK (-15,2).

Antalet anstallda i moderbolaget per den 31 december
2019 uppgick till 6 (9).

STYRELSEN

Mellan bolagsstdmmorna utgor styrelsen det hogsta
beslutande organet inom A3 och dess uppgifter regleras
av bolagsordningen och aktiebolagslagen. Darutover styrs
styrelsearbetet av den arbetsordning som varje ar antas

i samband med styrelsens forsta sammantrade efter ars-
stamman.

Den nuvarande styrelsen valdes pa arsstamman den 23
maj 2019. Samtliga ledamoter dr valda till ndsta arsstam-
ma. Dock avgick Anna Philipson p.g.a. personliga skal i
oktober 2019. Under dret har styrelsen hallit sju ordinarie
sammantraden inklusive konstituerande moten.

For mer information se Bolagsstyrningsrapporten och not
KT.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen har enligt 8 kap 51 § aktiebolagslagen utarbetat
foljande forslag till arsstdmman 2019 avseende riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare.

Med ledande befattningshavare avsesienlighet med 5 kap
20§ arsredovisningslagen de personer som vid var tid ingdr
i bolagets ledning. Dessa utgdrs for bolaget av koncern-
ledningen som bestar av vd och ekonomichef. Bolaget ska
stréva efter att erbjuda ledande befattningshavare i bola-
get marknadsmassiga och konkurrenskraftiga villkor for att
sdkerstdlla att bolaget kan attrahera och behdlla ledande
befattningshavare med den kompetens och erfarenhet
som bolaget behover.

Ersattning till ledande befattningshavare ska kunna besta
av foljande delar: fast 6n, rorlig [6n, pensionsformaner,
diskretiondr bonus, avgangsvederlag och dvriga ersatt-
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ningar. Langsiktiga incitamentsprogram kan erbjudas som
komplement till ovan och forelaggs da bolagsstdmman for
beslut eller godkannande.

Rorlig 16n ska vara kopplad till forutbestdmda och matbara
kriterier med syfte att framja bolagets langsiktiga vardeska-
pande. Sddana matbara kriterier kan vara den forsaljnings-,
omsdattnings- och/eller resultatutveckling som befattnings-
havaren kan paverka inom sitt ansvarsomrade och ska
baseras pa utfallet i forhallande till individuellt uppsatta
mal. Den rorliga [6nen ska vara maximerad i forhdllande

till den fasta [6nen och ska ha en faststalld dvre grans

som maximalt far uppga till 50 % av den fasta arslonen.

Vid bestammande av rorlig [on ska styrelsen beakta dels
mojligheten att fora in forbehall som villkorar utbetalning-
en av viss del av den rorliga l6nen av att de prestationer pd
vilka intjdnandet grundats visar sig vara hallbara dver tid,
dels mojligheten for bolaget att aterkréva sadan ersattning
som utbetalats pa grundval av uppgifter som senare visat
sig vara uppenbart felaktiga.

Ldngsiktiga incitamentsprogram ska kunna utgora ett
komplement till fast och rorlig 1on och ska utformas med
syfte att uppna 6kad intressegemenskap mellan de delta-
gande befattningshavarna och bolagets aktiedgare samt
med malet att skapa ett [angsiktigt engagemang i bolaget
dar deltagarna ges mojlighet att ta del av bolagets l[dngsik-
tiga framgdng och vardeskapande.

Pensionsformaner ska i forsta hand vara premiebaserade
enligt gallande kollektivavtal. For ledande befattningsha-
vare géller individuell pensionsalder, dock ej ldgre &n 60 ar.
Uppséagningstiden ska normalt vara tre-sex manader fran
befattningshavarens sida och fran bolagets sida vanligt-
vis tre till tolv manader. Mellan bolaget och verkstallande
direktoren galler en uppsagningstid vid egen uppsagning
pa 6 till 24 manader och vid uppsdgning fran bolagets sida
en uppsagningstid pa 6 till 24 manader. Fast [6n under
uppsag ningstid samt eventuellt avgangsvederlag och
ersattning for konkurrensbegrénsning far inte dverstiga ett
belopp som motsvarar den fasta [0nen under 24 manader
och aldrig utga efter att befattningshavaren har uppnatt 65
ars alder.

Ovriga erséttningar kan bestd av andra sedvanliga forma-
ner sasom till exempel formansbil, sjukvardsforsakring
etc,, vilka inte ska utgora en vasentlig del av den totala
ersattningen. Darutover kan ytterligare ersattning utga

vid extraordindra omsténdigheter, forutsatt att sadana ar-
rangemang har till syfte att rekrytera eller behalla ledande
befattningshavare och att de avtalas enbart i enskilda fall.
Sadana extraordindra arrangemang kan till exempel inklu-
dera kontanta engangsutbetalningar eller ett formanspa-
ket i form av flyttstod och liknande.

Ersattningar till verkstallande direktdren och 6vriga
ledande befattningshavare bereds i styrelsens ersattnings-
utskott i den man sadant utskott har tillsatts och beslutas
av styrelsen baserat pa ersattningsutskottets forslag.



Har inget ersattningsutskott tillsatts, bereds och beslutas
ersattningen av styrelsen utan narvaro av sddana personer
som omfattas av beslutet.

Riktlinjerna ska gélla for anstallningsavtal som ingas efter
arsstdmmans beslut, samt for eventuella dndringar i befint-
liga avtal. Styrelsen har ratt att frdnga dessa riktlinjer om
styrelsen bedémer att det i ett enskilt fall finns sarskilda
skal som motiverar det.

FRAMTIDSUTSIKTER

A3 har ett av marknadens bredaste utbud och ser goda
mojligheter att ta ytterligare marknadsandelar inom saval
stadsnat, molntjanster, mobila [6sningar som mobila vaxel-
|6sningar samt IT-relaterade produkter. Stark direktforsalj-
ning i kombination med ett rikstdckande dterforsaljarnat
skapar forutsattningar for organisk tillvéxt inom bade
privat- och foretagssegmentet.

STRATEGI

A3s strategi ar att rikstackande och med lokala samarbets-
partner leverera internet-, telefoni- TV-, och IT-tjanster till
svenska hushall och féretag. Tjansterna realiseras i fast och
mobil infrastruktur i langsiktiga avtal med valda affarspart-
ner. Tillvaxten ska ske organiskt samt via fortsatta forvarv.

RISKER

Bolagets verksamhet dr anmalningspliktig enligt Lag
(2003:389) om elektronisk kommunikation. Bolaget star
darfor under Post- och Telestyrelsens tillsyn. Risker med
verksamheten beskrivs i not K2.

HALLBARHETSREDOVISNING

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har A3 valt att uppratta den
lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsre-
dovisningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten har
overldmnats till revisorn samtidigt som arsredovisningen.
Hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna 26 - 41 i detta
tryckta dokument

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstdammans forfogande star foljande:

Overkursfond 483384007 kr

Balanserade vinstmedel -273 640 903 kr

Ansamlad forlust -24 859 872 kr
Summa 184 883 232 kr
Utdelning 16 428 722 kr

Balanseras i ny rékning 168454 511 kr

Summa 184 883 232 kr

Styrelsen foreslar att arsstdmman 2020 beslutar in en
utdelning till aktiedgarna om 0,50 kronor per aktie, totalt
16 428 722 kr. Detta forslag &r en reviderad siffra fran

1,0 kronor per aktie som tidigare har kommunicerats.
Anledningen ar den osdkerhet som Covid-19 har pa A3s
verksambhet.

STYRELSENS YTTRANDE ENLIGT AKTIE-
BOLAGSLAGEN 18 KAP 4§

Styrelsen har bedomt moderbolagets och koncernens kon-
solideringsbehov, likviditet, ekonomiska stallning i dvrigt
samt formaga att pa sikt infria sina ataganden.

Den foreslagna utdelningen ryms inom ramen for bolagets
utdelningspolicy och utgor 7,0 % av moderbolagets egna
kapital och 9,6 % av koncernens egna kapital. Den fore-
slagna utdelningen medfér en minskning av koncernens
soliditet fran 36,7 % till 33,2 % och moderbolagets soli-
ditet fran 50,3 % till 46,8 %. Styrelsen har tagit hansyn till
moderbolagets och koncernens resultat och ekonomiska
stallning och koncernens stéllning i vrigt. Den foreslagna
utdelningen begrdnsar inte bolagets investeringsformaga
eller likviditetsbehov och det ar styrelsens bedémning att
den foreslagna utdelningen ar val avvagd med hansyn till
verksamhetens art, omfattning och risker samt moderbola-
gets och koncernens kapitalbehov, liksom kommande ars
affarsplaner och ekonomisk utveckling.

ARSSTAMMA
Arsstdmma halls onsdagen den 20 maj 2020 kl. 10:00 i
Stockholm pa Advokatfirman Schjodt, Hamngatan 27.

Kallelse kommer att publiceras i Post- och Inrikes Tidningar
samt pad www.a3.se. Annons om arsstamman kommer att
inforas i Svenska Dagbladet.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”) &r en samling
grundprinciper for god bolagsstyrning som géller for alla
bolag, vars aktier eller depabevis ar upptagna till handel

pa en reglerad marknad i Sverige. Syftet med Koden é&r att
starka fortroendet for de svenska borsbolagen genom att
framja en positiv utveckling av bolagsstyrningen i dessa
bolag. Koden kompletterar lagstiftning och andra regler ge-
nom att ange en norm fér god bolagsstyrning pa en hogre
ambitionsniva.

A3 Allménna IT- och Telekomaktiebolaget (publ) (A3 eller
Bolaget) tillampar Koden enligt principen folj eller forklara.
Bolagsstyrningsrapporten uppréttas i enlighet med Arsre-
dovisningslagen och Koden.

BOLAGSSTYRNING | A3

A3 &r ett svenskt publikt aktiebolag med sédte i Skellefted
kommun, Vasterbottens ldn. Aktien handlas sedan 15 juni
2009 pa Nasdaqg Stockholm, Small Cap. Bolagsstyrningen
grundas pa svensk lagstiftning, huvudsakligen den svenska
aktiebolagslagen och Nasdag Stockholms Regelverk for
emittenter samt pa Koden. Harutover r det Bolagets egna
interna regelverk, i forsta hand bolagsordningen, som

ligger till grund for styrningen av verksamheten. Bolags-
ordningen anger var styrelsen har sitt sate, verksamhetsin-
riktning, regler kring bolagsstdmma, uppgifter om aktieslag
och aktiekapital m.m. A3s interna regelverk utgors av;

» Bolagsordningen
« Styrelsens arbetsordning

o VD-instruktion

Beslutsordningar/attestinstruktioner

Instruktion for ekonomisk rapportering
o Ovriga interna riktlinjer och policys

Bolagsstyrningsrapporten, som har upprattats i enlighet
med Arsredovisningslagen och Koden, beskriver bl.a. kon-
cernens styrning, ledning och forvaltning samt den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Om
A3 finner att en viss regel i Koden inte ar lamplig att folja
med hansyn till A3s speciella omstandigheter kan Bolaget
komma att avvika fran denna regel. Avvikelsen kommer da
att redovisas och forklaras. Bolagsstyrningsrapporten ar
granskad av Bolagets revisor.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman dr det hogsta beslutande organet i A3. De
aktiedgare som narvarar pa bolagsstamman utser styrelse,
ordforande och revisor samt arvode for dessa och fattar
bl.a. beslut om vinstdisposition, andringar i bolagsordning
och férandring av aktiekapitalet. Antalet aktiedgare upp-
gick den 31 december 2019 till 2 314.

AKTIEAGARE OVER 10 %
ROSTANDEL

Mark Hauschildt 46,7 % 46,7 %
(privat och genom bolag)

PER 2019-12-31 AGARANDEL

ARSSTAMMA 2019

Arsstdmman 2019 hélls i Stockholm den 23 maj 2019. P&
stamman deltog 20 rostberattigade aktiedgare som repre-
senterade cirka 71 % av kapitalet och 71 % av rosterna.

Utdelning
Arsstamman beslutade att lamna 1,25 kr per aktie i utdel-
ning for rakenskapsaret 2018.

Styrelsens sammansattning och ersattning
Bolagsstamman beslutade i enlighet med valberedningens
forslag att styrelsen ska utgdras av sju ordinarie ledamoter
utan suppleanter, att ett arligt arvode om 125 000 SEK

ska utga till respektive styrelsemedlem samt att Bolagets
revisor ska erhalla arvode for utfort arbetet enligt godkéand
rékning. Vidare foreslas att icke anstéllda bolagsstam-
movalda ledamater ingdende i bolagets revisionsutskott
ska erhalla ett ytterligare arvode om 40 000 SEK vardera.
Beslut fattades pa bolagsstamman att i enlighet med val-
beredningens forslag, for tiden intill slutet av arsstdmman
2020, genom omval valja Thomas Nygren, Bjorn Fernstrom,
Mark Hauschildt, Paul Moonga Johan Asberg, Anna Philips-
on och Lars Roth till styrelse for Bolaget. Till styrelseordfo-
rande valdes Thomas Nygren.

Revision

Bolagsstamman beslutade vidare att valja, for tiden intill
slutet av drsstdmman 2020, Ernst & Young AB till bolagets
revisor varvid den auktoriserade revisorn Mikael Ikonen
utsags till huvudansvarig revisor.

Valberedning

Bolagsstamman beslot i enlighet med valberedningens
forslag att styrelsens ordférande ska utses till ledamot av
valberedningen och ska fa i uppdrag att, i samrad med
Bolagets per den 1 september 2019 réstmassigt storsta
aktiedgare, utse ytterligare tva till tre ledamoter. Valbered-
ningen ska inom sig utse en av ledamaterna till ordférande,
vilken inte ska vara styrelsens ordforande. For det fall en
aktiedgare som representeras av en av valberedning-

ens ledaméter inte langre skulle tillhora de rostmassigt
storsta aktiedgarna i bolaget, eller for det fall en ledamot
avvalberedningen inte ldngre &r anstalld av sddan aktiea-
gare eller av ndgot annat skal ldmnar valberedningen fore
arsstdamman 2020, ska valberedningens 6vriga ledamoter i
samrad ha ratt att utse en annan representant for de storre
aktiedgarna att ersatta sédan ledamot. Valberedningens
uppgifter ska vara att infor arsstamman 2020 férbereda val
av ordforande och dvriga ledamoter av styrelsen, val av
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ordférande vid drsstdmman, val av revisor, arvodesfragor
och dartill hérande fragor.

Ersattning till ledande befattningshavare

Arsstamman 2019 faststallde féljande riktlinjer gillande
ersattning till verkstallande direktoren och ledande be-
fattningshavare i Bolaget. Med ledande befattningshavare
avsesienlighet med 5 kap 20 § drsredovisningslagen de
personer som vid var tid ingar i Bolagets ledning. Dessa
utgors for Bolaget som bestar av verkstallande direktor,
ekonomi-, marknads-, teknik-, forsaljnings-, HR-, IT-, Opera-
tiva samt privatmarknadschefen.

Bolaget ska strdva efter att erbjuda ledande befattnings-
havare i Bolaget marknadsmassiga och konkurrenskraftiga
villkor for att sdkerstalla att Bolaget kan attrahera och be-
halla ledande befattningshavare med den kompetens och
erfarenhet som Bolaget behover. Ersattning till ledande
befattningshavare ska kunna bestd av foljande delar: fast
16N, rorlig 16N, pensionsférmaner, bonus, avgangsvederlag
och 6vriga ersattningar. Langsiktiga incitamentsprogram
kan erbjudas som komplement till ovan och féreldggs da
bolagsstdmman for beslut eller godkdnnande.

Rorlig 16n ska vara kopplad till forutbestdmda och mét-
bara kriterier med syfte att frdmja Bolagets langsiktiga
vardeskapande. Sddana matbara kriterier kan vara den
forsaljnings-, omsattnings- och/eller resultatutveckling
som befattningshavaren kan paverka inom sitt ansvarsom-
réde och ska baseras pa utfallet i forhallande till individu-
ellt uppsatta mal. Den rorliga [6nen ska vara maximerad

i forhallande till den fasta [6nen och ska ha en faststalld
Ovre grans som maximalt far uppga till 50 % av den fasta
arslénen. Vid bestdmmande av rorlig 1on ska styrelsen
beakta dels mojligheten att fora in forbehall som villkorar
utbetalningen av viss del av den rorliga [6nen av att de
prestationer pd vilka intjdnandet grundats visar sig vara
hallbara dver tid, dels mojligheten for Bolaget att terkréava
sadan ersattning som utbetalats pa grundval av uppgifter
som senare visat sig vara uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitamentsprogram ska kunna utgora ett
komplement till fast och rorlig [6n och ska utformas med
syfte att uppna 6kad intressegemenskap mellan de delta-
gande befattningshavarna och Bolagets aktiedgare samt
med malet att skapa ett [angsiktigt engagemang i Bolaget
dar deltagarna ges mojlighet att ta del av Bolagets langsik-
tiga framgdng och vardeskapande.

Pensionsférmaner ska i forsta hand vara premiebaserade
enligt gallande kollektivavtal. For ledande befattningsha-
vare galler individuell pensionsalder, dock e] ldgre an 60

ar. Uppséagningstiden ska normalt vara 1-6 manader fran
befattningshavarens sida och fran Bolagets sida vanligtvis
3-12 manader. Mellan Bolaget och verkstallande direktor
géller en uppsadgningstid vid egen uppsagning pa 6-24
manader och vid uppségning fran Bolagets sida en uppsag-
ningstid pa 6-24 manader. Fast [6n under uppsagnings-

tid samt eventuellt avgdngsvederlag och ersattning for
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konkurrensbegransning far inte dverstiga ett belopp som
motsvarar den fasta [6nen under 24 manader och aldrig
utgd efter att befattningshavaren har uppnatt 65 ars alder.

Ovriga erséttningar kan bestd av andra sedvanliga forma-
ner sasom t.ex. formansbil, sjukvardsforsakring etc., vilka
inte ska utgdra en vasentlig del av den totala ersattningen.
Darutdver kan ytterligare ersattning utgd vid extraordindra
omstandigheter, forutsatt att sédana arrangemang har till
syfte att rekrytera eller behalla ledande befattningshavare
och att de avtalas enbart i enskilda fall. Sddana extraor-
dindra arrangemang kan till exempel inkludera kontanta
engangsutbetalningar eller ett formanspaket i form av
flyttstod och liknande.

Ersattningar till verkstallande direktor och Ovriga ledande
befattningshavare bereds i styrelsens ersattningsutskott

i den man sadant utskott har tillsatts och beslutas av sty-
relsen baserat pa ersattningsutskottets forslag. Har inget
ersattningsutskott tillsatts, bereds och beslutas ersatt-
ningen av styrelsen utan narvaro av sddana personer som
omfattas av beslutet.

Riktlinjerna ska galla for anstéllningsavtal som ingas efter
arsstdmmans beslut, samt for eventuella dndringar i befint-
liga avtal. Styrelsen har rétt att franga dessa riktlinjer om
styrelsen bedémer att det i ett enskilt fall finns sarskilda
skal sommotiverar det.

Bemyndiganden

Vid arsstdmman 2019 beslutade bolagsstamman att bemyn-
diga styrelsen att fatta beslut om nyemisson av hogst 1 000
000 A-aktier mot kontant betalning eller betalning genom
apport eller kvittning. Styrelsen har inte utnyttjat den.

Arsstimma 2020

Arsstdmma 2020 hélls den 20 maj 2020 kl. 10 i Stockholm
pa Advokatfirman Schjodt, Hamngatan 27. Kallelse ska ske
i Post- och Inrikes Tidningar och pa Bolagets hemsida samt
meddelas genom annons i Svenska Dagbladet senast den
25 april 2020.

VALBEREDNING

Valberedningen ar bolagsstdmmans organ for beredning av
val av ordférande och ovriga ledamater av styrelsen, val av
ordférande vid drsstdmman, arvodesfragor, val av revisor
och dértill hérande fragor. Under 2019 tillsattes en valbe-
redning i enlighet med de principer som faststalldes av ars-
stamman 2019. Valberedningen har utgjorts av Thomas Ny-
gren (sammankallande), Mark Hauschildt (ordforande) och
Johan Asberg. Thomas Nygren representerade sig sjélv och
sina bolag. Mark Hauschildt representerade sig sjélv och
sina bolag och Johan Asberg representerade sitt bolag. En-
dast Johan Asberg &r oberoende i forhallande till Bolaget
och bolagsledningen. Mark Hauschildt ar den rostmassigt
starkaste aktiedgaren i Bolaget fran vilka 6vriga ledamoter
aroberoende. Samtliga ledamoter ingar i Bolagets styrelse.
Skalet till denna sammansattning av valberedningen ar att
Bolagets storre aktiedgare har ett mycket starkt intresse

av att personligen aktivt delta i nomineringen av Bolagets



styrelse och att detta intresse vager hogre an mojligheten
att diversifiera valberedningen med fler oberoende eller
externa ledamoter. Genom denna sammansattning dar
ledamoterna dven dr styrelseledamoter i Bolaget uppnas
aven full insyn i styrelsearbetet, varvid ett forenklat styrel-
seutvérderingsarbete har kunnat genomforas.

STYRELSEN

Styrelsen i A3 har en strategiskt styrande roll och ansvarar
for att den verkstallande ledningen genomfor av styrelsen
fattade beslut. Styrelsen utgdr dven en kontrollfunktion
och har ett informationsansvar for att sakerstélla att en
korrekt bild av A3 och dess finansiella stéllning ges till
marknaden. Styrelsen arbetar efter en faststalld skriftlig
arbetsordning, vilken reglerar frekvens och dagordning for
styrelsemoten, distribution av material till sammantraden,
arenden att foreldgga styrelsen for beslut samt reglerar ar-
betsfordelningen mellan styrelsen, styrelsens ordférande
och verkstéllande direktoren och definierar verkstallande
direktorens befogenheter.

Styrelsens ordforande forbereder styrelsemdotena till-
sammans med verkstéllande direktoren. Verkstallande
direktoren rapporterar vid varje ordinarie styrelsemdéte om
A3s finansiella utveckling. Enligt A3s bolagsordning ska
styrelsen bestd av fem till atta ledamoter med hogst fyra
suppleanter. Ndgra suppleanter har inte utsetts. Styrelsen
valjs arligen pa arsstamma for tiden intill slutet av ndsta
arsstdmma. Nagon regel om langsta tid som ledamot kan
ingd i styrelsen finns inte. Fram t o m drsstdmman i maj
2019 har styrelsen utgjorts av sju av bolagsstamman valda
ledamoter. Fyra av de sju bolagsstdmmovalda styrelse-
ledamaoterna har inte varit oberoende fran Bolaget eller

STYRELSE 1 JANUARI - 31 DECEMBER 2019

bolagsledningen. Skélet till frangdendet av att majoriteten
av styrelsen ska vara oberoende i férhallande till Bolaget
och bolagsledningen ar att sakerstalla kontinuitet i sty-
relsen samt mojlighet att tillsatta styrelseledamoter med
anknytning till Bolagets storre aktiedgare.

For mer information om styrelsen se sida 42.

STYRELSENS ARBETE 2019

Under 2019 genomfordes sju stycken protokollférda styrel-
semaoten. Styrelsen behandlade vid sina ordinarie moten
de fasta punkter som forelag vid respektive styrelsemote

i enlighet med styrelsens arbetsordning, som affarslage,
orderldge, prognoser, ekonomiskt utfall, arsbokslut och
deldrsrapporter. Vidare behandlades dvergripande fragor
rorande strategisk inriktning, struktur och organisations-
forandringar samt foretagsforvarv. Fyra av styrelsemétena
har hallits infor deldrsrapporter. Ett mote har behandlat
strategisk inriktning och verksamhetsplanering. Ett styrel-
semoOte dgnades at koncernens prognos och verksamhets-
inriktning. Ett konstituerande mate holls efter arsstamman,
dar beslut fattades om firmateckning, styrelsens arbets-
ordning, VD-instruktion och plan for ordinarie styrelsemo-
ten under dret.

ERSATTNINGSKOMMITTE
A3 har en ersattningskommitté. Vid sddan beredning med-
verkar inte VD.

REVISIONSUTSKOTT

A3 har ett revisionsutskott. Vid ett tillfalle under rdken-
skapsaret har styrelsen utan VDs eller ekonomichefens
narvaro traffat Bolagets revisor.

STYRELSEMEDLEMMAR INVALD NARVARO 2018 OBEROENDE BOLAGET OBEROENDE AGARE
Mark Hauschildt (ledamot) 2013 /7 Nej Nej
Thomas Nygren (ledamot och ordf) 2002 /7 Nej Ja
Bjorn Fernstrom (ledamot) 2011 /7 Ja Ja
Paul Moonga (ledamot) 2013 /7 Nej Nej
Johan Asberg (ledamot) 2017 /7 Nej Ja
Lars Roth (ledamot) 2017 77 Ja Ja
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KONCERNLEDNING

A3s verkstallande direktor ar ansvarig for den l6pande
operativa verksamheten. Styrelsen faststaller arligen en
instruktion avseende verkstéllande direktérens uppgifter
och ansvarsomraden samt dtaganden gentemot styrel-
sen. Gentemot styrelsen ska VD fortlopande lagga fram
uppgifter som styrelsen efterfragar vid bedémning av A3s
situation. Styrelsen har vid ett tillfélle under rdkenskapsar-
et utan VDs narvaro avhandlat och utvarderat VDs arbets-
insatser.

VD har tillsatt en koncernledning som [6pande ansvarar for
olika delar av verksamheten. Koncernledningen har under
aret bestatt av Verkstéallande direktor och ekonomichef.

For mer information se sida 42.

Koncernledningen arbetar mycket ndra varandra med
daglig kontakt. Under dret har fragor av sdval operativ som
strategisk karaktar behandlats [0pande. A3s styrelseordfo-
rande och verkstallande direktor har [6pande kontakt for
avstamning av verksamhetens utveckling.

ERSATTNINGAR

Ersattning till styrelsen

Arsstdmman beslutar om ersttning till styrelseledamé-
terna. Bolagsstdmman 2019 besl6t att ett arligt arvode om
125000 SEK ska utga till respektive styrelseledamot som
inte ar anstalld i Bolaget.

Ersattning till ledande befattningshavare

Riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare
faststalls arligen av arsstdmman. Styrelsens ordférand
forhandlar ersattning och anstallningsvillkor for A3s VD. VD
narvarar inte vid styrelsens diskussioner rorande ersatt-
ningar till VD. VD férhandlar ersattning och anstallnings-
villkor for sina medarbetare i bolagsledningen vilket sedan
foredras i styrelsen enligt riktlinjerna.

Ersattning 2019 till koncernledning har utgatt i grundlon
och rorlig erséttning. Ersdttningen omprévas varje ar och
ska beakta den anstalldes erfarenhet och ansvarsomra-
den. Rorlig ersattning ar beroende av individens uppfyllel-
se av kvantitativa och kvalitativa mal.

A3 dr, med undantag for VD, bundet till pensionsavsatt-
ningar enligt for verksamheten gallande kollektivavtal. VD
Paul Moonga har fakturerat sina tjdnster fran ett externt
bolag innan anstallning och har under 2019 fakturerat

ett belopp om 321 TSEK (2 917). Avseende andra ledande
befattningshavare utgick ersattning om sammanlagt 3 041
TSEK (2 666) under 2019 varav 0 TSEK (0) utgjorde rorlig
ersattning. Pensionsformaner uppgick till 862 TSEK (897).

Mellan A3 och ovrig koncernledning géller en dmsesidig
uppsagningstid om 1 till 6 manader. Ledningspersoner-
na med avsteg mot styrelsens riktlinjer anstélldes fére
inforandet av riktlinjerna och villkoren har sedan dess inte
omforhandlats.

For mer information se not K7.

Arsredovisning 2019

PENSIONER

I A3 finns avtal om premiebaserad pensionsavsattning
enligt kollektivavtal. Det finns inga avsatta eller upplupna
belopp avseende pensioner och liknande formaner efter
avtradande av tjanst.

AVGANGSVEDERLAG
Inga avgangsvederlag utdver normala uppsagningstider
forekommer

ERSATTNING TILL REVISORER

Ersattning till A3s revisorer utgar enligt [6pande rakning.
Under 2019 utgick ersattning till Ernst & Young AB med 2
197 TSEK (1 992), varav revision 1 623 TSEK (1 065), revi-
sionsverksamhet utanfor revisionsuppdraget 0 TSEK (329),
skatterddgivning 372 TSEK (469) och ovriga tjanster 203
TSEK (129).

For mer information se not K4.

INCITAMENTSPROGRAM

Utover vad som beskrivits ovan om ersattningar till ledan-
de befattningshavare finns i dagslaget inga pagdende eller
beslutade incitamentsprogram.

REVISION

Ernst & Young ar Bolagets och koncernens revisor och
auktoriserade revisorn Mikael Ikonen ar huvudansvarig.
Revisorn har till uppgift att pa aktiedgarnas vagnar granska
A3s drsredovisning och bokféring samt styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning. Huvudansvarig revisor
[dmnar ocksa en revisionsberattelse till arsstdmman, ett
yttrande om tilldmpning av riktlinjer for [6n och annan er-
sdttning samt ett yttrande om Bolagsstyrningsrapporten.

Granskning av 2019 ars rékenskaper och internkontroll pa-
borjades i september. Avstdmning, granskning och revision
av bokslut och drsredovisning genomférdes huvudsakligen
i januari - mars 2020. Ernst & Young har dven 6versiktligt
granskat delarsrapporten per 30 september 2019. Styrelsen
har erhallit en redogérelse for om bolagets organisation dr
utformad sa att bokféringen, den ekonomiska forvaltning-
en och de ekonomiska forhallandena i dvrigt kan kontroll-
eras pa ett betryggande séatt. For rdkenskapsaret 2019 har
revisorerna rapporterat till styrelsen vid ett tillfalle och vid
det tillfallet deltog inte VD och ekonomichef.

INTERN KONTROLL

Den finansiella rapporteringen féljer de lagar och regler
som géller for bolag som handlas pa Nasdaq Stockholm.
Dessutom finns det interna instruktioner, rutiner, system
och en roll- och ansvarsfordelning som syftar till god
internkontroll. Koncernens resultat och utveckling foljs
internt upp manadsvis med analyser och kommentarer.
A3 haringen sérskild internrevisionsfunktion, daremot
finns i verksamheten inbyggda kontrollelement i de olika
processer som férekommer i A3 med syfte att starka den
interna kontrollen. Den interna kontrollen utévas [0pande
av styrelsen och av VD. Bolagets revisor deltog under ett av
dessa moten under rékenskapsaret. En vedertagen defini-



tion av intern kontroll &r en process genom vilken styrel-
sen, ledningen och anstallda med rimlig grad av sdkerhet
kan sdkerstélla att foljande mal uppnas:

« En effektivoch dndamalsenlig verksamhet inklusive
skydd av tillgangar
« Entillforlitlig finansiell rapportering

« Efterlevnad av tillampliga lagar och forordningar samt
interna regelverk

Arbetet med utformandet av interna processer och uppfolj-
ning av dessa pagar kontinuerligt inom A3.

INTERNREVISION

Koncernen har en enkel operativ struktur med tva separata
affarsomrdden. De av ledningen utarbetade internkon-
trollsystemen for verksamheten foljs regelbundet upp av

styrelsen samt av VD och ledning som dessutom genomfor
[6pande analyser av bolagens rapportering och ekonomis-
ka utfall i syfte att sdkerstélla enheternas utveckling.

Styrelsen har mot bakgrund av ovanstdende valt att inte
inrdtta en sdrskild internrevisionsfunktion.

INFORMATIONSGIVNING

A3s informationsgivning till aktiedgarna och andra intres-
senter ges via offentliggdranden av pressmeddelanden,
boksluts- och delarsrapporterna, arsredovisningen och
Bolagets hemsida (www.a3.se). Pa hemsidan publiceras
pressmeddelanden, finansiella rapporter och presen-
tationsmaterial for de senaste dren samt information

om bolagsstyrning. Informationsgivningen i Bolaget ska
folja den av styrelsen faststallda informationspolicyn for
A3-koncernen.
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KONCERNENS NYCKELTAL

BELOPP | TSEK 2019 2018 2017 2016 2015
UTVALDA FINANSIELLA DATA JAN - DEC JAN - DEC JAN - DEC JAN - DEC JAN - DEC
Rorelseintakter 805828 813555 857434 694 321 782795
EBITDA-resultat 72 450 56 370 72 868 79539 55874
EBITDA-marginal (%) 9 7 8 11 7
Rorelseresultat (EBIT) 4176 3187 12450 35317 -45 655
Rorelsemarginal (%) 1 0 1 5 -6
Resultat fore skatt (EBT) 749 468 9045 31154 -49 290
Vinstmarginal (%) 0,1 0,1 1,1 4,5 -6,3
Arets resultat 9987 1062 9551 31154 -48 787
Skuldsattningsgrad (ggr) 0,29 0,21 0,27 0,31 0,41
Resultat per aktie (SEK) 0,30 0,03 0,29 1,16 -1,90
Eget kapital per aktie (SEK) 5,2 6,1 73 8,5 6,1
Antal aktier vid arets slut 32857443 32857443 32857443 32857443 26 703 597
Kassafléde fran den [6pande verksamheten 108 258 27133 61574 49612 42632
Tillgéngliga likvida medel 5946 13582 51483 67327 20968
Balansomslutning 465714 482 106 522234 609 747 440 482
Soliditet (%) 37 42 46 46 37
Medelantalet anstallda 186 199 150 121 112

DEFINITIONER NYCKELTAL

EBITDA-RESULTAT SKULDSATTNINGSGRAD
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Resultat fore rantor, skatter, avskrivningar och ned-
skrivningar.

EBITDA-MARGINAL
EBITDA-resultat i procent av rorelseintakter.

EBIT
Resultat fore rantor och skatter.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultatet i procent av rorelseintakter.

VINSTMARGINAL

Resultat efter finansiella poster i procent av rérelsein-

takter.
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Rantebarande skulder dividerat med eget kapital.

RESULTAT PER AKTIE
Nettoresultat dividerat med genomsnittligt antal
aktier vid periodens slut.

EGET KAPITAL PER AKTIE
Eget kapital dividerat med antalet aktier vid perio-
dens slut.

TILLGANGLIGA LIKVIDA MEDEL
Kassa och bank per balansdagen adderat med ¢j
utnyttjat befintlig checkkredit.

SOLIDITET
Eget kapital i relation till balansomslutningen.



ALTERNATIVA NYCKELTAL

A3s finansiella rapporter har upprattats i enlighet med
IFRS. A3 anvander sig utav ett antal finansiella nyckeltal
som inte definieras enligt IFRS som tex EBITDA resultat,
EBITDA marginal, EBIT, rérelsemarginal, vinstmarginal,
skuldsattningsgrad, soliditet samt tillgangliga likvida
medel. Dessa alternativa nyckeltal anser A3 vara viktiga for
attinvesterare ska fa en fullstéandig bild av de finansiella
rapporterna.

EBITDA och EBITDA marginal

A3 anser att EBITDA ar viktigt for att investeraren ska forsta
vart resultat fore investeringar i anldggningstillgdngar.
EBITDA marginalen visar EBITDA i procent av rorelseintak-
terna.

EBIT, rorelse- och vinstmarginal

EBIT dr ett relevant matt for investerare for att forsta resul-
tatgenerering fore skatt och rantenetto. Rorelsemarginalen
visar EBIT i procent av rorelseintakterna. Vinstmarginalen
visar nettoresultatet i procent av rorelseintdkterna.

Ordervirde
Totalt varde av nya avtal tecknade med foretagskunder.

Skuldsattningsgrad, soliditet och tillgangliga likvida
medel

Skuldsattningsgraden visar rantebdrande skulder i forhal-
lande till eget kapital. Mattet &r relevant da den visar hur
skuldsattningen utvecklas jamfort med tidigare perioder
och samt hur stor extern finansiering bolaget behdver.

Soliditet dr ett matt som visar hur stor del av balansom-
slutningen (tillgangarna) som finansierats av eget kapital.
Det ar ett relevant matt da det 6ver tid ger en bild av hur
stor del av finansieringen som kommer fran eget kapital
respektive extern finansiering. Tillgéngliga likvida medel
ar ett viktigt nyckeltal da det visar likviditeten inklusive ej
utnyttjad del av befintlig checkkredit. Kassa och bank kan
vara noll kronor pa balansdagen men bolaget kan dnda ha
likvida medel vilket mattet tillgangliga likvida medel visar.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING'

2019 2018
BELOPP | TSEK NOT JAN - DEC JAN - DEC
Nettoomsattning K3 804012 806 068
Ovriga rorelseintakter 1816 7488
Summa rorelseintakter 805 828 813555
Produktionskostnader -584 491 -586 251
Ovriga externa kostnader K4, K6 -50 317 -63472
Personalkostnader K7 -98516 -107 462
Avskrivningar och nedskrivningar K5, K8 -68 274 -53184
Summa rorelsekostnader -801 652 -810 369
Rorelseresultat (EBIT) 4176 3187
Rénteintakter K9 357 823
Réntekostnader K9 -3785 -3541
Finansnetto K9 -3427 -2718
Resultat fore skatt (EBT) 749 468
Skatt pa arets resultat K10 9238 593
Aretsresultat 9987 1062
Varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 9987 1062
Resultat per aktie fore utspadning, SEK K14 0,30 0,03
Resultat per aktie efter utspadning, SEK K14 0,30 0,03
Genomsnittligt antal aktier fore utspddning 32857443 32857443
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 32857443 32857443

* Resultatrakningen 6verensstammer med rapport 6ver koncernens totalresultat.
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KONCERNENS BALANSRAKNING

2019 2018
BELOPP | TSEK NOT 31DEC 31DEC
Goodwill K8 171060 171060
Andraimmateriella anléggningstillgangar K8 96 479 140359
Materiella anlaggningstillgdngar K8 4745 6988
Nyttjanderattstillgdngar K5, K8 43873 -
Uppskjuten skattefordran K11 20697 20697
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar K8 1963 1268
Summa anliaggningstillgdngar 338818 340372
Lager 1835 740
Kundfordringar K12 95110 108450
Ovriga kortfristiga fordringar 524 2017
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter K13 28939 29799
Likvida medel K20 490 27
Summa omséttningstillgangar 126 896 141734
Summa tillgangar 465714 482106
Aktiekapital K14 6571 6571
Ovrigt tillskjutet kapital 333291 333291
Ansamlad forlust -178 997 -138988
Arets resultat 9987 1062
Summa eget kapital hdanforligt till moderbolagets dgare 170853 201936
Uppskjuten skatteskuld K11 13198 21042
Avsattningar K15 0 0
Réntebdrande skulder K16 10 000 21015
Langfristig del leasingavtal K16 28 890 -
Summa langfristiga skulder 52088 42058
Réntebdrande skulder K16 39544 44 356
Leverantorsskulder 81421 86688
Skatteskuld -4731 -674
Ovriga kortfristiga skulder 10 344 7823
Kortfristig del leasingavtal K16 15777 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter K13 100418 99919
Summa kortfristiga skulder 242773 238112
Summa skulder och eget kapital 465714 482 106

Arsredovisning 2019

57



KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL

OVRIGT "EGE"T KAPITAL

TILLSKJUTET BALANSERAT HANFORLIG TILL

BELOPP | TSEK AKTIEKAPITAL KAPITAL RESULTAT MODERBOLAGET
Belopp vid aretsingang 2018 6571 333291 -99 243 240619
Utdelning - - -41072 -41072
IFRS 9 justering - - 1328 1328
Arets resultat - - 1062 1062
Belopp vid arets ingang 2019 6571 333291 -137 926 201936
Utdelning - -41072 -41072
Arets resultat - - 9987 9988
Belopp vid arets utgang 2019 6571 333291 -169 010 170853

*Bolaget har under aret gjort en utdelning pa 1,25 kr per aktie.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

BELOPP I.:I'SEK 2019 2018
KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG NOT JAN - DEC JAN - DEC
Resultat fore skatt (EBT) 749 468
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet:
Avskrivningar och nedskrivningar K8 68274 53184
Andel i intressebolags resultat K8 - 347
Forandringar i avsattningar - -5915
Ovrigt - -471
Betald skatt -2663 -3268
Kassaflode for verksamhet fore forandring av rorelsekapital 66 360 44 345
Forandring av varulager -1095 4085
Forandring av kortfristiga fordringar 15694 -29347
Forandring av kortfristiga skulder 27298 8397
Summa férandring av rorelsekapital 41898 -16 865
Kassaflode fran den lopande verksamheten 108 258 27480
Ldmnade aktiedgartillskott till intressebolag K8 - -347
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar K8 -6 955 -8535
Investeringar i materiella anldggningstillgangar K8 -1275 -1854
Avyttring Ovriga finansiella tillgangar K9 -695 7973
Kassafléde fran investeringsverksamheten -8 925 -2763
Utdelning” -41072 -41072
Amortering av [an K16 -23226 -21546
Amortering leasingavgifter -13127 -
Nyttjande av checkrakningskredit -22 145 22 145
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -99 570 -40 473
Arets kassaflode -237 -15756
Likvida medel vid arets ingang 727 16 484
Arets kassaflode -237 -15 756
Likvida medel vid arets utgang K21 490 727
*Erlagd rdnteintdkter 0,4 MSEK (0,8) och erlagda rdntekostnader -3,8 MSEK (-3,2)
2018 KASSAFLODE EJ LIKVIDITETSPAVERKANDE POSTER 2019
Forvarv Valutakurs- Forandring av
forandringar verkligt varde

Langfristiga skulder 21015 -11015 - - - 10 000
Kortfristiga skulder 22211 -12211 - - - 10 000
Langfristiga leasingskulder 0 - 28890 - - 28 890
Kortfristiga leasingskulder 0 -13127 28904 - - 15777
Totala skulder fran 43226 -36 353 57794 0 0 64667

finansieringsverksamheten
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KONCERNENS NOTER

A3 Allmadnna IT- och Telekomaktiebolaget &r en utmanare
pa den svenska tele-, bredband-, och IT marknaden. Via A3
Privat levereras fast och mobil telefoni, bredbandstjanster
samt CATV och IPTV till privatkunder. Via A3 Foretag leve-
reras fast och mobil telefoni, vaxeltjanster och bredbands-
tjanster till foretag. Via A3 IT levereras hardvara, molntjans-
ter, digitala arbetsplatser till foretag och privatpersoner.
Allt paketerat och levererat med fokus pa enkelhet, basta
service och funktion.

Koncernredovisningen for det rakenskapsar som slutar den
31 december 2019 har godkants av styrelsen den 24 april
2020 och kommer att foreldggas drsstdmman den 20 maj
2020 for faststallande.

NOT K1: REDOVISNINGSPRINCIPER

A3s koncernredovisning ar upprattad i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), som antagits
av EU och Radet for finansiell rapporterings rekommen-
dation samt RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner.

Att upprétta rapporter i dverensstammelse med IFRS
kraver anvandning av en del viktiga uppskattningar for
redovisningsandamal. Vidare krévs att ledningen gor vissa
bedomningar vid tilldmpningen av koncernens redovis-
ningsprinciper. De omraden som innefattar en hog grad av
bedémning, som dr komplexa eller sddana omraden dar
antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse
for koncernredovisningen anges i not K19.

Nya och dndrade standarder som tillampas

av koncernen

Foljande standarder tillampas for forsta gangen for raken-
skapsar som borjar 1 januari 2019.

IFRS 16 Leasingavtal

ljanuari 2016 publicerade IASB en ny leasingstandard

IFRS 16 Som ersatter IAS 17 Leasingavtal samt tillhorande
tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kraver att
Nyttjandetillgdngar och skulder hanforliga till alla lea-
singavtal Redovisas i balansrakningen. Ingen skillnad gors
darmed mellan Operationella och finansiella leasingavtal.
Undantaget fran detta ar korttidsleasingavtal samt avtal
av mindre varde. Denna standard géller fran 1 januari 2019.
Koncernen har valt att tillampa den forenklade dvergéngs-
metoden och inte rédkna om jamforelsetalen. Standarden
kommer att paverka koncernen genom att hyreskontrakt
avseende framst lokaler och fordon kommer att redovisas i
balansrakningen bade som tillgang och skuld. Leasingkost-
naderna kommer framgent att redovisas i resultatrakning-
en fordelat pa avskrivningar av den immateriella anldgg-
ningstillgdngen som rdtten att utnyttja leasingobjekten
utgdr samt rantekostnader. Som en foljd av detta kommer
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rorelseresultatet fore avskrivningar att paverkas positivt
medan avskrivningar och rantekostnader kommer att oka.
Ingangen till 2019 har A3 tillgangar och leasingskulder till
ettvarde av 29 MSEK. Utgangen av aret dr summan 43,8
MSEK. Den finansiella effekten pa resultatrakningen for
2019 &r 14,3 MSEK (0) som tidigare redovisats inom EBITDA
alternativt som en CAPEX-investering.

LEASINGSKULDER FORDELADE TILL OPERATIO-
NELLA LEASINGATAGANDEN I TSEK

Operationella leasingavtal 2018-12-31 31123
Genomsnittlig upplaningsranta 3,43%
Diskonterade operationella leasingavtal 2019-01-01 30123
Avgar

Korttidsleasing och avtal med lagre varde 1054
Leasingskuld per2019-01-01 29 069

Kommande standarder som annu ej tratt i kraft
Inga nya standarder, dndrade standarder eller tolkningar
har tratt i kraft som forvantas fa vasentlig effekt.

Koncernredovisning

Koncernen bestar per den 31 december 2019 av A3 All-
manna IT- och Telekomaktiebolaget (moderbolaget) och
sju heldgda dotterbolag, ett dotterdotterbolag och ett
intressebolag. De heldgda dotterbolagen ar A3 Privat AB,
A3 Foretag AB, AllTele LDA, A3 Retail AB, Telecom3 AB, A3
IT AB och Delegate i Umed AB. Telecom3 AB har i sin tur
A3 Sverige AB som dotterbolag och intressebolaget Bright
Energi AB.

Omvant forvarv

A3 har genom apportemissionen den 1 april 2013 forvarvat
AllTele LDA. Eftersom séljaren Mark Hauschildt direkt och
indirekt fick ett bestdmmande inflytande 6ver A3 redovisas
forvarvet som ett omvant forvarv enligt reglerna i IFRS 3.
Redovisningen enligt ett omvant forvarv innebdr att trans-
aktionen redovisas som om det legalt forvéarvade bolaget,
AllTele LDA, vore forvarvare av aktierna i A3. Detta innebar
att den emission som gjordes i A3 elimineras och ersatts
av en hypotetisk emission som visar hur det skulle sett ut
om AllTele LDA hade varit forvarvaren. Vidare redovisas en
forvarvsanalys baserad pa att AllTele LDA ar forvarvaren av
A3.

Eftersom Universal Telecoms svenska verksamhet som
overfordes till AllTele LDA historiskt inte opererat som ett
fristaende bolag/enhet har ledningen i samband med att
faststallandet av ett jamforelseresultat, hanforbart till verk-
samheten, varit tvungna att gora ett antal allokeringar och
antaganden som de anser rimliga via en sa kallad carveout.



Dotterforetag

Dotterforetag ar alla de foretag (inklusive foretag for
sarskilt andamal) dar koncernen har rétten att utforma
finansiella och operativa strategier pa ett satt som vanligen
foljer med ett aktieinnehav uppgaende till mer dn hélften
av rostratterna. Dotterforetag inkluderas i koncernredo-
visningen frén och med den dag da det bestdmmande
inflytandet overfors till koncernen. De exkluderas ur kon-
cernredovisningen fran och med den dag da det bestédm-
mande inflytandet upphor. | koncernredovisningen ingar
arsboksluten fér samtliga dotterbolag.

A3 tillampar IFRS 10 koncernredovisning och upprattar
koncernredovisningen enligt forvarvsmetoden. A3 till-
l&mpar IFRS 3 Rorelseforvary i samband med forvarv.
Anskaffningsvardet for ett forvarv utgors av verkligt varde
pa tillgangar som ldmnats som ersattning, emitterade eget
kapitalinstrument och uppkomna eller évertagna skulder
per dverldtelsedagen. Utgifter i samband med rorelse-
forvarv kostnadsfors nar de uppkommer. Identifierbara
forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder och eventuella
forpliktelseriett rorelseférvary varderas inledningsvis till
verkliga varden pa forvarvsdagen, oavsett omfattning pa
eventuellt minoritetsintresse. Det verskott som utgors

av skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verkliga
vardet pa koncernens andel av identifierbara forvarvade
tillgéngar, skulder och eventuella forpliktelser redovisas
som goodwill. Om anskaffningsvardet understiger verkligt
varde for det forvarvade dotterbolagets tillgangar, skulder
och eventuella forpliktelser redovisas mellanskillnaden
direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernfo-
retag elimineras. Aven orealiserade forluster elimineras,
men eventuella forluster betraktas som en indikation pa
att ett nedskrivningsbehov foreligger for den overlatna
tillgdngen. Redovisningsprinciperna for dotterforetag har i
forekommande fall andrats for att garantera en konsekvent
tillampning av koncernens principer.

Rorelsesegment

A3 har under 2019 rapporterat sin verksamhet i tva kund-
rienterade segment; A3 Foretag och A3 Privat. Segmenten
rapporteras pa samma satt som den interna rapportering
som ldmnas till den hogste verkstéllande beslutsfattaren.
Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funktion
som ansvarar for tilldelning av resurser och beddmning
av segmentens resultat. | koncernen har denna funktion
identifierats som verkstallande direktoren.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for avskrivningar. | anskaffnings-

vardet ingdr utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet
av tillgangen. Tillkommande utgifter [aggs till tillgangens
redovisade varde och eventuella nedskrivningar eller
redovisas som en separat tillgdng, beroende pa vilket som
arlampligt, endast da det dr sannolikt att de framtida
ekonomiska formaner som ar forknippade med tillgdngen
kommer att komma koncernen tillgodo och tillgdngens an-
skaffningsvarde kan métas pa ett tillforlitligt sétt. Redovisat
varde for den ersatta delen tas bort frén balansrakningen.
Alla andra former av reparationer och underhall redovisas
som kostnader i resultatrakningen under den period de
uppkommer. Avskrivningar, for att fordela det berdknade
restvardet Over den beréknade nyttjandeperioden, gors
linjart enligt foljande:

Central vaxel- och natverksutrustning 10 ar
Lokal vaxel- och natverksutrustning 5ar
Inventarier och maskiner 5ar
Datorer 3ar

Tillgdngarnas restvérde och nyttjandeperiod provas varje
balansdag och justeras vid behov. I de fall en tillgangs
redovisade vérde Overstiger dess berdknade dtervinnings-
varde skrivs tillgdngen omedelbart ned till sitt atervin-
ningsvarde. Vinster och forluster vid avyttring faststalls
genom en jamforelse mellan forsaljningsintdkten och det
redovisade vardet och redovisas i resultatrakningen.

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet
overstiger det verkliga vardet pa koncernens andel av det
forvarvade dotterbolagets identifierbara nettotillgdngar
vid forvarvstillféllet. Goodwill pa forvarv av dotterbolag
redovisas som immateriella tillgangar. Goodwill testas
arligen samt vid indikation for att identifiera eventuellt
nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivning-
arav goodwill aterfors inte. Vinst eller forlust vid avyttring
av en enhetinkluderar kvarvarande redovisat varde pa
den goodwill som avser den avyttrade enheten. Goodwiill
fordelas pa kassagenererande enheter vid prévning av
eventuellt nedskrivningsbehov. Fordelningen gors pa de
kassagenererande enheter eller grupper av kassagenere-
rande enheter som forvantas bli gynnade av det rérelsefor-
varv som gett upphov till goodwillposten.

Ovriga immateriella poster

Bland dvriga poster har kategoriserats kundrelationer,
varumarken, utvecklad teknologi och mjukvarulicenser.
Forvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de
kostnader som uppstatt da den aktuella programvaran
forvarvats och satts i drift. Dessa aktiverade kostnader
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skrivs av under den bedomda nyttjandeperioden (tre till

tio ar). Kostnader for utveckling eller underhall av program-
vara kostnadsfors nar de uppstar. Kostnader som ar direkt
forknippade med utveckling av identifierbara och unika
programvaruprodukter som kontrolleras av koncernen och
som har sannolika ekonomiska fordelar under mer an ett ar
och som Overstiger kostnaderna, redovisas som immateri-
ella tillgangar. | kostnaderna ingar de kostnader for anstall-
da som uppkommit genom utvecklingen av programva-
ruprodukter och en skélig andel av indirekta kostnader.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som
tillgdngar skrivs av under sin bedomda nyttjandeperiod
(inte overskridande fem ar). Kundrelationer redovisas till
anskaffningsvarde. Kundrelationer och aktiverat arbete for
egen rakning skrivs av under sin bedémda nyttjandeperiod
(inte 6verskridande tio ar). Avskrivningen ar linjdr och av-
skrivningstiden for utvecklingskostnader pa telefonisystem
och 6vriga immateriella anlédggningstillgangar ar upp till tio
ar. For ytterligare information se not K8.

Nedskrivningar

Tillgangar som har en obestdmbar nyttjandeperiod skrivs
inte av utan provas minst arligen avseende eventuellt
nedskrivningsbehov. Tillgdngar som skrivs av bedéms med
avseende pd handelser eller forandringar i forhallanden
nar det indikeras att det redovisade vérdet kanske inte ar
atervinningsbart. En nedskrivning gors med det belopp
varmed tillgdngens redovisade vérde éverstiger dess ater-
vinningsvarde. Atervinningsvardet 4r det hégre av tillgéng-
ens verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och
dess nyttjandevarde. Vid bedomning av nedskrivningsbe-
hovet grupperas tillgdngar pa de lagsta nivaer dar det finns
separata identifierbara kassafloden (kassagenererande
enheter). For tillgdngar, andra an finansiella tillgédngar

och goodwill, som tidigare har skrivits ned gors per varje
balansdag en provning av om aterféring bor géras. Kon-
cernens kassagenererande enheter dr det samma som
koncernens rorelsesegment.

Finansiella tillgdngar och skulder

A3tilldmpar IFRS 9 frdn 1 januari 2018. Koncernen klassifice-
rar sina finansiella tillgdngar i fljande kategorier: finansiella
tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen,
lanefordringar och kundfordringar, samt finansiella tillgang-
arsom kan séljas. Klassificeringen &r beroende av for vilket
syfte den finansiella tillgdngen forvarvades. Ledningen
faststaller klassificeringen av de finansiella tillgdngarna vid
det forsta redovisningstillféllet och omprovar detta beslut
vid varje rapporteringstillfalle. Finansiella skulder varderas
inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskost-
nader. Finansiella skulder varderas darefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet
belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetal-
ningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat dver
laneperioden med tillampning av effektivrantemetoden.

Tillgangar virderade till upplupet anskaffningsvirde
A3 klassificerar endast sina tillgangar som tillgangar som
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redovisas till upplupet anskaffningsvarde da féljande krav
ar uppfyllda:

« Tillgdngen ingdrien affdrsmodell dar malet ar att
inkassera avtalsenliga kassafloden, och

« Avtalsvillkoren ger vid specifika tidpunkter upphov till
kassafloden som enbart bestar av kapitalbelopp och
ranta pa det utestaende kapitalbeloppet.

Foljande tillgéngar redovisas till upplupet anskaffnings-
varde: Finansiella anlédggningstillgdngar, Kundfordringar,
Ovriga fordringar, Upplupna intdkter samt likvida medel.

Tillgangar véarderade till verkligt varde via resultatrakning-
en A3 harinte nagra finansiella tillgangar redovisade till
verkligt varde via resultatrakningen.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffnings-
varde. Lang och kortfristiga rantebdrande skulder samt
ovriga finansiella skulder, exempelvis upplupna kostnader
och leverantdrsskulderingdr i denna kategori. Skulderna
varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resul-
tatrdkningen A3 har inte nagra andra finansiella skulder
redovisade till verkligt varde dver resultatrakningen.

Nér vardet pd en fordran har gdtt ner, minskar koncernen
det redovisade vardet till det atervinningsbara vardet,
vilket utgors av bedomt framtida kassaflode, diskonterat
med den ursprungliga effektiva rdntan for instrumentet,
och fortsatter att [0sa upp diskonteringseffekten som
ranteintakt.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde
och dérefter till upplupet anskaffningsvarde med tillamp-
ning av effektivrantemetoden, minskat med eventuell
reservering for vdrdeminskning.

Fran och med 1 januari 2018 sa tillampar koncernen i enlig-
het med reglerna i IFRS 9 en forenklad metod for nedskriv-
nings-provning av kundfordringar vilket innebar att den
forvantade kreditforlusten redovisas nar fordran redovisas
forsta gdngen. En berdkning gors saledes for forlustrisken
pa hela fordrans lOptid vid forsta redovisningstillfallet. Vid
berdkningen tas hansyn till information om historiska data
justerat for framtida forvantade handelser samt ekono-
miskt lage.

Tillgangens redovisade varde minskas och forlusten redovi-
sas i resultatrakningen. Nar en kundfordran inte kan drivas
in, skrivs den bort mot vardeminskningskontot for kund-
fordringar. Atervinning av belopp som tidigare har skrivits
bort krediteras forsaljningskostnader i resultatrakning.

Derivatinstrument och sdkringsatgirder
Koncernen haringa derivatinstrument och tillamparinga
sakringsatgéarder.

Likvida medel
I likvida medel ingar kassa, banktillgopdohavanden och



ovriga kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre
manader fran anskaffningstidpunkten.

Varulager

Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffningsvardet
och nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls
med anvandning av forst-in-forst-ut-metoden (FIFU).

Nettoforsaljningsvardet dr det uppskattade forsaljningspri-
setiden [Opande verksamheten.

Eget kapital

Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till
emission av nya aktier eller andra egetkapitalinstrument
redovisas, netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag
fran emissionslikviden.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt
varde och dérefter till upplupet anskaffningsvarde med
tilldmpning av effektivréntemetoden.

Omvardering utldndsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats

till balansdagens kurs. Kursvinster och kursforluster pa
rorelsefordringar och rorelseskulder redovisas i rorelsere-
sultatet medan kursvinster och kursforluster pa finansiella
fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.

Resultat per aktie

Resultat per aktie (fére och efter utspddning) beréknas
genom att nettoresultatet hanforligt till moderbolagets
aktiedgare divideras med det vagda genomsnittliga antalet
utestdende aktier under dret.

Upplaning/lanekostnad

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas daref-
ter till upplupet anskaffningsvérde och eventuell skillnad
mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen
fordelat dver l[aneperioden, med tillampning av effektiv-
rantemetoden. Upplaning klassificeras som kortfristiga
skulder om inte koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta
upp betalning av skulden i atminstone 12 manader efter
balansdagen.

Skatter/uppskjuten skattefordran

Aktuell skatt baserar sig pa respektive bolags deklaration
medan uppskjuten skatt beaktar skatteeffekten pa obe-
skattade reserver, temporara skillnader och underskotts-
avdrag.

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrak-
ningsmetoden, pd temporéra skillnader som uppkommer
mellan det skattemassiga vardet pa tillgadngar och skulder
och dessas redovisade varden i koncernredovisningen
samt pd underskottsavdrag. Den uppskjutna skatten
redovisas emellertid inte om den uppstar till foljd av en
transaktion som utgor den forsta redovisningen av en
tillgdng eller skuld som inte &r ett rorelseforvary och som,

vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovi-
sat eller skattemassigt resultat. Uppskjuten inkomstskatt
beraknas med tillampning av skattesatser (och skattelagar)
som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som
forvantas galla ndr den berorda uppskjutna skattefordran
realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning
det ar troligt att framtida skattemdassiga 6verskott kommer
att finnas tillgdngliga, mot vilka de temporéra skillnaderna
kan utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas pa tempordra skillnader som
uppkommer pa andelar i dotterféretag och intresseforetag,
forutom dar tidpunkten for aterféring av den temporara
skillnaden kan styras av koncernen och det ar sannolikt att
den temporéra skillnaden inte kommer att aterforas inom
overskadlig framtid.

Intresseforetag

Som intresseforetag betraktas bolag som inte ar dotter-
foretag och dver vilka koncernen har ett betydande, men
inte bestdammande, inflytande. Definitionen for betydande,
ej bestammande, inflytande ar om innehavet omfattar
mellan 20 - 50 % av résterna. Andelarna i intresseforetaget
redovisas enligt kapitalandelsmetoden och i koncernens
balansrakning redovisas innehavet av intresseforetaget
till anskaffningsvarde och vardet justeras for andelen i
intresseforetagets resultat efter forvarvstillfallet. Andelen
iintresseforetagens resultat redovisas inom finansnettot i
koncernresultatrakningen da innehaven inte &r rorelsebe-
tingade.

Ersattningar till anstallda

Ersdttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstall-
ning sagts upp av koncernen fore normal pensionstidpunkt
eller da en anstélld accepterar frivillig avgang i utbyte

mot sadana ersattningar. Inga avtal om avgangsvederlag
foreligger.

Bonusersdttningar

Koncernen redovisar en skuld nér det finns en legal for-
pliktelse eller en informell forpliktelse pa grund av tidigare
praxis.

Pensionsférpliktelser

A3 har enbart avgiftsbestdmda pensionsplaner. Utbetal-
ningar avseende pensionsplanerna redovisas som kost-
nader under den period de anstéllda utfort de tjdnster
avgiften avser.

Avsdttningar
Avsattningar for omstruktureringskostnader och rattsliga
krav redovisas nar koncernen har en legal eller informell
forpliktelse till foljd av tidigare handelser, det &r sannolikt att
ett utflode av resurser kommer att krévas for att reglera atag-
andet, och beloppet har berdknats pa ett tillforlitligt satt.

Avsattningar for omstrukturering innefattar kostnader for
uppsdgning av leasingavtal och for avgangsersattningar.
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Inga avsattningar gors for framtida rorelseforluster.

Om det finns ett antal liknande dtaganden, beddms sanno-
likheten for att det kommer att krévas ett utflode av resur-
servid regleringen sammantaget for hela denna grupp av
ataganden. En avsattning redovisas dven om sannolikhe-
ten for ett utflode avseende en speciell post i denna grupp
av dtaganden arringa.

Avsattningarna varderas till nuvardet av det belopp som
forvantas kréavas for att reglera forpliktelsen. Harvid an-
vands en diskonteringsradnta fore skatt som aterspeglar en
aktuell marknadsbedomning av det tidsberoende vardet
av pengar och de risker som &r forknippade med avsatt-
ningen. Den 6kning av avsattningen som beror pd att tid
forflyter redovisas som rantekostnad.

Intdktsredovisning

Intdkter fordelas utifran de enskilda delarnas fristdende
forséljningspriser i forhallande till varje prestationsa-
taganden (tjdnster och hardvara). Intakter redovisas nar
prestationsatagandet uppfylls, vilket faststélls baserat pa
det sétt som kontrollen av prestationsatagandet 6verfors
till kunden.

Nettoomsattningen utgors huvudsakligen av [bpande
telefoniintdkter och internetintékter. Intdktsredovisning
skeriden period tjansten utfors, utifran verklig trafik eller i
enlighet med avtalets innebord och [6ptid. Abonnemangs-
avgifter intaktsfors dver den period som abonnemangen
avser. Tillkommande utgifter for att erhalla ett avtal:
Forsaljningsprovisioner for ett specifikt kundavtal aktiveras
och periodiseras 6ver den period som A3 forvantas tillhan-
dahalla tjdnsten till kunden. Se K3 fér mer information.

Ranteintakter

Ranteintakter intdktsredovisas fordelat dver [optiden med
tilldmpning av effektivréntemetoden. Rénteintékter pa
nedskrivna lan redovisas till ursprunglig effektiv rénta.

Leasingavtal

2019: Ingen uppdelning gors mellan operationell- och
finansiell leasing. Leasingavtalen redovisas i sin helhet som
en nyttjandesattstillgdng och en leasingskuld. Undantaget
ar korttidsleasingavtal samt avtal dér den underliggande
tillgdngen har ett mindre vérde. Tillgdngen skrivs av dver
nyttjandeperioden. Leasingbetalningarna fordelas pa ranta
och amortering av skulden.

2018: Leasing uppdelas i finansiell och operationell leasing.
Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna som
ar forknippade med dgandet i allt vasentligt dverforts till
leasingtagaren. | Ovriga fall foreligger operationell leasing.
For finansiella leasingavtal redovisas ett varde motsvaran-
de forpliktelsen att i framtiden betala leasingavgifter som
en finansiell skuld. Avskrivning sker genom tilldmpning av
samma nyttjandetid som Gvriga motsvarande tillgdngar.

I koncernresultatrakningen redovisas sdledes avskrivning
och rantekostnad. Finansiell leasing avser datorer- och
natverksutrustning medan operationell leasing framst
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avser lokaler. Leasingavgifter avseende operationell leasing
kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Viktiga uppskattningar och antaganden

for redovisningsandamal

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om fram-
tiden. De uppskattningar for redovisningsandamal som
blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att
motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och
antaganden som innebdr en betydande risk for vasentliga
justeringar i redovisade varden for tillgdngar och skulder
under ndstkommande rakenskapsar anges i huvuddragi
not K19.

NOT K2: RISKFAKTORER

A3 verkar i en konkurrensutsatt och reglerad telekombran-
sch och finns 6ver hela Sverige. A3 definierar en risk som en
handelse som omkullkastar de uppsatta mal som bolaget
har.

Beroende av partners och underleverantérer

A3 har avtal med flera partners och underleverantorer som
bolaget dr beroende av for att generera intékter. En va-
sentlig andel av bolagets intakter harror fran tjdnster som
erbjuds via stads- eller regionnatdgare. Avtal med dessa
natdgare dr darfor av stor betydelse for bolagets intaktsge-
nerering. Uppsagning av avtal eller andra foréandringar med
stads- och regionnéatagare eller andra viktiga samarbets-
partner kan innebdra negativa ekonomiska konsekvenser
for bolaget.

Tekniska risker

A3sverksamhet dr beroende av kundernas tillgang till
kvalitativ infrastruktur for sin kommunikation, det vill séga
telefon- och internetuppkoppling. For att kunderna ska fa
tillgang till bolagets tjdnster krdvs att de bakomliggande
tekniska systemen som tillhandahalls av bolagets leveran-
torer och partners fungerar. For de tjdnster som levereras
genom stads- eller regionnatagare krévs dessutom att
kunderna har tillgang till dessa nat.

Under den tid som en lank i informationsoverforingen i
det allmanna tele- och IP-natet, annan operators nat eller

i bolagets egna system inte fungerar kan en eller flera av
kunderna, helt eller delvis, inte nyttja bolagets tjdnster. Det
innebdr att A3 under denna tid inte erhaller intékter fran
berdrda kunder. Léngre perioder av driftstorningar kan
darfor paverka bolagets intakter och resultat. Det kan inte
uteslutas att bolaget drabbas av minskat fortroende och
uppsadgningar av kundavtal till foljd av upprepade driftstor-
ningar, vilket skulle kunna fa langsiktigt negativa konse-
kvenser for bolagets intdkter och [6nsamhet.

Ovriga IT-risker

A3s kunddatabas ar en mycket viktig tillgang for bolaget
varfor ett otillborligt intrdng, som skulle skada, férvanska
eller forstora vasentlig data, skulle kunna fa negativa
konsekvenser for bolagets intdkter och l[6nsamhet samt
allvarligt skada kundernas fortroende for bolaget.



Nyckelpersoner

Bolagets férmaga att uppna utsatta mal ar till viss del
beroende av formagan att behalla, utveckla samt rekrytera
kvalificerade medarbetare med specifik kompetens.

Forlusten av ett betydande antal av dessa personer skulle
kunna paverka bolagets verksamhet och forutsattningarna
for fortsatt tillvaxt och lonsamhet negativt. Det finns aven
nyckelpersoner bland ledande befattningshavare ochi
styrelsen som medverkat i bildandet av bolaget och som
aven ar storre agare i bolaget. Konkurrensen om kompe-
tenta medarbetare inom telekommunikationsbranschen ar
hog och kan komma att 6ka ytterligare i framtiden, varfor
det kan uppsta svarigheter att ersatta kompetent personal
pa kort sikt.

Teknisk utveckling

A3 artill stor del verksamt pa marknaden for telefoni och
bredband varav en vasentlig del av intdkterna utgors av
IP-telefoni. IP-telefoni har funnits som etablerad tjanst och
teknik pa marknaden under ett antal ar men ar fortfarande
att betrakta som en ung teknik. Det finns inga garantier for
att marknaden inte i framtiden kommer att utvecklas mot
andra tekniker vilket skulle kunna innebdra att bolagets
omsattning och [6nsamhet péverkas i negativ riktning.

Konkurrens

A3 drverksamt pa marknaden for telefoni-, bredband och
IT-tjanster. Konkurrensen pa dessa marknader ar hard

och utgdrs av manga mindre och medelstora operatorer,
samt ett mindre antal stora operatérer. Konkurrensen frén
bolag vars verksamhet direkt eller indirekt har samma typ
av malgrupp har under de senaste aren intensifierats. Det
pagar samtidigt en konsolidering dar storre teleoperatorer
forvarvat ett antal mindre bolag. Operattrerna blir saledes
storre och har betydligt storre finansiella och industriella
resurser till sitt forfogande an A3. Det kan inte uteslutas att
en 6kad konkurrens kan leda till minskade intakter, lagre
marknadsandel och sémre l[6nsamhet for A3.

Politiska och legala risker

Marknaden for telekommunikation regleras i Sverige av
Post- och telestyrelsen (PTS). PTS utévar tillsyn enligt
lagen om elektronisk kommunikation, postlagen, lag om
radio och terminalutrustning samt lagen om kvalificerade
elektroniska signaturer. Tillsynen syftar till att kontrollera
om tillsynsobjekten efterlever lagar, férordningar, foreskrif-
ter och beslut. Operatorer och andra aktorer som erbjuder
nagon form av elektronisk kommunikation, t ex telefoni,
IP-telefoni (Voice over IP, VolP) och bredband, omfattas av
tillsyn av PTS och kan dérmed foreldggas av PTS att vidta
vissa dtgdrder. PTS har dven mojlighet att forelagga vite
mot tillsynsobjekten. Skulle bolaget inte folja foreskrifter
fran PTS kan det fa forelagganden fradn PTS att genomfora
forandringar i verksamheten, vilka skulle kunna paverka
bolagets intékter och [6nsamhet negativt. PTS kan genom
sina beslut dven paverka operattrernas sa kallade samtra-
fikavgifter vilket i sin tur direkt paverkar A3s kostnader for

att terminera trafik i andra operatorers nat. PTS beslut kan
senare dverklagas av parterna. Detta innebar att forut-
sdgbarheten avseende samtrafikavgifter dr svar och att

en osdkerhet finns avseende A3s kostnader for samtrafik.
For IP-telefoni och bredbandstjanster krdvs inga sarskilda
tillstand fran PTS. Det finns inga garantier att regelverket
som tilldmpas av PTS avseende licenser och tillstand inte
kan komma att forandras och ddrmed paverka Bolagets
verksamhet. Nya lagar inom telekomomradet kan i framti-
deninnebadra att Bolaget forvantas bara kostnader for att
folja lagen. A3 foljer Lag om elektronisk kommunikation
(2003:389) som bl.a. reglerar operatorers skyldighet att
under foreskriven tid lagra samt [0pande radera trafikupp-
gifter.

Finansiella risker

A3 utsatts genom sin verksamhet for en mangd olika
finansiella risker. Riskhanteringen skots av finansavdelning-
en enligt styrelsens riktlinjer, vad géller t ex placering av
likvida medel, lanehantering och forsakringar. Avdelningen
identifierar, utvarderar och sakrar finansiella risker i néra
samarbete med de operationella enheterna.

Covid19 kan vara en risk for A3 i och med att vara fore-
tagskunder pa grund av pandemin inte kan driva sina
verksamheter vidare. Det kan leda till svarigheter for A3 att
drivain fordringar.

Valutarisker

Da storre delen av A3-koncernens transaktioner sker i
svenska kronor ar valutariskerna begréansade. Av den
anledningen sker ingen valutasakring. A3 har i dvrigt inga
derivatinstrument.

Kreditrisker

A3 har faststéllda riktlinjer for att sdkra att forséljning av
produkter och tjanster sker till kunder med [amplig kredit-
bakgrund. | samband med en kundbestallning genomfors
en obligatorisk kreditkontroll.

Likviditets- och finansieringsrisk

Finansieringsrisk innebar risken for likviditetsbrist till foljd
av att erforderligt upplaningsbehov inte gar att tillgodose.
Orsaken till detta kan vara att A3 inte formar generera
interna medel for finansieringen av verksamheten, att
bolaget inte beviljas erforderlig rorelsefinansiering i den
héndelse att bolaget inte moter bankens krav pa covenan-
ter. Styrelsen ska se till, baserat pa upprattade budgetar
och likviditetsprognoser, att bolaget har erforderlig rorelse-
finansiering for verksamheten.

Rdnterisk

Som en del av finansieringen av de forvarv A3 genomfort
har externa lan upptagits. Det innebér att bolagets finan-
siella stéllning och resultat riskerar att péverkas negativt av
stigande rantor. Baserat pa storleken pa bolagets externa
réntebdrande lan, som per den 31 dec 2019 uppgick till 20,0
MSEK (43,2) skulle en hojning av rdntan med 1 procenten-
het resultera i en forsamring av resultatet med 0,2 MSEK
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(0,3) pa arsbasis. Soliditeten skulle till f6ljd av ovanstaende
forandring bli 0,0 (0,0) procentenheter lagre.

Skatteprocessen

Forvaltningsratten i Umea haridom daterad den 23 januari
2019 bifallit A3 dverklagande av Skatteverkets beslut i sin
helhet, samt tillerkdnt A3 ersdttning for processkostnader.

Efter en [dngvarig skatterevision erholl A3 i december 2017
Skatteverkets beslut avseende koncernens inkomstdekla-
rationer for aren 2013 och 2015. Skatteverkets beslut om
begransningar av tidigare ars underskott med 111 MSEK,
efterbeskattning samt 11 MSEK i skattetilldgg. A3 dverkla-
gade besluten till Forvaltningsratten i Umea som bifoll A3s
overklagande i sin helhet.

Skatteverket har dverklagat domen till Kammarratten som
annu inte har avkunnat dom i malet.
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GDPR och integritetsskydd

Den nya dataskyddsférordningen som tradde i kraft den 25
maj 2018 paverkar bolagets satt och rutiner for behandling
av personuppgifter. Med en stor kundtjanst och leverans-
avdelning ar det en utmaning att se till att personalen
kontinuerligt blir informerad sa att de medarbetare som
behandlar personuppgifter far ratt information. Registre-
rade personer kan stka skadestand om de upplever att
forordningen inte foljs, och stora sanktionsavgifter kan
beslutas av Datainspektionen om det visar sig att person-
uppgifter inte behandlats korrekt.



NOT K3: RORELSESEGMENT

Koncernen redovisar och rapporteras utifran tva rorel- De intdkter, kostnader, tillgdngar och skulder som fordelats
sesegment, A3 Privat och A3 Foretag. Rorelsesegmenten pa respektive segment inkluderar direkt hanférbara poster
redovisas enligt samma redovisningsprinciper som kon- samt poster som kan férdelas pa segmenten pa ett rimligt
cernen och styrelsen foljer upp resultatmattet EBITDA-re- och tillforlitligt satt.

sultat. Segmentens huvudsakliga verksamhet bestar i att
tillhandahalla telekom- och IT-tjdnster till privat (A3 Privat)
och féretagskunder (A3 Foretag).

Interna intakter avser A3 Foretags salda tjanster till A3
Privat. Marknadsmassiga villkor i enlighet med armlangds
avstand tilldmpas vid transaktioner mellan segmenten.

BELOPP | TSEK

RESULTATRAKNING PER SEGMENT 2019 A3 PRIVAT A3 FORETAG ELIMINERINGAR TOTALT
Externa intakter 580 895 223117 - 804 012
Intdkter frdn andra segment - 27874 -27874 0
Ovriga intékter 1280 536 - 1816

582175 251527 -27 874 805 828
Rorelsens kostnader -527902 -233351 27874 -733379
EBITDA-resultat per segment* 54273 18176 0 72450
Avskrivningar och nedskrivningar -68 274
Rorelseresultat 4176
Finansiella intakter 357
Finansiella kostnader -3785
Skatt 9238
Arets resultat 9987

* Resultat fore avskrivningar och réntekostnader.

BELOPP | TSEK

RESULTATRAKNING PER SEGMENT 2018 A3 PRIVAT A3 FORETAG ELIMINERINGAR TOTALT
Externa intakter 593 455 212614 - 806 068
Intékter fran andra segment - 33625 -33625 0
Ovriga intakter 6519 968 - 7488

599 974 247 207 -33625 813 555
Rorelsens kostnader -548 801 -242 009 33625 -757 185
EBITDA-resultat per segment* 51173 5198 0 56371
Avskrivningar och nedskrivningar -53 184
Rorelseresultat 3187
Finansiella intakter 823
Finansiella kostnader -3541
Skatt 593
Arets resultat 1062

* Resultat fore avskrivningar och réntekostnader.
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BELOPP I TSEK

BALANSRAKNING PER SEGMENT 2019 A3 PRIVAT A3 FORETAG ELIMINERINGAR TOTALT
Anldggningstillgangar 50125 288693 - 338818
Omsattningstillgéngar 613923 487027 - 126 896
Tillgangar 664 048 -198 334 0 465714
Langfristiga skulder 9823 29067 - 38890
Uppskjuten skatteskuld 12301 897 - 13198
Kortfristiga skulder 150476 93297 - 243773
Skulder 172600 123261 0 295 861
BELOPP IJ'SEK .

BALANSRAKNING PER SEGMENT 2018 A3 PRIVAT A3 FORETAG ELIMINERINGAR TOTALT
Anldggningstillgangar 49203 291168 - 340372
Omsattningstillgdngar 555477 -413 743 - 141734
Tillgangar 604 680 -122 574 0 482106
Langfristiga skulder 0 21015 - 21015
Uppskjuten skatteskuld 19835 1207 - 21042
Kortfristiga skulder 206930 31183 - 238112
Skulder 226 765 53405 0 280170

* Negativt saldo pa cash poolen redovisas som omséttningstillgang i segm

entet A3 Foretag -487 MSEK (-414 MSEK).

Ingen enskild kund star for 10 % eller mer av A3-koncernens intdkter. Koncernens intdkter hanfors till kunder i Sverige och
anlaggningstillgangar hanfor sig dven de i all vasentlighet till verksamheten kring kunder i Sverige.

NOT K4: ARVODE TILL REVISORER

Nedan redovisas arvoden och ersattningar till koncer-
nens revisorer som kostnadsforts under perioden. Med
revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av
arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och

revisionsuppdraget avses sadan granskning av forvalt-

ning eller ekonomisk information, som ska utforas enligt
forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal, vilken ska
utmynna i en rapport, ettintyg eller ndgon annan hand-

verkstallande direktorens forvaltning, vriga arbetsuppgif-  ling, avsedd dven for andra dn uppdragsgivaren och som

ter som det ankommer pa bolagets revisor att utfora samt
radgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagel-
servid sadan granskning eller genomférandet av sédana
Ovriga arbetsuppgifter. Med revisionsverksamhet utover

inte innefattas av revisionsuppdraget. Skatteradgivning &r
konsultation i skatterattsliga fragestallningar och dvriga
tjanster ar radgivning som inte gar att hanfora till ndgon av
de ovan ndmnda kategorierna.

ERNST & YOUNG AB 2019 2018
BELOPP I TSEK JAN - DEC JAN - DEC
Revision 1623 1065
Revision utanfor revisionsuppdraget 0 329
Skatteradgivning 372 469
Ovriga tjanster 203 129
Summa 2197 1992
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NOT K5: NYTTJANDERATTSTILLGANGAR
Leasingavtal

Ingen uppdelning gors mellan operationell- och finan-
siell leasing. Leasingavtalen redovisas i sin helhet som en
nyttjanderattstillgang och en leasingskuld. Undantaget
ar korttidsleasingavtal samt avtal dar den underliggande

tillgangen har ett mindre vérde. Tillgangen skrivs av dver
nyttjandeperioden. Leasingbetalningarna fordelas pa ranta

och amortering av skulden.

BELOPP | TSEK 2019 2018
FRAMTIDA LEASINGAVGIFTER JAN - DEC JAN - DEC
Inom 1 ar 15777 14645
Mellan 1 och 5 ar 28890 28958
Merén 5 ar - -
Summa 44 667 43 601

NOT K6: TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

A3 harinte beviljat [an till, lmnat garantier eller stallt
sakerhet for bolagets styrelseledaméter eller ledande
befattningshavare. Ingen av bolagets styrelseledaméter
eller ledande befattningshavare har direkt, eller indirekt
genom narstaende bolag eller den ndrmaste familjen, varit

TRANSAKTIONER

inblandad i afférsuppgorelser med A3 pa annat satt an
pa marknadsmaéssiga villkor. Se not K7 avseende 6vriga

arvoden.

Transaktioner under 2019 och 2018 redovisas nedan:

BELOPP I TSEK . . 2019 2018
FORETAGSNAMN NARSTAENDE JAN - DEC JAN - DEC
Advokattjénster - Hamilton Advokatbyra Thomas Nygren, styrelseordférande 1053 720
Konsulttjdnster - Zeobra Paul Moonga, styrelseledamot 321 2862
Styrelsearvode - Strossel & Viggo Paul Moonga, styrelseledamot - 55
Timepiece LDA Mark Hauschildt, styrelseledamot 164 164
Konsulttjdnster - Timepiece LDA Mark Hauschildt, styrelseledamot - 206
Konsulttjanster - Medhelp Mark Hauschildt, styrelseledamot 900 -
Konsulttjdnster - Medhelp Mark Hauschildt, styrelseledamot 95 -
Konsulttjdnster - PEC Sweden Mark Hauschildt, styrelseledamot - 211
Styrelsearvode BFK Bjorn Fernstrom Konsult AB Bjorn Fernstrom, styrelseledamot - 55
Styrelsearvode - On top of it AB Johan Asberg, styrelseledamot - 57
Styrelsearvode - Good Accelerator AB Anna Philipsson, styrelseledamot 3 55
Styrelsearvode - Q Industries Lars Roth AB Lars Roth, styrelseledamot - 55
Konsulttjdnster - Q Industries Lars Roth AB Lars Roth, styrelseledamot - 196
Summa 2536 4636
Utestaende skulder

BELOPP I TSEK NARSTAENDE 2019 2018
FORETAGSNAMN JAN - DEC JAN - DEC
Summa 0 0
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NOT K7: PERSONAL

IQ\NTAL ANSTALLDA VID . MEDE.I..ANTALET -
ARETS SLUT 2019 MAN KVINNOR TOTALT ANSTALLDA 2019 MAN KVINNOR TOTALT
Sverige 119 36 155 Sverige 136 50 186
Summa 119 36 155 Summa 136 50 186
I:\NTAL ANSTALLDA VID . MEDE.I..ANTALET .
ARETS SLUT 2018 MAN KVINNOR TOTALT ANSTALLDA 2018 MAN KVINNOR TOTALT
Sverige 134 43 177 Sverige 147 52 199
Summa 134 43 177 Summa 147 52 199
BELOPP I TSFK . 2019 2018
LONER, ERSATTNINGAR, SOCIALA KOSTNADER OCH OVRIGA PERSONALKOSTNADER JAN - DEC JAN - DEC
Styrelsen, VD och ovriga ledande befattningshavare
Loner och andra ersdttningar 4909 4055
Pensionskostnader 1182 1523
Sociala kostnader 1857 1949
Summa styrelsen, VD och 6vriga ledande befattningshavare 7948 7526
Ovriga anstdllda
Grundlon 60 302 69 053
Pensionskostnader 4341 4667
Sociala kostnader 20759 23031
Ovriga personalkostnader 5166 3185
Summa ovriga anstéllda 90 569 99935
Totala personalkostnader 98516 107 462
*Styrelsearvode ingdr. Ledande befattningshavare avser 2019 ars koncernledningen, dvs vd, och ekonomichef.
Loner och andra ersattningar inkluderar rorlig ersattning pa 380 KSEK (0). Se dven tabell pa sidan 71 "Ersattning till Styrelsen”.
BELOPP I TSEK 2019 2018
GEOGRAFISK UPPDELNING JAN - DEC JAN - DEC
Sverige 98516 107 462
Summa 98516 107 462

Lon och ersattning

Ersattning och andra anstallningsvillkor ar utformade for
att sakerstalla att A3 kan erbjuda en marknadsmassig och
konkurrenskraftig kompensation som férmar attrahera och
behalla kvalificerade medarbetare. Koncernledningens er-
sattning omfattar fast [6n och eventuell rorlig [6n. Delarna
avses skapa ett valbalanserat ersattnings- och férmanspro-
gram som aterspeglar individens prestationer, ansvar och
koncernens resultatutveckling.
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Ingen ersattning utdver styrelsearvode har utgatt till fd.
VD Mark Hauschildt. VD/Styrelseledamot Paul Moonga
har fakturerat sina tjanster fran ett externt bolag innan
anstallningen. Under 2019 har ett belopp om 321 TSEK (2

917) utgatt.



KONSFORDELNING I 2019 2018 BELOPP | TSEK 2019 2018
KONCERNLEDNINGEN JAN - DEC JAN - DEC ERSATTNING TILL STYRELSEN JAN - DEC JAN - DEC
Kvinnor 1 1 Thomas Nygren 125 125
Man 1 1 Bjorn Fernstrom 125 125
Summa 2 2 Paul Moonga 0 42
Mark Hauschildt 125 125
BELOPP | TSEK Johan Asberg 125 125
LONER OCH ERSATTNINGAR TILL 2019 2018
KONCERNLEDNINGEN JAN-DEC  JAN-DEC Anna Philipsson 105 125
Ledningsgrupp exklusive VD 911 1807 Lars Roth 125 125
Personalkostnader ledningsgrupp 314 748 Summa 729 792
exklusive VD
Summa 1225 2554
Beloppen avser de av arsstdmman beslutade arvodena till
KGNSEORDELNINGEN 2019 s013  Styrelsen. Ndgot avtal om pensioner, avgdngsvederlag eller
I STYRELSEN JAN-DEC  JAN-DEC  annan ersattning foreligger inte for styrelsen. VD har i sitt
Kvinnor ) . anstéllningsavtal 6 manaders avgangsvederlag vid uppsag-
ning ifrén arbetsgivaren. VD har dven tjanstepension enligt
Hen o ®  kollektivavtalet.
summa ¢ ! Ersattningar till narstaende se not K6.
NOT K8: ANLAGGNINGSTILLGANGAR
?ELOPP I TSEK 2019 2018
ARETS AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR JAN - DEC JAN - DEC
Immateriella anlaggningstillgdngar -50 835 -49 508
varav nedskrivning
Materiella anldggningstillgangar -3264 -3676
Nyttjanderattstillgangar -14174 -
Summa -68 274 -53184
BALANSERAPE
BELOPP | TSEK . UTGIFTER FOR .
IMMATERIELLA ANLAGGNINGAR 2019 UTVECKLINGSARBETEN KUNDRELATIONER VARUMARKE SUMMA
Ingdende anskaffningsvérde 134604 400 698 22779 558 081
Forvary immateriella tillgdngar 6955 - - 6955
Anskaffning via foretagsforvary - -
Utrangeringar - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 141560 400 698 22779 565038
Ingéende avskrivningar -118 314 -284023 -14 286 -416 624
Arets avskrivningar -5969 -42 868 -1999 -50 835
Utrangeringar - - - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -124 283 -326 891 -16 285 -467 459
Ingdende nedskrivningar -1099 - -1099
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -1099 0 (1] -1099
Utgaende bokfort viarde 16178 73807 6494 96 479
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BELOPP I TSEK

BALANSERADE UTGIFTER

IMMATERIELLA ANLAGGNINGAR 2018 FOR UTVECKLINGSARBETEN KUNDRELATIONER VARUMARKE SUMMA
Ingdende anskaffningsvarde 125951 400 698 22779 549428
Forvarv immateriella tillgdngar 8719 - - 8719
Anskaffning via foretagsforvary -67 - - -67
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 134604 400 698 22779 558 081
Ingdende avskrivningar -113701 -241 155 -12288 -367 144
Utrangeringar 28 - - 28
Arets avskrivningar 4641 -42 868 -1999 -49 508
Utgaende ackumulerade avskrivningar -118 314 -284023 -14 286 -416 624
Ingdende nedskrivningar -1099 - - -1099
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -1099 0 0 -1099
Utgaende bokfort viarde 15191 116 675 8493 140 359

Utvecklingsarbete fér programvara som redovisas som
tillgdngar skrivs av under sin bedomda nyttjandeperiod
(inte 6verskridande fem ar). Kundrelationerna skrivs av
linjart 6ver 7,5 r och varumarke skrivs av linjart 6ver 10 dr
vilket baseras pa A3s bedémda framtida samt historiskt
genomsnittliga churnrate och bedémning av framtida
kassafloden. Kostnadsforda forsknings- och utvecklingsut-
gifter under aret uppgar till 0 MSEK (0).

forvantningar pd verksamheten samt den historiska ut-
vecklingen. Utifran detta har en initial prognosperiod om 5
ar (5 ar) anvants i kassaflodesberakningen. Tillvaxttakten
efterde 5dren (5 ar) har for A3 Foretag antagits 1,5 % (2,0
%) och A3 IT antagits till 2,0 % (2,0 %), For A3 Sverige har
tillvaxttakten antagits till 0,25 % (0,0 %).

I nedantabell framgar estimerad forsaljningstillvaxt for
enheterna.

BELOPP | TSEK 2019 2018
GOODWILL 31 DEC 31 DEC GOODWILL 2020 2021 2022
Ingaende anskaffningsvérde 226917 226917 Tillvaxt A3 Foretag 1,5% 1,5% 1,5%
Anskaffning via foretagsforvary Tillvaxt A3 Sverige 0,25 % 0,25 % 0,25 %
Ackumulerade anskaffningsvarden 226917 226917 Tillvaxt A3 1T 2,0% 2,0% 2,0%
Ingdende nedskrivningar -55 857 -55 857 Bruttomarginal A3 Foretag 42,9 % 42,0 % 42,0 %
Arets nedskrivningar - - Bruttomarginal A3 Sverige 35,8% 33,0% 33,0%
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -55 857 -55 857 Bruttomarginal A3 IT 40,7 % 39,1% 39,1%
Utgaende bokfort viarde 171 060 171 060 Andel administrationskostnader av 31,7% 32,0% 32,0%
intdkter A3 Foretag
Andel administrationskostnader av 22,9 % 22,9% 22,9%
intdkter A3 Sveige
Andel administrationskostnader av 28,4 % 33,0% 33,0%
. . . . intakter A3 1T
Goodwill avser bade privat- och foretagssegmentet.
Goodwill har férdelats pa kassagenererande enheter och Diskonteringsrénta fore skatt 8,0%  80%  8,0%
provats for nedskrivningsbehov. Det dtervinningsbara
vardet for kassagenererande enheter har faststallts baserat B
. ) . . . SAMMANSTALLNING AV GOODWILL 2019 2018
pa enheternas nyttjandevérde, som utgdrs av nuvardet av PER KASSAGENERERANDE ENHET 31 DEC 31DEC
forvantade framtida kassafloden. Diskonteringsrantan i be-
L o . o A3 Foreta 69 799 69 799
réakningarna uppgar till 8,0 % (9,3 %) fore skatt. Berdkning- °
arna av framtida kassaflode grundar sig pa en bedémning A3 Sverige 96 195 96195
av forvantad tillvaxttakt, marginalutveckling och utveck- BT 5066 5066
ling av administrationskostnaderna med utgangspunkt
Summa 171060 171060

fran budget for ndstkommande ar, ledningens langsiktiga
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Kanslighetsanalys BELOPP | TSEK 2019 2018
. L L - MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 31DEC 31DEC
Vid prévningen av nedskrivningsbehov har tillvaxt, brutto-
marginal och diskonteringsranta (WACC) testats bortom Ingdende anskaffningsvarde 254597 257 364
prognosperioden. | tabellerna framgéar det hur manga pro- Forvary av materiella anlaggningstillgingar
centenheter varje enskilt vasentligt antagande maste uppga 1275 2124
till, allt annat lika, for att atervinningsvardet ska motsvara Anskaffning via foretagsforvary : .
redovisat varde for A3 Foretag, A3 Sverige och A3 1T. ______ ,
Forsaljning/utrangering - -4.892
KANSLIGHETSANALYS A3 FORETAG Utgdende ackumulerade 255871 254597
anskaffningsvarden
Tillvéxt -1,10% . o
Ingdende avskrivningar -238 180 -238 949
Bruttomarginal 40,70 % . o
Arets avskrivningar -3518 -3852
Andel administrationskostnad intakt 33,00 % .
nae administrationskostader avintaxter e Aterford avskrivning vid forséljning/
Diskonteringsriinta fore skatt 10,50 % utrangering - 4621
Utgaende ackumulerade avskrivningar -241 697 -238 180
KANSLIGHETSANALYS A3 SVERIGE
Tillvéxt 1,70 % Ingdende nedskrivningar -9429 -9429
Bruttomarginal 30,51 % Arets nedskrivningar - -
Andel administrationskostnader av intékter 23,39 % Utgaende ackumulerade nedskrivningar -9 429 -9 429
Diskonteringsranta fore skatt 20,00 % Utgéende bokfort viarde 4745 6988
2019 2018
KANSLIGHETSANALYS A3 IT INTRESSEFORETAG 31DEC 31DEC
Tillvaxt -63,00 % Ingdende bokfort varde 0 0
Bruttomarginal 34,50 % Resultatandel fran intressebolag 696 -
Andel administrationskostnader av intékter 38,00 % Villkorat aktiedgartillskott 1195 347
Diskonteringsrédnta fore skatt 131,30 % Nedskrivning av villkorat aktiedgartillskott -1195 -347
Utgédende bokfort viarde 696 0
2019 2018
NYTTJANDERATTSTILLGANGAR 31DEC 31DEC
Andelarnaiintresseforetaget, Bright Energy AB, redovisas
Ingdende anskaffningsvarde 29 069 ) ) get, g 8YAB, B
enligt kapitalandelsmetoden och i koncernens balansrak-
Nya avtal S - ningredovisas innehavet av intresseféretaget till anskaff-
Indexupprakningar 213 ningsvarde och vardet justeras for andelen i intresseféreta-
Utgdende ackumulerade 60354 _ gets resultat efter forvarvstillfallet.
anskaffningsvarden
BELOPP I TSEK
OVRIGA FINANSIELLA 2019 2018
Arets avskrivningar -14174 ANLAGGNINGSTILLGANGAR 31DEC 31DEC
Utgaende ackumulerade avskrivningar -14174 - Ingdende bokfort varde 1268 9241
Nya finansiella anléggningstillgangar 0 0
Uppsagda avtal -2 307 Forandring depositioner - -7973
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -2307 - Forandring depositioner 696 -
Utgaende bokfort virde 43873 - Utgaende bokfort varde 1963 1268

Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar i koncernen utgors
huvudsakligen av depositioner till leverantorer uppgéende

till 1,2 MSEK (1,2).

Dessa har klassificerats som tillgangar varderade till upplu-
pet anskaffningsvarde genom anvandande av effektivrant-

emetoden.
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NOT K9: FINANSNETTO

BELOPP I TSEK

2019 2018 FORANDRING | UPPSKJUTNA
BELOPP | TSEK 31DEC 31DEC SKATTEFORDRINGAR UNDERSKOTTSAVDRAG
Réanteintakter 357 823 Per1januari 2019 20697
Summa av ranteintakter 357 823 Uppskjutna skattefordringar -
Réntekostnader -3285 -3194 Per31 december 2019 20697
Varav rédnta leasingavtal -926 -
Per1januari 2018 20862
Resultat fran andelar i intressebolag 696
Utnyttjande av underskottsavdrag -164
Nedskrivning av andelar i intressebolag -1195 -347
Per 31 december2018 20697
Summa av rantekostnader och dvriga
finansiella kostnader -3785 -3541
Summa -3427 -2718
BELOPP | TSEK 2019 2018
UPPSKJUTNA SKATTESKULDER 31DEC 31DEC
NOT K10: SKATT PAARETS RESULTAT Redovisade belopp avser temporira
skillnader hanfodiga till:
2019 2018
BELOPP I TSEK 31DEC 31DEC Immateriella tillgdngar -13198 -21042
Aktuell skatt hanforlig till aret -2 -3203 Summa uppskjutna skatteskulder -13198 -21 042
Aktuell skatt hanforlig till foregdende ar 1455 -19 Belopp som kvittats mot
uppskjutna skattefordringar enligt
Uppskjuten skatt 7785 3815 kvittningsreglerna
Summa 9238 593 Netto uppskjutna skatteskatteskulder -13198 -21 042
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 749 468 BELOPP I TSEK UNDER-
FORANDRING | UPPSKJUTNA SKOTTS-
Skatt enligt géllande skattesats -160 -103 SKATTESKULDER AVDRAG
Skillnad i utldndska skattesatser 25 -12 Per1 januari 2019 -21042
Skatteeffekten av icke avdragsgilla -5531 -3202 Uppskjuten skatt pa avskrivningar 5816
kostnader och skattepliktiga intékter
Justering obeskattade reserver 2028
Aktuell skatt hanforlig till foregdende ar 1455 -19
Per31 december 2019 -13198
Ej redovisad uppskjuten skatt pa 11935 11427
tempordra skillnader
Per 1 januari 2018 -25021
Ej redovisad uppskjuten skatt pa arets -639 -7498
underskott Uppskjuten skatt pa avskrivningar 3979
Ej redovisad uppskjuten skatt p& 1315 - Per31december2018 -21042
utnyttjade underskott
Effekt pa uppskjuten skatt av forandrade 839 -
skattesatser
Underskottsavdrag
Summa skattekostnad/skatteintéakt 9238 593 De totala underskotten uppgar per 31 december 2019 till
272 MSEK (275) varav koncernen aktiverat 20,7 MSEK (20,7)
i uppskjuten skattefordran vilket utgor ca 100,5 MSEK av de
NOT K11: UPPSKJUTEN SKATT totala underskotten. Samtliga underskott ar hanforliga till
Sverige och nagra tidsmassiga begransningar till mojlig-
BELOPP I TSEK 2019 2018 heten att utnyttja dessa foreligger saledes inte. Vid varje
UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR 31DEC 31DEC  bokslutstillfalle omprovas redovisningen av uppskjutna
Redovisade belopp avser skatter. I denna provning medverkar koncernledningen
temporéra skillnader hénfoliga till: och styrelsen genom beddmningar om sannolikheten att
Uppskjutna skattefordringar 20697 20697 deuppskjutna skattefordringarna kan realiseras genom
- - framtida beskattningsbara inkomster. Se Forvaltningsbe-
Summa uppskjutna skattefordringar 20697 20697

Arsredovisning 2019
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NOT K12: KUNDFORDRINGAR

BELOPP I TSEK

BELOPP | TSEK 2019 2018 FORUTBETALDA INTAKTER OCH 2019 2018
ALDERSANALYS 31DEC 31DEC UPPLUPNA KOSTNADER 31DEC 31DEC
Ej forfallna 43779 23152 Forutbetalda intdkter 52995 54 469
Forfallna 0-30 dagar 45715 74 606 Upplupna [6ner 2249 848
Forfallna 31-60 dagar 1574 3059 Upplupna semesterléner 5515 5646
Forfallna 61-90 dagar 1182 3861 Upplupna sociala avgifter 1733 1774
Forfallna>90 dagar 3410 4454 Upplupen sarskild [6neskatt 227 0
Summa kundfordringar 95 660 109 132 Upplupna 6vriga kostnader 37700 37183

Varav upplupna 34522 34314
Reserv for osdkra kundfordringar ingdende produktionskostnader
balans -681 -2512 .

Varav évriga kostnader 1948 2869
Overtagen reserv vid foretagsforvary 0 0

Summa 100418 99919

Konstaterade kundforluster 4794 4600

Justering av reserv for osékra

kundfordringar 4664 2769
Reserv for osékra kundfordringar

utgdende balans -551 -681
Kundfordringar netto utgaende balans 95110 108 450

Fran och med 1 januari 2018 s tilldmpar koncernen i
enlighet med reglerna i IFRS 9 en forenklad metod for
nedskrivningsprévning av kundfordringar vilket innebar
att de foérvantade kreditforlusterna redovisas nar fordran
redovisas forsta gangen. En berdkning gors saledes for for-
lustrisken pa hela fordrans [0ptid vid forsta redovisnings-
tillfallet. Vid berdkningen tas hansyn till information om
historiska data justerat for framtida forvantade handelser
samt ekonomiskt ldge. Kostnaden for kundforluster ingar
i posten d6vriga kostnader i resultatrakningen. Koncernen
har en stor riskspridning bland kundfordringarna.

NOT K13: INTERIMSPOSTER

BELOPP I TSEK

FﬁRUTBETALDI.\' KOSTNADER OCH 2019 2018
UPPLUPNA INTAKTER 31DEC 31DEC
Upplupna intakter 6569 8770
Forutbetalda lokalhyror 1184 1829
Forutbetald forsakringspremie 13 26
Ovriga forutbetalda kostnader 21173 19175

Varav férutbetalda 16 341 15184

produktionskostnader

Varav évriga férutbetalda kostnader 4200 3991
Summa 28939 29799

NOT K14: RESULTAT PER AKTIE

2019 2018
RESULTAT PER AKTIE JAN-DEC JAN-DEC
Arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare 9987 1062
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 32857443 32857443
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 32857 443 32857443
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,30 0,03
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,30 0,03

NOT K15: AVSATTNINGAR

BEL?PP I TSEK 2019 2018
AVSATTNINGAR 31DEC 31DEC
Redovisat varde vid periodens ingdng 0 5915
Tillkommit - R
Outnyttjande belopp som aterforts - -5915
Redovisat vérde vid periodens utgang 0 0

Aterférda avsattningar 2018 avser Forvaltningsrétten i
Umeas bifall av A3s dverklagande av Skatteverkets beslut.

Arsredovisning 2019
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NOT K16: LAN

Koncernen é&r finansierad genom tillfort eget kapital,
checkrakningskredit samt genom lan. Koncernen skuld-
sattningsgrad, rantebdrande skulder i relation till eget
kapital, uppgar till 0,3 ggr (0,3). Koncernens totala lan hos
Swedbank uppgick per 31 december 2019 till 20,0 MSEK

(43,2). Finansieringen innehaller sedvanliga "covenanter” sa
som l6nsamhet i forhallande till skuldsattning och soliditet.

Tabellen nedan visar 6ptidsprofil dver koncernens
finansiella skulder. De belopp som anges i tabellen &r de
avtalsenliga, ej diskonterade kassaflodena. Rorliga rante-
floden med framtida réantesattningsdagar estimeras med
marknadens vid drsskiftet férvantade ranteldge for varje
affarsrespektive rantesattningsdag.

Under aret har l&net amorterats med 23,2 MSEK (21,5). BANKLAN AVBETALNING RANTA
10000 1ar 584675
10000 2ar 224 875
BELOPP | TSEK 2019 2018 j
RANTEBARANDE SKULDER 31DEC 31DEC ) 3ar
Banklan 20000 43226 : il .
- 5ar -
Checkrakningskredit 29 544 22145
Summa 20000 809 550
Leverantorskrediter - -
Summa réntebérande skulder 49 544 65371
Skulder som forfaller till betalning inom ett
ar fran balansdagen 39 544 44356
Skulder som forfaller till betalning senare an
ett ar efter balansdagen 1000 21015
Skulder som forfaller till betalning senare dn
fem ar efter balansdagen B B
Summa 49 544 65371
BELOPP | TSEK
LOPTIDSPROFIL <1MAN <3 MAN <1AR 1-5AR >5AR TOTALT
31 december2019
Banklan - 2500 7500 10000 - 20000
Forvantanderanteutbetalningar - 182 405 223 - 810
Checkrdkningskredit 29544 - 29544
Leverantdrskrediter - - - - - 0
Leverantorsskulder 81421 - - - 81421
Skulder leasingavtal 1287 2677 11813 28890 - 44667
Ovriga skulder 10344 - - - - 10344
Summa 122 596 5359 19718 39113 0 157 242
31 december2018
Banklan - 5553 16 658 21015 - 43226
Forvantanderanteutbetalningar - 501 658 788 - 1947
Checkrakningskredit 22 145 - - - 22145
Leverantdrskrediter - - - - - 0
Leverantorsskulder 86688 - - - 86688
Skulder leasingavtal - - 0 - - 0
Ovriga skulder 7823 - - - - 7823
Summa 116 656 6 054 17 316 21803 0 161 830
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NOT K17: FINANSIELLA TILLGANGAR/SKULDER
Finansiella tillgangar bestar framst av kundfordringar.

Andra betydande finansiella tillgéngar ar likvida medel.
Finansiella skulder bestar till stor del av [an som upptagits

for att finansiera verksamheten. A3 har inga finansiella
instrument som redovisas inom 6vriga kategorier.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER VARDERAT TILL UPPLUPET ANSKAFFNINGSVARDE

Summa bokfort varde

2019 2018
Kundfordringar 95110 108450
Ovriga fordringar 31297 32557
Kortfristiga placeringar 1963 1268
Likvida medel 490 27
Summa finansiella tillgangar 128 859 143 002
Leverantorsskulder 81421 86688
Ovriga skulder
Réntebarande skulder 49544 65371
Summa finansiella skulder 130965 152 059

NOT K18: STALLDA SAKERHETER
OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

BELOPP I TSEK 2019 2018
STALLDA SAKERHETER 31DEC 31DEC
Foretagsinteckning” 167133 167133
Summa 167 133 167 133

* De stéllda sékerheterna bestar av banklan och foretagsinteckningar.

NOT K19: VIKTIGA UPPSKATTNINGAR

OCH BEDOMNINGAR

Vissa viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som
gjorts vid tilldmpningen av koncernens redovisningsprinci-
per beskrivs nedan. Om bolaget av ndgon orsak andrar sin
beddmning av de fyra nedanstaende punkterna kommer
detta att paverka resultatet, positivt eller negativt.

Bedomning av vardet av goodwill

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivnings-
behov foreligger for goodwill, i enlighet med den redovis-
ningsprincip som beskrivs i not K1. Atervinningsvérden for
kassagenererande enheter har faststéllts genom berdkning
av nyttjandevdrde. For dessa berdkningar maste vissa
uppskattningar goras vilket beskrivs i not K8.

Bedomning av vardet och nyttjandeperiod avseende
immateriella anlaggningstillgangar

A3simmateriella anldggningstillgangar bestar till storsta
del av forvarvade kundstockar. Vardet och nyttjandeperio-
den avseende immateriella anlédggningstillgangar base-
ras pa bedomda framtida och historiskt genomsnittliga
churnrate samt pa framtida kassafléden. Den bedémda
nyttjandeperioden omprévas minst arligen.

Om det finns indikationer pa att véardet eller nyttjandeperi-
oden har féréandrats genomfors ett nedskrivningstest.

Bedomning av osdkra kundfordringar

Fran och med 1 januari 2018 sé tillampar koncernen i enlig-
het med reglerna i IFRS 9 en forenklad metod for nedskriv-
ningsprévning av kundfordringar vilket innebar att de for-
vantade kreditforlusterna redovisas ndr fordran redovisas
forsta gangen. En berdkning gors saledes for forlustrisken
pa hela fordrans (Optid vid forsta redovisningstillfallet. Vid
berdkningen tas hansyn till information om historiska data
justerat for framtida forvantade handelser samt ekono-
miskt lage.

Uppskjutna skatteskulder/fordringar

Koncernens uppskjutna skattefordran &r en bruttoredo-
visning av koncernens uppskjutna skatteskulder avseende
temporara skillnader och koncernens uppskjutna skatte-
fordringar kopplade till underskottsavdrag. Koncernled-
ningen har gjort antaganden och beddmning om koncer-
nens framtida intjdningsformaga och utifrdn detta bedomt
mojligheterna till framtida kvittning av vinster mot dessa
underskott.

For mer info se not K11.
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NOT K20: LIKVIDA MEDEL

. i 2019 2018
OMSATTNINGSTILLGANGAR 31DEC 31DEC
Kassa och bank 490 27
Kortfristiga bankplaceringar
Checkrakningskredit 0 0
Summa 490 727

NOT K21: VIKTIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARET

Covid19

Under varen har Covid19 férorsakat stor hélso- och ekono-
misk skada i Sverige och runt om i varlden. A3 ar verksam-
ma i en bransch som fortsatt har en stark efterfradgan pa
sina tjanster. A3 kommer att paverkas som manga andra av
detta virus, i vilken omfattning ar det omojligt att sia om.

Styrelsen foreslar en justering av kommunicerad utdel-
ning fran 1,00 kr till 0, 50 kr pa grund av osékerheten kring
Covid-19.

Arsredovisning 2019

A3 donerar 50 000 kr till WWF Australien

A3 donerar 50 000 kr till Varldsnaturfondens arbete i det
katastrofdrabbade Australien, ddr en yta om 6 miljoner
hektar har brunnit, och 1 miljard djur uppskattas ha om-
kommit i branderna.

A3 i samarbete med Benify

Benify dr ett nytt samarbete i led med initiativet "A Great
Place to Work”. De erbjuder en molnbaserad HR-l6sning
for kommunikation av personalforméaner och personalin-
formation. Tillsammans med dem planerar vi att lyfta fram
investeringarna vi gor till véra medarbetares fordel och for-
manerna vi erbjuder dem, for att i sin tur starka samman-
hallningen mellan oss som féretag och vara medarbetare,
samt stdrka deras motivation, engagemang och lojalitet.



MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING'

2019 2018
BELOPP | TSEK NOT JAN - DEC JAN - DEC
Nettoomsattning M2 34373 39067
Ovriga rorelseintakter 0 0
Summa rorelseintakter 34373 39067
Produktionskostnader och teleutrustning M2 -2681 -7174
Ovriga externa kostnader M3, M4 -23133 -23 565
Personalkostnader M5 -8 559 -8327
Avskrivningar -121 -287
Ovriga rérelsekostnader -152 -304
Summa rorelsekostnader -34 646 -39 657
Rorelseresultat -273 -591
Resultat fran andelar i koncernforetag M8 0 -1900
Rénteintakter 11493 18294
Réntekostnader och 6vriga finansiella kostnader -36 080 -31577
Finansiella poster M6 -24 587 -15183
Resultat efter finansiella poster -24 860 -15775
Ldmnade koncernbidrag 0 -1852
Resultat fore skatt -24 860 -17 627
Skatt pa arets resultat M7 - -
Arets resultat -24 860 -17 627

*Resultatrakningen dverensstammer med totalresultatrékningen da forandringar i eget kapital enbart bestar av transaktioner med moderbolagets aktiedgare.
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

2019 2018
BELOPP | TSEK NOT 31 DEC 31DEC
Immateriella anlaggningstillgangar 0 16
Materiella anlaggningstillgangar 246 334
Andelar i koncernbolag M8 448778 448778
Andelariintressebolag M9 4070 2874
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar M10 1250 1250
Summa anlaggningstillgangar 454344 453 252
Fordringar koncernbolag 60 067 62928
Ovriga kortfristiga fordringar 50 19
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter M11 1230 1541
Kassa och bank 490 27
Summa omsittningstillgangar 61838 65215
Summa tillgangar 516 182 518 467
Aktiekapital M12 6571 6571
Summa bundet eget kapital 6571 6571
Overkursfond 483384 483384
Balanserade vinstmedel -273 641 -214942
Arets resultat 24 860 -17 627
Summa fritt eget kapital 184883 250 815
Summa eget kapital 191454 257 386
Lan M13 10 000 21015
Summa langfristiga skulder 10 000 21015
Kortfristig del av lan M13 10000 22211
Leverantorsskulder 1754 7077
Skulder koncernbolag 300242 207 884
Ovriga kortfristiga skulder 663 1112
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter M11 2069 1782
Summa kortfristiga skulder 314728 240 065
Summa skulder och eget kapital 516 182 518 467
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MODERBOLAGETS FORANDRING AV
EGET KAPITAL

_EGET KAPITAL

) BALANSERAT HANFORLIG TILL
BELOPP | TSEK AKTIEKAPITAL OVERKURSFOND RESULTAT MODERBOLAGET
Belopp vid arets ingang 2018 6571 483387 -173 871 316 085
Utdelning - - -41072 -41 072
Arets resultat - - -17 627 17627
Belopp vid 3rets ingang 2019 6571 483387 -232570 257386
Utdelning - - -41072 -41 072
Arets resultat = 5 24860 24860
Belopp vid rets utgang 2019 6571 483387 -298 501 191454
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

BELOPP | TSEK 2019 2018
KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG NOT JAN - DEC JAN - DEC
Rorelseresultat efter finansiella poster -24 860 -17 627

Justering for poster som ej ingdr i kassaflédet:

Avskrivningar 121 287
Nedskrivning av andelar i koncernbolag M8 25100 18 307
Kassaflode for verksamhet fore forandring av rorelsekapital 361 967
Forandringar av kortfristiga fordringar 3141 788
Forandringar av kortfristiga skulder 86873 56 565
Summa fordndring av rorelsekapital 90014 57353
Kassaflode fran den lopande verksamheten 90375 58320
Forvarv av intressebolag M9 -1195 -347
Ldmnade aktiedgartillskott M8 -25 100 -16 407
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -18 -252
Forandring 6vriga finansiella tillgangar M10 - 7400
Kassaflode fran investeringsverksamheten -26 341 -9 606
Utdelning -41072 -41072
Amortering av lan M13 -23226 -21 546
Ldmnade koncernbidrag = -1853
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -64 298 -64471
Arets kassaflode -237 -15 757
Likvida medel vid drets ingang 727 16 484
Arets kassaflode 237 15757
Likvida medel vid arets utgang 490 727
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MODERBOLAGETS NOTER

NOT M1: REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt
arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for
juridisk person. Aven av Radet for finansiell rapporterings
utgivna uttalanden géllande for noterade foretag tilldm-
pas. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan angivna
redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moder-
bolagets finansiella rapporter, om inte annat anges.

Dotterbolag och intressebolag

Andelaridotterbolag och intressebolag redovisas i moder-
bolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Detta innebér
att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vardet
forinnehav i dotterbolag och intressebolaget.

Skatter

I moderbolaget redovisas i balansrakningen obeskattade
reserver utan uppdelning pa eget kapital och uppskjuten
skatteskuld, till skillnad mot i koncernen. | resultatrak-
ningen gors i moderbolaget pd motsvarande sdttingen
fordelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten
skattekostnad.

Redovisning av koncernbidrag

Moderbolaget redovisar koncernbidrag enligt alternativ-
regeln da ldmnade och erhallna koncernbidrag redovisas
som bokslutsdisposition.

Utdelningar

Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som
skuld i koncernens finansiella rapporter i den period da
utdelningen godkanns av moderbolagets aktiedgare.

Leasing

Bolagets leasingavtal redovisas i sin helhet som operatio-
nella leasingavtal och kostnadsfors linjart 6ver leasingspe-
rioden.

NOT M2: INKOP OCH FORSALJNING
MELLAN KONCERNFORETAG

BELOPP I TSEK
INKOP OCH FORSALJNING 2019 2018

MELLAN KONCERNFORETAG JAN - DEC JAN - DEC
Andel av drets totala forsaljning som skett 99 % 100 %
till andra foretag inom koncernen

Andel av arets totala inkop som skett fran 42 % 9%

andra foretag inom koncernen

NOT M3: ARVODE TILL REVISORER

Nedan redovisas arvoden och ersattningar till revisorer
som kostnadsforts under perioden. Med revisionsuppdrag
avses den lagstadgade revisionen av arsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer

pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning
eller genomférandet av sddana Gvriga arbetsuppgifter.

Med revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget avses
sadan granskning av forvaltning eller ekonomisk informa-
tion, som ska utforas enligt férfattning, bolagsordning,
stadgar eller avtal, vilken ska utmynna i en rapport, ett
intyg eller ndgon annan handling, avsedd aven for andra an
uppdragsgivaren och som inte innefattas av revisionsupp-
draget. Skatteradgivning ar konsultation i skatterattsliga
fragestallningar och dvriga tjanster ar radgivning som inte
gar att hanfora till ndgon av de ovan némnda kategorierna.

BELOPP I TSEK 2019 2018
ERNST & YOUNG AB JAN - DEC JAN - DEC
Revision 1295 1010
Revision utanfor revisionsuppdraget 0 304
Skatteradgivning 254 469
Ovriga tjanster 203 129
Summa 1751 1912

NOT M4: LEASING

Operationella leasingavgifter i moderbolaget till 3411 TSEK
(1 549).

BELOPP | TSEK 2019 2018
FRAMTIDA LEASINGAVGIFTER JAN - DEC JAN - DEC
Inom 1ar 3463 3028
Mellan 10och 5 ar 3217 4570
Mer&n 5 ar

Summa 6680 7598
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NOT M5: PERSONAL

ANT{\L ANSTALLDA 2019 2018 . 2019 2018
VID ARETS SLUT JAN - DEC JAN - DEC MEDELTALET ANSTALLDA JAN - DEC JAN - DEC
Kvinnor 1 2 Kvinnor 1 1
Man 5 T Man 2 3
Summa 6 9 Summa 3 4
B_E_LOPP I TSFK . 2019 2018
LONER, ERSATTNINGAR, SOCIALA KOSTNADER OCH OVRIGA PERSONALKOSTNADER JAN - DEC JAN - DEC
Styrelsen, VD och ovriga ledande befattningshavare*

Loner och andra ersattningar 4909 4055
Pensionskostnader 1182 1523
Sociala kostnader 1857 1949
Summa styrelsen, VD och 6vriga ledande befattningshavare 7948 7526
Ovriga anstdllda

Grundlon - -
Pensionskostnader - -
Sociala kostnader - -
Ovriga personalkostnader 612 801
Summa ovriga anstéllda 612 801
Totala personalkostnader 8327 8327

*Styrelsearvode ingdr. Ledande befattningshavare avser 2019 ars koncernledningen, dvs vd, och ekonomichef. Loner och andra ersattningar inkluderar

rorlig ersattning pa 321 KSEK (0). For mer information se not K7.

NOT M6: FINANSIELLA POSTER

GEOGRAFISK UPPDELNING 2019 2018 2019 2018
BELOPP | TSEK JAN - DEC JAN - DEC BELOPP | TSEK JAN - DEC JAN - DEC
Sverige 8559 8327 Réanteintakter 11493 18294
Summa 8559 8327 Summa av ranteintakter 11493 18294

koncernforetag
KONSFORDELNINGEN 2019 2018 Réntekostnader -10 980 -15171
| KONCERNLEDNINGEN JAN - DEC JAN - DEC

Nedskrivning av aktier i dotterbolag -25100 -18306
Kvinnor 1 1

Nedskrivning av andelar i intressebolag - -
Man 1 3

Summa av resultat fran andelari -36 080 -33477
Summa 2 4 koncernforetag

Summa -24 587 -15183
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NOT MT7: SKATTER

2019 2018 BELOPP | TSEK 2019 2018

BELOPP | TSEK JAN - DEC JAN - DEC AKTIER | DOTTERBOLAG 31 DEC 31DEC
Avstamning av effektiv skatt Ingaende anskaffningsvarde 448778 450678
Resultat fore skatt -24 860 -17 627 Forvarv

Ldmnade aktiedgartillskott’ 25100 16 407
Skatt enligt gallande skattesats for -5320 -3878 Arets nedskrivningar -25100 -18307
moderbolaget 21,4 % (22,0 % 2018)

Utgaende bokfort virde 448 778 448 778
Skatteeffekten av icke avdragsgilla 5412 3878
kostnader och skattepliktiga intékter *Lamnade aktiedgartillskott avser A3 Foretag 9,1 MSEK (7,0), A3 Privat 16,0
Nedskrivning av andelar i ] MSEK (8,0), A3 IT 0 MSEK (1,0) och A3 Retail 0 MSEK (0,4).
Resultat vid forsaljning andelar - -
Ej redovisad uppskjuten skatt pa utnyttjat ) =
underskott
Summa skattekostnad/skatteintakt 0 0

NOT M8: ANDELAR | DOTTERBOLAG

A3 Allmanna IT- och Telekomaktiebolaget (publ) ar ett

NOT M9: ANDELAR | INTRESSEBOLAG

AKTIER | % AKTIE-
svenskregistrerat publikt aktiebolag med séte i Skelleftea. Ll S ot ORG SAE LGELED
Bolagets organisationsnummer ar 556626-2407. Koncer- Bright Energy AB 556864-8231 Stockholm 24
nen bestdr per den 31 december 2019 av A3 Allménna (intressebolag)
IT- och Telekomaktiebolaget (moderbolaget), sju helagda
dotterbolag och ett intressebolag. Dotterdotterbolaget
: . S lhe £ BELOPP | TSEK 2019 2018
Perspektw Bredband AB har under aret salts for snabbav BOKFGRT VARDE | MODERBOLAGET 31 DEC 31 DEC
veckling.
Bright Energy AB (intressebolag) 4070 2874
AKTIER % AKTIE- . .
| DOTTERBOLAG ORG SATE  KAPITALET Utgaende bokfdrt varde LU B
A3 Foretag AB 556629-0549 Stockholm 100 %
A3 Privat AB 556717-1903 Stockholm 100 %
BELOPP | TSEK 2019 2018
AllTele LDA 510595863  Madeira, Portugal 100 % AKTIER | INTRESSEBOLAG 31DEC 31DEC
A3 Retail AB 559071-8168 Stockholm 100 % Ingdende anskaffningsvarde 2874 2527
Telecom3 AB 556688-9134 Umed 100 % Lamnat villkorat aktiedgartillskott 1195 347
A3IT AB 556752-7428 Sundsvall 100 % Utgaende bokfort viarde 4070 2874
Delegatei Umed AB  556486-6787 Umea 100 %
BELOPP | TSEK BOKFORT VARDE 2019 2018 NOT"M10: OVRIGA FINANSIELLA
| MODERBOLAGET 31 DEC 31 DEC ANLAGGNINGSTILLGANGAR
A3 Foretag AB 35493 35493
) BELOPP | TSEK
A3 Privat AB 1015 1015 OVRIGA FINANSIELLA 2019 2018
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1DE 1DE
AllTele LDA 234 859 234 859 CENINGSTILLGANG 1 PEC 1 DEC
A3 Retail AB 5 5 Ingdende anskaffningsvérde 1250 8650
Telecom3 AB 169 662 169 662 Forandring deposition 0 7400
& kfort va 12 12
A3 Sverige AB ) . Utgdende bokfort varde 50 50
Perspektiv Bredband AB - -
A3IT AB 7600 7600
Delegate i Umed AB 100 100
Utgaende bokfort varde 448778 448778
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NOT M11: INTERIMSPOSTER

BELOPP I TSEK

BELOPP I TSEK

FORUTBETALDA K0§TNADER 2019 2018 FORUTBETALDA INTAKTER 2019 2018
OCH UPPLUPNA INTAKTER 31DEC 31 DEC OCH UPPLUPNA KOSTNADER 31 DEC 31DEC
Forutbetalda lokalhyror 70 285 Upplupna semesterléner 291 111
Forutbetald forsakringspremie 13 26 Upplupna sociala avgifter 91 35
Ovriga forutbetalda kostnader 1147 1230 Upplupna évriga kostnader 1687 1636
Summa 1230 1541 Summa 2069 1782

NOT M12: EGET KAPITAL

| och med forvarvet av Telecom3 AB genomfordes en

apportemission under 2016, efter emissionen blev aktieka-
pitalet 6 571 488 kronor férdelat pa 32 857 443 aktier, varav

samtliga utgors av A-aktier. Kvotvarde per aktie ar 0,20

Huvudégare ar Mark Hauschildt, On Top Of IT AB, Mikael

Holmlund AB, Pemberton Holding Ltd, Bolagets fd VD och
grundare Ola Norberg och Six Sis AG. Ovriga storre dgare

utgors framforallt av vriga grundare med familjer.

kronor.

) TOTALT ANTAL FORANDRING I TOTAL AKTIE _ KvoT-
TRANSAKTION AR A-AKTIER B-AKTIER AKTIER AKTIEKAPITAL, SEK AKTIEKAPITAL, SEK  VARDE, SEK
Bolagsbildning 2002 100 000 100 000 100 000 100 000 1,0
Nyemission 2003 400 000 500 000 400 000 500 000 1,0
Nyemission 2004 80 000 580 000 80000 580 000 1,0
Nyemission 2005 20000 600 000 20000 600 000 1,0
Split5:1 2005 2400000 3000 000 600 000 02
Nyemission 2005 500 000 3500000 100 000 700 000 02
Nyemissioner 2006 1272400 4772400 254 480 954 480 0.2
Nyemissioner 2007 750 000 5522 400 150 000 1104480 02
Nyemissioner 2008 4365800 9888200 873 160 1977640 02
Nyemissioner 2010 978 546 10 866 746 195709 2173349 0.2
Nyemission 2011 1500 000 12 366 746 300 000 2473349 02
Nyemission 2013 6183373 6183373 24733492 2473349 4946 698 0.2
Nyemission 2013 682274 25415 766 136455 5083153 02
Omvandling 2015 6183373 6183373 25415 766 5083153 02
Nyemission 2015 1287831 26703 597 257 566 5340719 02
Nyemission 2016 6153 846 32857443 1230769 6571488 02
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NOT M13: LAN

BELOPP.I.TSEK 2019 2018
RANTEBARANDE SKULDER 31DEC 31DEC
Banklan 20000 43226
Checkrakningskredit 29544 22145
Summa réntebarande skulder 49 544 65371
Skulder som forfaller till betalning inom 39544 44 356

ett ar fran balansdagen

Skulder som forfaller till betalning senare 10 000 21015
an ett ar efter balansdagen

Skulder som forfaller till betalning senare =
an fem ar efter balansdagen

Summa 49 544 65371

NOT M14: STALLDA SAKERHETER
OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

BELOPP I TSEK 2019 2018
STALLDA SAKERHETER 31DEC 31 DEC
Foretagsinteckning 165633 165633
Summa 165633 165633

NOT M15: FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

TILL ARSSTAMMANS FORFOGANDE STAR FOLJANDE:

Overkursfond 483384 007 kr
Balanserade vinstmedel -273 640 903 kr
Ansamlad forlust -24 859 872 kr
Summa 184 883 232 kr
Utdelning 16428 722 kr

Balanseras i ny rékning 168454 511 kr

Summa 184 883 232 kr

Styrelsen foreslar att arsstamman 2020 beslutar om en
utdelning till aktiedgarna om 0,50 kronor per aktie, totalt
16 428 722 kronor. Styrelsen foreslar en justering av kom-
municerad utdelning fran 1,00 kr till 0, 50 kr pd grund av
osakerheten kring Covid-19. Vidare foreslar styrelsen att
arsstamman bemyndigar styrelsen att slutligen faststalla
avstdamningsdagen for utdelningen. Forslaget savitt avser
styrelsens bemyndigande att faststalla avstdamningsdag
for utdelning motiveras med att likviditetsutrymme ska
bibehallas for rorelsen och for att ge handlingsfrihet for
eventuella strategiska forvarv.

STYRELSENS YTTRANDE ENLIGT
AKTIEBOLAGSLAGEN 18 KAP 4§

Styrelsen har bedomt moderbolagets och koncernens
konsolideringsbehov, likviditet, ekonomiska stallning i
Ovrigt samt formaga att pa sikt infria sina ataganden.

Den foreslagna utdelningen ryms inom ramen for bolagets
utdelningspolicy och utgor 7,0 % av moderbolagets egna
kapital och 9,6 % av koncernens egna kapital. Den fore-
slagna utdelningen medfér en minskning av koncernens
soliditet fran 36,7 % till 33,2 % och moderbolagets soliditet
fran 50,3 % till 46,8 %. Styrelsen har tagit hansyn till
moderbolagets och koncernens resultat och ekonomiska
stallning och koncernens stallning i dvrigt. Den féreslagna
utdelningen begrénsar inte bolagets investeringsférmaga
eller likviditetsbehov och det ar styrelsens beddmning att
den féreslagna utdelningen dr val avvdgd med hansyn till
verksamhetens art, omfattning och risker samt moderbo-
lagets och koncernens kapitalbehov, liksom kommande
ars affarsplaner och ekonomisk utveckling.

Mot bakgrund av ovan s& anser styrelsen att den foreslag-

na vinstutdelning ar forsvarlig med hansyn till de krav som
stalls i 17 kap 4§ andra och tredje styckena i Aktiebolagsla-
gen.
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STYRELSENS INTYG

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsékrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens stéllning och resultat.
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av moderbolagets stall-
ning och resultat. Forvaltningsberéttelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen
av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vdsentliga risker och osdkerhetsfak-
torer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm 24 april 2020.
A3 Allméanna IT- och Telekomaktiebolaget (publ)

Thomas Nygren
Styrelseordférande

Mark Hauschildt Johan Asberg Bjorn Fernstrom Lars Roth
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Paul Moonga
Styrelseledamot/VD

Var revisionsberittelse har avgivits 24 april 2020.

Ernst & Young AB

Mikael lkonen
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Tillbolagsstamman i A3 Allmanna IT- och
Telekomaktiebolaget (publ) org.nr 556626-2407

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KON-
CERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for A3 Allménna IT- och Telekomaktiebolaget
(publ) for rakenskapsaret 2019 med undantag for bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 48 - 53. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar pa sidorna 44 - 88 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger enii alla vasentli-
ga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla véasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per

den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sé som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 48 - 53. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med drsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resul-
tatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen dr férenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har éverldmnats till moderbo-
lagets revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordning-
ens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar en-
ligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och overtygel-
se, inga forbjudna tjdnster som avses i Revisorsforordning-
ens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.
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Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedomning var de
mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och
ivart stallningstagande till, arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi goringa separata
uttalanden om dessa omrdden. Beskrivningen nedan av hur
revisionen genomfdrdes inom dessa omrdden ska ldsas i
detta sammanhang.

Vihar fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar ivar rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Ddrmed genomférdes revisionsatgar-
der som utformats for att beakta var bedomning av risk for
vasentliga fel i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Utfallet av vdr granskning och de granskningsatgarder som
genomforts for att behandla de omraden som framgar
nedan utgor grunden for var revisionsberattelse.

Vardering av Goodwill och andelar i koncernbolag

Beskrivning av omrddet

Redovisat varde for goodwill uppgar per 31 december 2019
till 171 MSEK i koncernens rapport over finansiell stallning
vilket motsvarar 37 % av koncernens totala tillgangar.
Andelar i koncernbolag redovisas till 449 MSEK i moderbola-
gets balansrakning vilket motsvarar 87 % av bolagets totala
tillgangar. Bolaget provar arligen och vid indikation pa var-
denedgdng att redovisade vdrden inte dverstiger berdknat
atervinningsvarde.

Atervinningsvérdet faststalls fér varje kassagenererande en-
het genom en nuvardesberdkning av framtida kassafloden.
Framtida kassafléden baseras pa ledningens affarsplaner
och prognoser och innefattar ett antal antaganden, bland
annat om resultatutveckling, tillvéxt, investeringsbehov och
diskonteringsranta.

Till foljd av de beddmningar och vésentliga antaganden
som kravs vid berdkningen av dtervinningsvardet har vi
bedomt vardering av goodwill och andelar i koncernbolag
som ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

En beskrivning av nedskrivningstestet framgar av not K8
Anldggningstillgdngar och not K19 viktiga uppskattningar
och bedémningar.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

I var revision har vi utvarderat bolagets process for att
uppratta nedskrivningstester. Vi har granskat hur kassgene-
rerande enheter identifierats och jamfort med hur bolaget
internt foljer upp goodwill.

Vihar med stod av vara véarderingsexperter utvarderat bola-



gets modell och metoder for att genomfdra nedskrivnings-
tester samt granskat om antaganden avseende diskonte-
ringsranta och langsiktig tillvaxt &r rimliga utifrdn bolagets
situation. Vi har utvarderat de kanslighetsanalyser som
bolaget upprattat samt genomfort egna kanslighetsanaly-
ser av nyckelantaganden och maojliga paverkansfaktorer. Vi
har granskat l[amnade upplysningar i arsredovisningen.

Periodisering av intakter

Beskrivning av omrddet

Forsaljningsintdkterna uppgar for ar 2019 till 806 MSEK for
koncernen. Intédkterna genereras fran abonnemang som
normalt innefattar en fast och en rorlig komponent. Fak-
turering av den fasta komponenten sker normalt i forskott
medan den rorliga komponenten normalt faktureras i efter-
skott. Intékterna bokfors i den period da tjdnsten levereras.

Den stora transaktionsvolymen kraver att bolaget har till-
forlitliga processer for att faststélla nari tiden en intakt ska
redovisas. Vi har darfor bedomt periodisering av intakter
som ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

En beskrivning av de antaganden som ligger till grund for
foretagets intdktsredovisning framgar av not K1 Redovis-
ningsprinciper.

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

I'var revision har vi utvarderat bolagets processer och
kontroller for redovisning av intakter. Vi har utfort analy-
tiskt granskning av intakterna per produkt och analyserat
trender och avvikelser. Vi har granskat avtal och utfort
stickprovskontroller av periodiseringen i samband med
arsbokslutet. Vi har dven granskat [dmnade upplysningar i
arsredovisningen.

Bedomning av skatterelaterade poster

Beskrivning av omrddet

Som framgar av rapporten dver finansiella stallning for
koncernen redovisas per 31 december 2019 en uppskjuten
skattefordran pa 21 MSEK.

Bolaget erholli december 2017 ett beslut fran Skatteverket
som reducerade det skattemdssiga underskottet samt
paforde bolaget skattetilldgg. Bolaget 6verklagade paforda
skattetillagg enligt Skatteverkets beslut men reserverade
anda 6 Mkr for paforda skattetilldgg i bokslutet for 2017.
ljanuari 2019 kom domen i Forvaltningsratten som gav

A3 rattialla aspekter av sin dverklagan. Skatteverket har
déarefter dverklagat domen. Med domen i Forvaltningsratten
som underlag har A3 i bokslutet per 2018-12-31 [6st upp
den reservering for paforda skattetillagg som bokfordes i
bokslutet 2017. Den pagdende processen med Skatteverket
samt det faktum att redovisningen av uppskjuten skattefor-
dran och reserveringar for paforda skattetillagg innefattar
vasentliga bedomningsposter ar grunden till att vi bedomt
attvarderingen av uppskjuten skattefordran relaterad till
underskottsavdragen samt reservering for av Skatteverket
paforda skattetilldgg utgor ett sarskilt betydelsefullt omra-
deirevisionen.

En beskrivning av pagdende skattetvist samt de antagande
som ligger till grund for redovisad uppskjuten skattefordran
samt reservering for paforda forseningsavgifter framgar av
not K11 respektive K15.

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Viharivar granskning kunnat konstatera att redovisad
uppskjuten skattefordran ligger inom det av Skatteverket
godkanda kvarstdende skattemdssiga underskottet. Vidare
harvi utvarderat bolagets formaga att utnyttja underskotts-
avdragen genom att granska bolagets budget och affars-
plan samt bedomt rimligheten i dessa.

I var granskning av uppldsningen av avsattningen for pafo-
rda skattetillagg har vi tagit hjalp av vara skatteexperter for
att bedoma rimligheten i bolagets antaganden om forvan-
tat utfall i ndsta instans.

Vihar dven granskat [dmnade uppgifter i arsredovisningen.

Annan information dn arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokumentinnehaller dven annan information &an ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 4 - 43. Det ar styrelsen och verkstéallande direktoren
som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den informa-
tion som identifieras ovan och évervdga om informationen
ivasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi aven den kunskap vi i dvrigtinhdmtat under revisionen
samt beddmer om informationen i dvrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vésentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi haringet att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har an-
svaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att den ger en réttvisande bild enligt drsredo-
visningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande
direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de
beddmer ar ndédvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentli-
ga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for
bedomningen av bolagets formaga att fortsatta verksam-

Arsredovisning 2019

91



heten. De upplyser, ndr sa ar tillampligt, om forhallanden
som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstal-
lande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifteri ovrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om att
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig

dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att ldmna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet aren hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller fel och anses vara vdsentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka

de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r
tillrdckliga och andamalsenliga for att utgora en grund for
vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter dr hogre &n foren
vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller dsido-
sattande av intern kontroll.

o skaffarvi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar [dmpliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effekti-
viteten i den interna kontrollen.

o utvdrderarvi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhéran-
de upplysningar.

o drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktoren anvander antagandet om fort-
satt drift vid uppréattandet av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats, med grund
i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser
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eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vidrar
slutsatsen att det finns en vdsentlig osékerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta uppméarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen om den vasentli-
ga osdkerhetsfaktorn eller, om séddana upplysningar ar
otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa
de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.

« utvarderarvi den dvergripande presentationen, struk-
turen och innehallet i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

« inhdmtar vitillréckliga och &ndamaélsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, 6vervakning och utforande av koncernrevi-
sionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra forhallanden som
rimligen kan padverka vart oberoende, samti tillampliga fall
tillhdrande motatgéarder.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen fast-
staller vivilka av dessa omraden som varit de mest bety-
delsefulla for revisionen av arsredovisningen och koncern-
redovisningen, inklusive de viktigaste bedomda riskerna
for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for
revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver
dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens for-
valtning av A3 Allmanna IT- och Telekomaktiebolag (publ)
for rakenskapsaret 2019 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens

ledamdoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for

rakenskapsaret.



Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi droberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstiallande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av
om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisa-
tion dr utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontroll-
eras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren
ska skota den [6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som ar nodvéandiga for att bolagets bokforing ska fullgdras i
6verensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sétt..

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna
bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren i ndgot vdsentligt avseende:

o fOretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget.

» pdndgotannat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalan-
de om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet aren hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller forsum-
melser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bo-
laget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlustinte dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professi-
onellt skeptisk installning under hela revisionen. Gransk-

ningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen
av rdkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pa var professionella bedémning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi
fokuserar granskningen pa sddana atgarder, omrdden och
forhallanden som dr vasentliga for verksamheten och déar
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi garigenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallan-
den som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna beddma om forslaget &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 48 - 53 och for att den &r upprattad i
enlighet med drsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfor den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysning-
arienlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag ar forenliga med arsredovisningens och koncernre-
dovisningens dvriga delar samt i dverensstammelse med
arsredovisningslagen.

Ernst & Young AB utsags till A3 Allménna IT- och Telekomak-
tiebolagets revisor av bolagsstdamman den 23 maj 2019 och
har varit bolagets revisor sedan rékenskapsaret 2002.

Stockholm den 24 april 2020.
Ernst & Young AB

Mikael Ikonen
Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2019
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Tillbolagsstamman i A3 Allménna IT- och
Telekomaktiebolaget (publ), org nr 556626-2407

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
pasidorna 26 - 41 och for att den ar upprattad i enlighet
med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrap-

porten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 april 2020.

Ernst & Young AB

Mikael Ikonen
Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2019
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