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PRESSMEDDELANDE, onsdagen den 16 april 2025

CombinedX-bolagen Absfront och Redway forenas for att
leverera granslosa kundupplevelser

Absfront och Redway, bada en del av CombinedX-familjen, meddelar idag att de
slutfort sin fusion och nu verkar under det gemensamma namnet Absfront. Detta
strategiska steg kombinerar Absfronts tekniska expertis inom Microsoft Dynamics
365, Azure-integrationer och Power Platform med Redways djupa
verksamhetskunnande inom kundservice, kundupplevelser och kommunikation.

Tillsammans bildar de en ledande aktor pa den svenska marknaden for
helhetslosningar inom Customer Experience.

— Vi ser en tydlig 6kning i efterfrdgan pé I6sningar som kombinerar teknik och verksamhetskunnande
for att skapa maximal effekt inom kundrelationer och effektivisering av arbetssétt. Genom att sla ihop
vara styrkor blir vi den stérsta och mest kompletta leverantéren med lokal expertis i Sverige inom just
dessa omraden”, sdger Sebastian Merlév, vd fér Absfront.

— "Det hér &r ett spdnnande steg. Vi har ldnge sett stora mdjligheter i hur vara kunders verksamheter
kan utvecklas med hjélp av den senaste tekniken. Genom sammanslagningen kan vi tillsammans
férbéttra savél processer och arbetssétt som kundrelationer. Med ndrmare 60 medarbetare i
Stockholm, Géteborg, Malmé och Linképing star vi nu &nnu starkare for att stétta vara kunder i deras
utveckling’, tilldgger Emma Link, affdrsomradesansvarig fér Business Services.

—"Vi mérker i allt fler kunddialoger hur avgérande det &r att tekniska I6sningar inom Microsoft
Dynamics 365, Al och Power Platform integreras med verksamhetsnéra tidnster. Genom att
kombinera var tekniska kompetens med Redways paketerade I6sningar inom kundservice och
kommunikation kan vi nu erbjuda en komplett I6sning som méter bade afférs- och teknikbehov”, sdger
Christian Séafstrém, affdrsomradesansvarig for Technology Services pa Absfront.

Den sammanslagna verksamheten fortsatter att erbjuda hela bredden av expertis som tidigare.
Varumarket Redway kommer fortsatt att anvandas for vara paketerade tjanster inom kontaktcenter,
kundresor, kommunikation etc. som lanserades i borjan av aret.

Las mer om vara paketerade tjanster pa: https://absfront.se/paketerade-losningar/paketerade-
losningar-for-kundservice/

Kunder och samarbetspartners kan rékna med en sémlds 6vergang — med samma kontaktpersoner
och tillgang till ett bredare utbud av tjanster och expertis.

KONTAKTPERSONER

Jorgen Qwist, VD, jorgen.qwist@combinedx.com, 070-834 28 34
Bjorn Magnusson, IR, bjorn.magnusson@combinedx.com, 070-713 49 60
Sebastian Merlov, VD Absfront, sebastian.merlov@absfront.com, 070-5179403

Informationen lamnades enligt ovanstdende kontaktpersons férsorg, for offentliggérande den onsdag16 april 2025, kl. 11:00

Bolagets aktie (CX) ar under féremal for handel pa Nasdaq First North Premier Growth Market med Redeye AB som Certified
Adviser med mailadress certifiedadviser@redeye.se.

CombinedX &r en familj av nischade it-konsultbolag som hjélper féretag och organisationer att dra férdel av digitaliseringens méjligheter. Vi levererar vara
tidnster genom heldgda dotterbolag som har marknadsledande teknik- och affdrskunnande inom sina respektive omraden. Tillsammans &r vi ca 570

specialister i Sverige, Norge och Finland.
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