Northmill Bank lanserar egen tjanst for
personer med horselnedsattning

— Skraddarsyr kundtjanst for 1,4 miljoner svenskar med horselnedsattning

Stockholm 2 september 2020: Den svenskgrundade neobanken Northmill Bank som ger méiinniskor
verktygen att forbittra sin privatekonomi, lanserar en skriddarsydd kundtjinst for méinniskor

med horselnedsattning. Syftet dr att gora det sa enkelt som mojligt for kunder som har en horsel-
eller talnedséttning att fa hjilp med sina bankirenden. Tjéinsten som utvecklats in-house gors nu
tillgéinglig for neobankens 6ver 200 000 kunder.

- Det var en av vara medarbetare i kundservice-teamet som sjalv vuxit upp med tva dova fordldrar som
uppméarksammade oss pa hur stort det hir problemet ar. Vi gav i uppgift till ett av vara produktteam att
titta ndrmare pa hur behovet hos véra kunder sag ut och hur vi kunde tillgodose det. Efter nagra veckors
utveckling, testning och utvéardering ar det nu dags att gora tjansten tillgdnglig for alla vara kunder.
Responsen fran de personer som hittills testat den har varit fantastisk, siger Simon Nilsson, Chief
Commercial Officer pa Northmill Bank.

Enligt Statistiska Centralbyran (SCB) upplever 1,4 miljoner svenskar, cirka 15 procent av befolkningen,
att de har problem med horseln. Horselnedséttning haller pa att bli mer utbredd 4n manga av vara mer
uppmérksammade folksjukdomar, och det ar sarskilt unga som &r i riskzonen - mycket pa grund av 6kad
ljudbelastning i vardagen. Aven globalt sker samma utveckling. Ar 2050 spés antalet personer med
horselnedséattning i varlden uppga till 900 miljoner.

- Ménga av de 16sningar som finns idag kréver en tredje part och mycket arbete laggs pa kunden som
sjalv maste ga igenom en massa olika steg. Vi har den tekniska kapaciteten, viljan och resurserna internt
och kan dirfor sjilva styra upplevelsen for kunden. Allt kunderna behdver gora ér att boka en tid via
chatten och sedan skickas en ldnk automatiskt ut till ett videosamtal dér véra teckensprakskunniga
medarbetare hjilper kunderna, sdger Simon Nilsson.

Om Northmill Bank

Northmill &r en bank for alla som ger ménniskor verktygen att gora battre ekonomiska val. Vi har hjilpt 6ver 200 000 kunder och
idag &r vi 150 medarbetare i tre lander. Northmill Bank AB grundades 2006 och star under tillsyn av Finansinspektionen och
omfattas av lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.
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