
Comintelli presenterar resultaten av sin
årliga Kundnöjdhetsenkät
Comintellis kunder anger i sin årliga Kundnöjdhetsenkät högre värden än branschens riktmärke
för B2B och SaaS mjukvaruföretag.

Varje år skickar Comintelli ut en kundnöjdhetsenkät till sina kunder för att mäta hur nöjda de är
med Intelligence2day®, Comintelli’s mjukvara för omvärldsbevakning- och analys. I enkäten
får kunderna betygsätta produkten, servicen och kundsupporten. Comintelli kan stolt meddela
att Kundnöjdhetsenkätet 2021 visade stor nöjdhet från bolagets kunder i Europa, Nordamerika
och Asien. Deltagarna ombads att betygsätta sina erfarenheter mellan 0-10. Resultaten visade
ett övergripande högt betyg, där 85% av deltagarna betygsatte Intelligence2day® högre än 7.

Comintelli använder sig av Net Promoter Score (NPS) som ett mått på kundlojalitet genom att
fråga deltagarna hur sannolikt det är att de skulle rekommendera Intelligence2day® till en vän
eller kollega. I år fick Intelligence2day® ett högre NPS-värde än 45. Som jämförelse ligger
branschens riktmärke för NPS-värde för B2B och SaaS mjukvaruföretag runt 30.

“Resultaten från Kundnöjdhetsenkäten visar att Comintellis kunder förblir både
lojala och nöjda med Intelligence2day®, säger Marika Roeland, COO på
Comintelli. “Att lyssna på våra kunder är av högsta prioritet för oss eftersom det
hjälper oss att förbättra vår mjukvara för att passa våra kunders föränderliga
affärsbehov.”
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OM COMINTELLI

Comintelli (www.comintelli.com) är ett svenskt mjukvaruföretag som grundades 1999 som en spin-off
från Ericsson. Bolaget har utvecklat och licensierar ut en molnbaserad tjänst (s.k. Software as a Service,
SaaS) för omvärldsbevakning och -analys kallad Intelligence2day® (www.intelligence2day.com).

Intelligence2day® används idag av såväl mindre företag som större globala organisationer. Dessa
kunder använder tjänsten för att lättare navigera i, och skapa mening och insikter ur, en allt snabbare
växande informationsmängd. Information som ofta är ostrukturerad och härleds från ett stort antal
informationskällor.

http://www.comintelli.com/
http://www.intelligence2day.com/

