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Comintelli presenterar resultaten av sin
arliga Kundnojdhetsenkiit

Comintellis kunder anger i sin arliga Kundndjdhetsenkat hogre varden an branschens riktimarke
for B2B och SaaS mjukvaruféretag.

Varje ar skickar Comintelli ut en kundnéjdhetsenkat till sina kunder for att mata hur néjda de ar
med Intelligence2day®, Comintelli’s mjukvara for omvarldsbevakning- och analys. | enkaten
far kunderna betygsatta produkten, servicen och kundsupporten. Comintelli kan stolt meddela
att Kundnojdhetsenkatet 2021 visade stor nojdhet fran bolagets kunder i Europa, Nordamerika
och Asien. Deltagarna ombads att betygsatta sina erfarenheter mellan 0-10. Resultaten visade
ett dvergripande hogt betyg, dar 85% av deltagarna betygsatte Intelligence2day® hogre an 7.

Comintelli anvander sig av Net Promoter Score (NPS) som ett matt pa kundlojalitet genom att
fraga deltagarna hur sannolikt det ar att de skulle rekommendera Intelligence2day® till en van
eller kollega. | ar fick Intelligence2day® ett hdgre NPS-varde an 45. Som jamforelse ligger
branschens riktmarke for NPS-varde for B2B och SaaS mjukvaruféretag runt 30.

“Resultaten fran Kundnéjdhetsenkéten visar att Comintellis kunder forblir bade
lojala och néjda med Intelligence2day®, sdger Marika Roeland, COO péa
Comintelli. “Att lyssna pé vara kunder &r av hégsta prioritet fér oss eftersom det
hjélper oss att forbéttra var mjukvara for att passa vara kunders férédnderliga
affdrsbehov.”
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OM COMINTELLI

Comintelli (www.comintelli.com) ar ett svenskt mjukvaruféretag som grundades 1999 som en spin-off
fran Ericsson. Bolaget har utvecklat och licensierar ut en molnbaserad tjanst (s.k. Software as a Service,
SaaS) fér omvarldsbevakning och -analys kallad Intelligence2day® (www.intelligence2day.com).

Intelligence2day® anvands idag av saval mindre foretag som storre globala organisationer. Dessa
kunder anvander tjansten for att lattare navigera i, och skapa mening och insikter ur, en allt snabbare
vaxande informationsmangd. Information som ofta ar ostrukturerad och harleds fran ett stort antal
informationskallor.
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