MEDIATIEDOTE, 16.04.2025
— Julkaisuvapaa heti

Hesburger kasvatti kokonaismyyntiaan
uusilla digitaalisilla palveluilla — palkittiin
vuoden parhaana

Uunituore selvitys osoittaa, etta
teknologiakumppani Taisteen kanssa rakennettu
kokonaisuus vauhditti ravintoloiden liikevaihtoa
merkittavasti.

Pikaruokaketju Hesburger on saavuttanut merkittavia tuloksia rakentamalla taysin rastaloidyt
ohjelmistoratkaisut yhdessa turkulais-helsinkilaisen teknologiatoimisto Taisteen kanssa. Euroopan
laajuinen kokonaisuus on sisaltanyt uudet itsepalvelukassat, noutonaytot seka

ravintolahenkilokunnan ty6ta helpottavat tilausten keréilytabletit.

Taisteen toteuttama data-analyysi osoitti, etta uudistukset kasvattivat myyntia keskiméaarin noin

kymmenen prosenttia niissa ravintoloissa, joissa ohjelmistot otettiin kayttoon.

Laskenta on suoritettu 67 ravintolassa, joihin on asennettu uudet jarjestelméat vuosien 2022-24
valilla. Myyntilukuja tarkasteltiin neljan viikon ajanjaksoissa ennen uusien digiratkaisujen julkaisua

ja sen jalkeen.

Vuonna 2024 koko Hesburger-ketjun verollinen myynti oli 488,6 miljoonaa euroa, josta Suomen
osuus oli 295 miljoonaa euroa, joten tulos 67 ravintolasta on myos euromaaraisesti huomattava.
Hesburgerilla on 487 ravintolaa yhdeksassa eri maassa: Suomessa, Virossa, Latviassa, Liettuassa,

Saksassa, Ukrainassa, Bulgariassa, Puolassa ja Romaniassa.

Tulos on my6s kansainvalisena digitalisaatiohankkeena poikkeuksellinen onnistuminen, joka on
toteutettu kokonaan Suomessa noin 30 henkilon tiimin voimin. Ratkaisut ovat vakuuttaneet myos
alan asiantuntijat: Suomen suurin digitaalisen median kilpailu Grand One palkitsi maaliskuussa
2025 Hesburgerin tilaustenhallinnan vuoden parhaana digitaalisena palveluna. Kokonaisuus sai

lisaksi kunniamaininnat Paras palvelumuotoilu- ja Paras kayttékokemus -kategorioissa.

SIVU 1/ 3

21sID)



21sID)

Jarjestelmien uudistukset ovat tyypillisesti aikaa vievia ja epdvarmoja projekteja, minka vuoksi
monet yritykset paatyvat kayttamaan valmiita ohjelmistotuotteita”’, toteaa Hesburgerin

toimitusjohtaja Kari Salmela.

“Hesburgerilla olemme kuitenkin halunneet rakentaa alusta asti omat ohjelmistotuotteemme, koska

ne palvelevat viime kddessa omaa liiketoimintaamme parhaiten.”

Kilpailu pikaruoka-alalla edellyttaa tinkimatonta laatua ja ketteryytté digitalisaatiohankkeissa.

“Vaativissa tietojarjestelmien uudistuksissa tarvitaan yhta lailla niin teknologian kuin

kayttokokemuksen osaamista’, Taisteen toimitusjohtaja Oscar Salonaho muistuttaa.

“Lisaksi on tarkeaa pitaa huolta siita, etta joka kdanteessa keskitytaan yrityksen lilketoimintaan ja

asiakastyytyvaisyyteen.”

Digitalisaatiohankkeiden onnistumisen mittaaminen on usein haastavaa, koska likkevaihtoon

vaikuttavat monet tekijat. Salonaho korostaa analytiikkaosaamisen tarkeytta:

"Suunnitelmallisuus datan keraamisessa on meilla keskeisessa roolissa — tulosten arvioinnissa on

varmistettava, etteivat siihen vaikuta sesongit tai vastaavat muuttujat.”
Raataloity ohjelmistokehitys koetaan yrityksisséa usein kalliiksi. Hesburgerille investointi on
kuitenkin tulokseen ja yrityksen kokoon ndhden ollut erittain kannattava. Salonaho rohkaiseekin

yrityksia harkitsemaan ennakkoluulottomasti omaa kehitysté vaihtoehtona valmisohjelmistoille.

“Omat laadukkaat digiratkaisut ovat suuri kilpailuetu.”
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Hesburgerin digitaalisia ratkaisuja rakennetaan tiiviissa yhteistydssa henkiloston kanssa. Kuvassa
vasemmalta oikealle: Ville Kaisla (Taiste), Jenni Kaukoranta (Hesburger), Tiina Viljakainen (Taiste), Saara Alho

(Taiste), Anssi Soinu (Arado) seka Pyry Liukas (Taiste).

Taiste lyhyesti
« Perustettu vuonna 2009
« Tyoéllistaa n. 60 henked

- Toimistot Helsingiss4, Turussa ja Jyvaskylassa
« Liikevaihto 7,9 miljoonaa euroa vuonna 2024

Lisadtiedot ja haastattelupyynnoét
Tuomas Jalamo

Viestintapaallikko, Taiste Oy
tuomas.jalamo@taiste.com / +358 44 295 7710

Lehdistokuvat

LATAA KUVAT TAALTA

Linkit

LISATIETOA TILAUSTEN HALLINNAN UUDISTUKSESTA

GRAND ONE -KTLPATLUN VERKKOSIVUT
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https://www.dropbox.com/scl/fo/ydj6ivvq2i9x4gu3xp7dz/AN_h_3cE8jXSUPx3cNU9ODg?rlkey=4za8f0wauqih66j7gc7qtu7ut&dl=0
https://www.taiste.fi/en/work/hesburger-order-management-overhaul
https://grandone.fi/
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