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Sundsvall Energi far hogt betyg i kundundersékning |

Supportforetaget har genomfoért en kundundersokning pa uppdrag av Sundsvall Energi. Undersokningen
bygger pa kvalitativa intervjuer med slumpmassigt utvalda privat- och foretagskunder och visar att Sundsvall
Energi ligger pa en hég kundndjdhetsniva med ett néjdhetsindex pa 78,02 (skala 0-100). Resultatet ger betyget
”"Mycket vél godkant” i kundndjdhet enligt Supportféretagets dynamiska energibolagsindex.

- Det hér ar ett positivt resultat och ett kvitto pa att vart strategiska arbete ar lyckosamt. Vi dr sjalvklart
stolta 6ver det fina betyget fran vara kunder, sager Kristina Svensson, tillférordnad marknadschef vid
Sundsvall Energi.

Medelvardesprofilen visar att hégst i topp ar leveranssdkerheten, foljt driftinformation och bemétande.

- Visatter kundbemotande och leverans i fokus och det ar gladjande att det ger resultat, sager Kristina
Svensson, tillférordnad marknadschef. Genom att analysera resultaten kan vi hitta satt att bibehalla
eller forbattra var hoga kundnojdhet.

Undersokningen bygger pa féljande frageomraden:

- Spontan uppfattning

- Tillganglighet

- Bemodtande

- Kompetens

- Tydlighet i besked/svar
- Hjélp vid stérning/avbrott
- Leveranssdkerhet

- Hemsida

- Klagomalshantering

- Fakturaforstaelse

- Prisvardhet

For mer information, kontakta:
Kristina Svensson, tillforordnad marknadschef, 070-186 00 39
Therese Eriksson, kommunikationsstrateg, 070-593 00 25



