Klarna

”Silversurfarna” den nya boomen inom E-handel

De sa kallade "Silversurfarna”, internet-anvandare 6ver 65 ars alder, ar den snabbast vixande kundgruppen inom den svenska
e-handeln, enligt ny statistik fran internetbetalningsforetaget Klarna. Denna kundgrupp ar pa stark frammarsch inom
internethandel med en konsumenttillvéxt pa 6ver 42%{1] sedan 2012.

Ny statistik fran betallésningsforetaget Klarna visar att kundkategorin 65 ar och uppat vaxer ungefér dubbelt s& snabbt som resten av den
svenska befolkningen nér det géller e-handel.

Alder spelar roll i kategorier och képbeteende

Inte helt ovantat ar Halsa & Skonhet, foljt av Elektronik, den mest populdra shopping-kategorin fér den aldre internet-anvandaren. Detta skiljer
sig fran 6vriga aldersgrupper dar Klader & Mode ar storst, foljt av Fritid och Idrott. Da de flesta andra svenskar &r pa jobbet, har Silver-
shopparna gott om tid att ta vara pa de basta interneterbjudandena. Silversurfarna kdper sina saker mellan 15:00 och 18:00 pa
eftermiddagen och foéredrar att gora sina inkdp pa mandagar medan den yngre befolkningen gor de flesta bestaliningarna pa séndagar. Det &r
mannen bland Silver Surfarna som leder véagen for deras generation, déar fler &n sex av tio av de som handlar i aldersgruppen &r man.

Viktig konsumentgrupp for handlarna
Gruppen 65+ &r en viktig malgrupp for handlare som soker ytterligare tillvéxt. Nar tillvéxten i andra aldersgrupper bérjar plana ut, erbjuder
Silver Surfarna en tillvaxtméjlighet for handlarna.

Pensionérerna representerar en ny viktig malgrupp for Klarnas produkter, med tanke pa kundgruppens 6kande nérvaro i e-marknadsplatsen.

"Det ar fantastiskt att se att denna grupp tar ett stérre grepp om internet med alla de férdelar som det innebér. Jag ser stora férdelar for alla
inblandade, de handlare som kan na ut till en stabil, attraktiv grupp och Silversurfarna som kan dra nytta av den bekvamlighet och bredd som
e-handeln erbjuder”, sager Fredrik Lennstrom, e-handelsexpert pa Klarna.
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Om Klarna

Klarna erbjuder sékra och smidiga betalningslésningar till &ver 15 000 e-butiker och éver 10 miljoner kunder i Sverige, Finland, Norge,
Danmark, Tyskland, Osterrike och Nederlanderna. Klarna grundades 2005 med idén att skapa en problemfri betalningslésning som skulle
tilldta kopare och séljare att interagera enkelt och tryggt vid handel pa néatet. Klarna gor detta genom att lata kunden fa varorna férst och
betala efterat, medan vi bar kredit- och bedrageririsken fér handlarna. Idag ar Klarna ett av Europas snabbast vaxande féretag och har pa
bara sju ar vuxit till 800 anstéllda i 8 lander. Klarnas omsattning 2012 var knappt 1,2 miljarder SEK.

[1] Intern Klarna-jamférelse av antalet kunder jan-juni 12 gentemot jan-juni 13.



