Ny Klarnarapport visar: Sa handlar
svenskarna pa natet - och har bor
Sveriges mest digitala konsumenter

[Stockholm, 30 augusti] Danderyd-borna gér de dyraste onlineképen i landet, medan Timra-borna
6kar sina onlinekdp snabbast i Sverige. De mest digitala konsumenterna bor dock i Jimtland [och
Norrbotten], sett till hur mycket det handlas online per invanare. Det ar nagra av slutsatserna i
Klarnas nya e-handelsrapport “Svenskarnas shoppingvanor pa nitet”, som utgar fran bade faktiskt
forsiljning och en kundundersékning. Rapporten visar ocksa att “56-plusarna” ar den snabbast
vaxande aldersgruppen pa nitet i Sverige, att kvinnor gor fler kép och spenderar mer pengar online
an man trots att mannen har ett hégre snittordervarde, och att séndagar ar den mest populéra
dagen for onlineshopping - flest kop under hela veckan goérs mellan klockan 21 och 22 pa
séndagskvallen.

Klarna har via unik statistik fran sina betalningslésningar® och en nyligen genomférd undersékning™*
bland konsumenter sammanstallt och analyserat svenskarnas shoppingvanor pa natet. Slutsatserna
presenteras pa en interaktiv hemsida (https://klarnashoppingreport.com) och visar bade likheter och
skillnader mellan e-handeln i landets olika lan och kommuner. Genom undersdkningen framkommer
aven vilka drivkrafter som finns bakom onlineshoppingen.

Shoppingen pa natet vaxer snabbast i Timra, samt i Gavleborgs lan - medan stockholmarna och
norrbottningarna goér de dyraste képen

Nathandeln fortsatter att vaxa i Sverige, med allt fler handlare och ett allt storre utbud av produkter fran
hela varlden. Nya innovativa I6sningar ger ett brett urval av smidiga betalnings- och leveransalternativ,
som gor shoppingen pa natet allt mer attraktivt for konsumenter.

Statistik fran Klarnas betalningslésningar visar att 6kningen under det foérsta halvaret 2019 var som allra
storst i Gavleborgs, Kronobergs och Stockholms lan, samt att vasternorrlandska Timra var den snabbast
vaxande enskilda kommunen med en 6kning som &r dubbelt sa snabb jamfort med genomsnittet i
landet.***

- Grattis Timra! Hos er 6kar shoppingen pa nétet dubbelt sa snabbt jamfért med resten av landet, och
det gor er till den snabbast viaxande kommunen inom e-handel i landet. Era invanare anvander
dessutom mobiltelefoner i betydligt stérre utstrdckning én évriga Sverige. Det dr spdnnande att se hur
snabbt digital teknik kan férdndra konsumtionsménster, och Timra-borna visar resten av Sverige hur
fort det kan ga, sager Viveka Soderback.

Aven om tillvaxten var som allra stérst i Gavleborgs l4n sa ar det stockholmarna och norrbottningarna
som har det hogsta snittordervardet i landet. Allra hdgst snittordervarde bland landets kommuner hade
Danderyd i Stockholms lan, vars invanare i hogst utstrackning av alla ocksa anvander datorer nar de
handlar pa natet.

- Nér det kommer till snittordervérde online dr det hégst i Stockholms och Norrbottens ldn, och pa
kommunniva leder Danderyd. Vi kan dven konstatera att Danderydsborna anvdnder datorer i hégre
utstrackning jamfért med 6vriga kommuner i Sverige. Huruvida detta har ett samband med véra
upptackter om svenskarnas shoppingvanor under arbetstid, ddr en hégre andel kép gérs pa datorer,


https://klarnashoppingreport.com/

eller om det bara handlar om att dessa konsumenter i stérre utstrdckning har tillgang till dator i hemmet,
alternativt gor fler enskilt dyra kép, later jag vara osagt, sdger Viveka Séderbéck.

Sveriges mest digitala konsumenter bor i Jamtland och Norrbotten

Klarna har jamfort statistiken fran sina betalningslésningar med befolkningen i landets 1an och
kommuner, och kan da konstatera att de lan dar invanarna shoppar mest online ar Jamtland och
Norrbotten. Samtidigt som invanarna i de bada lanen handlar 20 procent mer online &n invanarna i
resten av landet ar 6kningen jamfoért med samma period forra aret lagre an rikssnittet.

- Jamtlands och Norrbottens lan ligger under rikssnittet for tillvaxt, men toppar listan éver shopping per
capita och handlar ungefér 20 procent mer pa nétet d4n den genomsnittliga svenska konsumenten. Detta
visar framférallt att ndtshopping inte dr nagonting nytt fér jamtarna och norrbottningarna, som sedan
ldnge har shoppat mest pa nétet i Sverige, sdger Viveka Séderbéck.

Stockholms lan, som har landets tredje mest digitala konsumenter, har ddremot en tillvaxt som ar hogre
an rikssnittet.

- Stockholmarna knappar in pa jamt- och norrbottningarna, men det ar fortfarande en bra bit kvar innan
de kommer ikapp. Att e-handeln fortsétter vdxa snabbare an rikssnittet i butikstéta Stockholm, trots att
manga sedan tidigare handlar mycket online, har troligtvis en stor del av sin férklaring i tidsbesparingen
som onlinekdp erbjuder. Det 6kande utbudet av flexibla leveransalternativ, med ett stort antal ombud
och snabba hemleveranser i Stockholmsomradet, gér det enklare fér konsumenter att fa vardagspusslet
att ga ihop dven ndr tempot i storstaden ar hogt, sdger Viveka Séderbéck.

“56-plusarna” adr den snabbast vaxande aldersgruppen pa nitet

Statistiken fran Klarnas betalningslosningar visar att kvinnor gor fler kop (66 procent av totalen) och
spenderar mer pengar (67 procent av totalen) online 4n mén, men att man har ett hdgre snittordervarde
(+22 procent). Den kopstarka aldersgruppen 36-55 ar spenderar mest pengar online (45 procent av
totalen) dven om en majoritet av 18-35-aringarna (som star fér 39 procent av totalen) hellre bara skulle
shoppa online an i fysisk butik om de var tvungna att valja. Och dven om “56-plusarna”, spenderar
mindre pengar (16 procent av totalen) och foredrar fysiska butiker dver natet om de maste vilja, sa ar
de den snabbast viaxande aldersgruppen pa natet.

- Shoppingen pa néatet domineras av kvinnor, som shoppar oftare och spenderar mer pengar online dn
mén, samt den kopstarka aldersgruppen 36-55 ar. Halften av Sveriges 18-35-aringar skulle hellre bara
shoppa online &n i fysisk butik om de var tvungna att vélja, samtidigt som konsumenter dldre dn 55 ar ar
den snabbast vixande aldersgruppen pa nétet. 56-plusarna féredrar att shoppa i fysiska butiker och
upplever i hégre utstrdackning @n unga att de hellre shoppar det de behéver sa snart som méjligt dn att
géra noggrann research. Med tanke pa att snabba hemleveranser blir allt vanligare kan man tanka sig
att allt fler framéver, i synnerhet i titbefolkade omraden, kommer féredra att bespara sig en resa till
képcentrumet och i stéllet klicka hem det de behéver direkt dér de befinner sig. Rdkna med att
“silversurfarna” fortsétter ta for sig pa nétet framéver, sdger Viveka Séderbéck.

Mobiltelefoner anvands vid de flesta képen online - men datorer till de dyraste kopen



Statistik fran Klarnas betalningslésningar visar att de flesta kbpen idag gors fran mobiltelefoner (52
procent av totalen) och mindre an halften fran datorer (41 procent) och surfplattor (7 procent), men
samtidigt visar Klarnas undersokning bland konsumenter att fler féredrar att handla fran datorer (48
procent) framfér mobiltelefoner (36 procent) och surfplattor (13 procent). Drivkrafterna bakom att
handla med mobiltelefon ar framforallt att det gar snabbare (29 procent), ar enklare (25 procent), att
det gar att shoppa nar som helst (25 procent) och var som helst (17 procent). Méjligheten att fa battre
dversikt och kunna ldsa villkoren noga (60 procent) dr den framsta drivkraften for att handla med dator.
Att olika typer av enheter anvands for olika typer av kop blir ocksa tydligt nar statistiken fran Klarnas
olika varukategorier jamfors, som visar att snittordervardet ar 33 procent hégre for kop fran datorer
jamfoért med mobiler och surfplattor.

- Idag gors de allra flesta kbpen online med mobiltelefon, men det betyder inte att majoriteten av
konsumenterna alltid féredrar mobilen framfér datorn. Mobilen ar konsumentens framsta verktyg néar
det kommer till vardagsprodukter, medan datorn plockas fram nér det dr dags fér mer grundlig
research. Ett typexempel pa detta dr att mobiler anvands mest vid kép av barnprodukter, och datorer
vid kép av elektronik. Det ar inte svart att férestélla sig en stressad smabarnsférélder férenkla
vardagslivet med snabba onlinekép pa mobiltelefonen, samtidigt som en konsument pa jakt efter ett
nytt kylskap knappast spontanshoppar pa bussen, sdger Viveka Séderbéck.

Séndagskvallarna ar den mest populara tiden att shoppa

Undersokning visar att svenska konsumenter upplever att de oftast shoppar pa natet under
veckodagarna (61 procent) respektive helgerna (39 procent). Samtidigt visar Klarnas egen statistik att
det handlas betydligt mindre online under I6rdagarna jamfort med séndagarna, vilket tyder pa att
manga konsumenter kan féredra fysiska butiker under I6rdagarna for att gora research och sedan
avsluta koépen online mot slutet av helgen. Séndagarna dr den mest populara dagen att handla pa under
hela veckan, och de allra flesta kdpen gors mellan klockan 21 och 22 pa séndagskvallen.

- Det blir allt vanligare att konsumenter bade beséker fysiska butiker och ser sig om pa néatet innan de
bestdammer sig for vad de ska kdpa, och det hdr ménstret blir extra tydligt under helgerna. Férséljningen
online stértdyker mot slutet av arbetsveckan for att darefter skjuta i héjden pa séndagarna. Manga
vantar med att bestimma sig for att ta tid till att noga utvédrdera alternativen och sedan slutféra képen i
lugn och ro hemma pa séndagskvillen, speciellt mellan klockan 21 och 22 som &r den mest populéra
tidpunkten att handla pa. Det visar hur viktigt det &r fér handlare att méjliggéra en sémlés 6vergang
mellan online och fysisk butik for att erbjuda en personlig shoppingupplevelse och finnas tillgangliga
bade néar konsumenter vill géra research, séka inspiration eller handla, sdger Viveka Séderbéck.

Om du vill veta mer om hur olika svenska kundgrupper handlar pa natet och vad som skiljer
shoppingvanorna mellan olika kommuner och lan i landet kan du utforska detta och ytterligare data for
att gora egna upptackter om svenskarnas shoppingvanor pa natet. Hela rapporten finns pa
https://klarnashoppingreport.com.

Fakta ur rapporten:

*kok,

Har vaxer e-handeln som snabbast i Sverige
Landsgenomsnitt = Index 100

Lan
e Gavleborgs lan - 104
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Kronobergs lan - 104
Stockholms lan - 103
Region Skane - 101
Gotlands lan - 100

Kommun

Timra - 174
Ljusdal - 164
Savsjo - 155
Uppvidinge - 154
Osby - 149

Har bor landets mest digitala konsumenter:
Landsgenomsnitt = Index 100

Lan

Jamtlands lan - 122
Norrbottens lan - 119
Stockholms lan - 109
Uppsala lan - 105
Dalarnas lan - 104

Kommun

e Sorsele - 210
Arjeplog - 202
Berg - 199
Storfors - 194
Boxholm - 191

Har ar snittordervardet hogst:
Landsgenomsnitt = Index 100

Lan

Norrbottens lan - 110
Stockholms lan - 110
Gotlands lan - 109
Jamtlands lan - 107
Vasterbottens lan - 104
Kommun

Danderyd - 143
Lidingo - 130
Arjeplog - 128
Nacka - 123

Are -122

Besdk den den interaktiva rapporten pa Klarnas hemsida: https://klarnashoppingreport.com

* Statistik fran Klarnas betalningslésningar fran férsta halvaret (jan-jun) 2019
** 1005 svenskar deltog i Klarnas undersékning som utférdes i maj 2019
*** Fullstandig lista 6ver landets lan och kommuner finns tillgdnglig pa hemsidan
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Om Klarna

Klarna ar en av varldens ledande betalningsleverantorer och en fullt licensierad bank, som vill
revolutionera betalningar och banktjanster, och skapa smidigast mojliga shoppingupplevelse for bade
konsumenter och handlare. Foretaget grundades i Stockholm 2005, och ar med en nuvarande vardering
pa 53 miljarder kronor Europas hogst varderade privata fintechbolag, och ett av de hogst varderade
privata fintechbolagen i varlden. Klarna erbjuder konsumenter mojligheten att betala nu, betala senare
eller dela upp betalningen over tid, vilket ger en enkel, saker och smidig kopupplevelse 6verallt. Klarna
har idag 170 000 anslutna handlare, 2 500 anstallda och ar verksamt i 16 lander. Bland Klarnas handlare
finns varumarken som H&M, Adidas, IKEA, Expedia Group, ASOS, Michael Kors, Nike, Superdry,
Sephora, Samsung, Zara, Boozt, Sonos och Daniel Wellington, som genom Klarnas innovativa
shoppingupplevelse erbjuder tjanster som stracker sig bortom betalningar, och ger konsumenterna
mojlighet att ta kontroll 6ver sina personliga ekonomi. For mer information, besok klarna.com.



