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Klarna lanserar global

plattform for kundautentisering

Stockholm, 4 april 2019 - Idag lanserar Klarna, en av Europas ledande betalningsleverantorer, sin
globala plattform fér kundautentisering. Plattformen ar en samlingstjanst av globala och lokala
autentiseringslésningar. Genom plattformen kan multinationella saval som nationella foretag, till
exempel handlare och andra banker, erbjuda en enkel, siker och personlig
kundautentiseringsupplevelse, oberoende av marknad och med en enkel engangsintegration.

Genom en egenutvecklad plattform for kundautentisering har Klarna gjort det mgjligt for miljontals
kunder globalt att handla sakert utan att géra avkall pa deras helhetsupplevelse. Den har plattformen
gors nu tillganglig dven for andra foretag. Dessa foretag kommer att kunna dra nytta av en enkel
integration som ger dem omedelbar tillgang till ett brett utbud av globala och lokala
autentiseringsmetoder att valja mellan. Dessa inkluderar engangslosenord via sms eller e-post, lokala

alternativ som BankID i Sverige och Klarnas egenutvecklade globala I6sningar som bankinloggning.

Plattformen gor det majligt for foretag att vélja autentiseringsmetoder som passar bast for deras kunder.
Plattformen kommer ocksa att sdkerstélla att kundernas data halls saker, att foretagen uppfyller
regulatoriska krav, utan att addera onddig friktion i anvandarupplevelsen. Efter att foretagen har
integrerat med autentiseringsplattformen kommer den alltid att hallas uppdaterad och nya
autentiseringsmetoder kommer att laggas till automatiskt utan att det kommer att krdvas nagot extra
arbete fran foretagets utvecklare. Klarna kontrollerar och optimerar kontinuerligt anvandarupplevelsen,

sa att foretagen kan fokusera pa att fortsatta utveckla sin karnverksamhet.

Nir Aravot, produktansvarig for kundautentiseringsplattformen pa Klarna, sager: "Pa Klarna har vi ett
obevekligt fokus pa kundupplevelsen. Sikerhet ar inte en ursakt fér en dalig upplevelse, och vi vet att
kunderna inte kommer att acceptera det. Att erbjuda en autentiseringsplattform som minimerar friktion,
erbjuder en personlig upplevelse och inte gér avkall pa anvdndarflédet, kommer inte bara att gynna

kunder pa alla marknader, utan ocksa ge en konkurrensfordel for féretagen.”

Klarnas plattform for kundautentisering gor det mojligt for foretag pa natet att:
e Anvand manga olika kundautentiseringsmetoder globalt genom en enkel integration
e Anpassa autentiseringsupplevelsen till varje anvandare
e Fdlja PSD2 (EU:s andra betaltjanstdirektiv) och KYC (‘Know Your Customer') utan att géra
avkall pa anvandarens upplevelse

e Oka engagemang och minska kostnaderna for att f& nya anvandare



e Enkelt anpassa upplevelsen till foretagets varumarke

e Fasina kunder att kdnna sig trygga och sakra pa foretagets webbplats

Leah Farmer, Vice President produkt, pa Klarna, sager: "Att upprétta fértroende online mellan féretag
och kunder ar en viktig nyckel for att onlinehandeln ska na sin fulla potential. Att uppna detta
fértroende, utan att géra avkall pa den 6vergripande kundupplevelsen dr en utmaning fér de flesta
féretag. Med var plattform fér kundautentisering gér vi det enkelt for féretag att etablera detta
fértroende, uppfylla regulatoriska krav samt skrdddarsy upplevelsen for att erbjuda sina kunder ett
snabbt och sékert sétt att identifiera sig."
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F6r mer information, vanligen besok:

https://www.klarna.com/uk/business/products/customer-authentication/
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Om Klarna

Klarna ar en av Europas ledande betalningsleverantorer, och en nyligen licensierad bank, som vill
revolutionera betalningar for bade konsumenter och handlare. Féretaget grundades i Stockholm 2005.
Klarna erbjuder konsumenter mojligheten att betala nu, betala senare eller dela upp betalningen 6ver
tid, vilket ger en enkel, saker och smidig kopupplevelse. Klarna har idag 100 000 anslutna handlare.
Klarna har 2 000 anstéllda och ar verksamt i 14 lander.
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